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Tom tat

Nghién ciru nay danh gid tac dong cia viéc vmg dung cong nghé tai chinh dén hiéu qua hoat
déng ciia cdc ngdn hang thiong mai. Nhém tdc gia sit dung mé hinh hiéu vmg co dinh dira
trén dir lieu bang theo quy cua 12 ngan hang thuwong mai Viét Nam trong giai doan 2010-2021
dé xem xét moi quan hé giita cdc bién phan dnh mirc do img dung cong nghé tai chinh tai cdc
ngdn hang thirong mai (dwoc xdy dung trén co sé Iy thuyét vé khai théc van ban - text mining)
va cdc bién phan dnh hiéu qua hoat dong cia ngdn hang thwong mai. Két qua nghién ciru cho
thay viéc vmg dung Fintech ¢6 tac dong tich cue dén hiéu qua hoat dong ciia cac ngdn hang
thwong mai, tuy nhién mirc do dnh hwong cua viéc ung dung cdc cua cdac cong nghé khac nhau
6 sw khdc biét. Két qua nay cé y nghia trong viéc dwa ra cdc khuyén nghi chinh sdach trong
phat trién Fintech néi chung va viéc vmg dung Fintech trong cdc ngdn hang thiong mai néi
riéng.

T khéa: Tri tué¢ nhan tao, Cong ngh¢ chudi khéi, Dit liéu 16n, Pién toan dam may, Cong ngh¢
tai chinh, Hi€u qua hoat dong ngan hang.

Ma JEL: C23, G21, 032, 033

The Impact of Fintech Application on Commercial Bank Performance in Vietnam
Abstract
This paper examines the impact of Fintech application on performance of commercial banks.
Drawing on quarterly panel data of 12 commercial banks in Vietnam from 2010 to 2021, the
authors employ Fixed effects model to examine the association between variables reflecting
the application of Fintech in commercial bank (built following the general idea of text-
mining) and bank performance variables. The empirical results show that the application
of Fintech have positive influences on bank performance, however these impacts are mixed
among different types of Fintech applications. These findings may suggest important policies
in Fintech development in general and Fintech application in commercial banks in specific.
Keywords: Al, Blockchain, Big data, Cloud Computing, Fintech, Bank performance.
JEL Codes: C23, G21, 032, 033
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng ndm gan day, cudc cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0) da thuc day su chuyén
bién vé ca hinh thirc 13n cach thirc van hanh ctia nén tai chinh toan ciu. Dac biét 1a su bung nd cta cong ngh¢
tai chinh (Fintech) voi cac ing dung nhu cong nghé dit li€u 16n (Big data), cong nghé tri tu¢ nhan tao (Al),
cong nghé dién toan dam may (Cloud computing), cong nghé chudi khdi (Blockchain), cong nghé thong
tin (IT),... Cac g dung nay dugc sir dung rong rii trong nhiéu linh vuc, trong d6 tac dong cua Fintech t6i
linh vyec tai chinh ngan hang 14 rd rét nhat. Viéc ing dung Fintech giup d6i méi sang tao, cat giam chi phi,
cai tién san phérn, dich vy, qua d6 dem lai nhiéu loi ich, gia tri cho ca cac t6 chirc tai chinh va khach hang.
Vi diéu kién hién tai cua Viét Nam, trong bdi canh cong nghi¢p hoa - hién dai hoa, trién vong phat trién
{mg dung Fintech trong linh vuc tai chinh - ngén hang 1a rat 16n, gitip nang cao hiéu qua trong qua trinh doi
moi sang tao, quan ly rdi ro. Bén canh do, do tdc dong cua qua trinh hdi nhap, cac ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam phai chiu sy canh tranh 16n tr phia cac trung gian tai chinh phi ngan hang va cac ngan
hang nudc ngoai. Ung dung Fintech trg thanh mot diém nhan quan trong dé gop phan nang cao loi thé canh
tranh, cai thién kha nang thich nghi va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac NHTM. Tuy nhién, so vdi cac
qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi, sy phat trién ctia Fintech va tmg dung ctia Fintech trong linh vuc tai
chinh - ngan hang tai Vi¢t Nam van con kha méi mé va gap nhiéu han ché. Viéc dau tu, ung dung Fintech
tai cac NHTM doi hoi nguon lyc khong hé nho va can nhic ki ludng gitta thu nhap va chi phi. Bén canh
do, tinh hiéu qua cua viéc tmg dung Fintech trong ngén hang, ciing nhu kha nang canh tranh voi cac ddi thu
trong nganh va cac san phdm thay thé trén thi trudng van con 1a bai toan khé déi véi da sb cac ngan hang tai
Viét Nam. Do vy, bai viét tap trung vao phan tich tic dong cua viéc tng dung Fintech tai cic NHTM Viét
Nam thong qua md hinh hiéu tng c¢b dinh (FEM) dua trén dit liéu bang theo quy cta 12 NHTM Viét Nam
trong giai doan 2010-2021.

2. Téng quan nghién ciru vé tic dong ciia ing dung cdng nghé tai chinh t6i hiéu qua hoat dong cia
ngan hang thuwong mai

Fintech dugc hiéu 1a sy d6i mai, sang tao dya trén nén tang cong nghé dé tao ra mé hinh kinh doanh, tng
dung méi, cac quy trinh hodc san phém c6 anh huong quan trong dén thi truong, td chirc tai chinh va cac
dich vy tai chinh (FSB, 2017). Tir goc d6 cua cac NHTM, cac tic dong cua Fintech c6 thé duoc nhin nhan
tur hai phia: bén ngoai ngan hang (tic dong tr cac cong ty Fintech) va bén trong ngan hang (viéc ing dung
cac cong nghé tai chinh trong ngan hang).

Hau hét cac nghién ctru trude day tap trung vao nghién ciu tac d(‘)ng tir phia bén ngoai ngan hang cﬁa
Fintech. Tuy nhién, két qua cua cac nghlen clru nay khong ddng nhat. Dinh & cong su (2019) sir dung sd
liéu cua 41 ngan hang Indonesia da chi ra rang su phat trién ctia cac cong ty Fintech anh huo‘ng tiéu cuc dén
kha ning sinh 15i cia NHTM. Tuong tu, két qua nghién ctru ctia Dinh Thi Thu Hong & Nguyén Hiru Tuin
(2021) cho thay su gia ting so lugng cac cong ty Fintech c6 tac dong tiéu cuc dén hidu qua hoat dong ciia
cac NHTM. Trong khi d6, nghién ctru cua Safiullah & Paramati (2022) véi 23 NHTM Malaysia trong giai
doan 2003 - 2018 cho thay su phét trién cila cac cong ty Fintech gitp gia ting su On dinh tai chinh cta céc
NHTM. Lee & cong sy (2021) ciing chi ra rang su phat trién cua Fintech c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong ctia cac NHTM, tuy nhién tac dong nay co su khac biét dang ké gitra nhom NHTM cb phan va
nhom NHTM ¢6 s¢ hitu nha nudc.

D6i voi tac dong tir bén trong ngan hang, mot s6 nghién ciru trude day da chi ra cac tac dong tich cuc
cua tmg dung Fintech dén hiéu qua hoat dong ctia cac ngan hang. Pa phan cic nghién ctru nay tap trung vao
anh huong ctia tmg dung Fintech dén yéu t6 raii ro, boi 1y thuyét va thuc nghiém di chi ra anh huong tiéu
cuc cua rai ro dén hiéu qua hoat dong cta ngan hang (Phung & cong su, 2022). Cheng & cong su (2020) su
dung dir liéu tir cic NHTM Trung Qudc giai doan 2008-2017, da két luan riang viéc Gmg dung Fintech lam
giam dang ké i ro tin dung ctia cac NHTM. Twong tu, két qua nghién ctru ctia Li & cong sur (2022) ciing
cho thdy cac ngan hang c6 thé dwa vao déi méi sang tao trong linh vuc Fintech dé giam thiéu rui ro tiém
tang ma ngan hang c6 thé gip phai thong qua viéc t6i wu hoa hi¢u qua hoat dong va cai thién ty 1¢ an toan
von t6i thiéu. Nghién ctru cia Wang & cong su (2021) ciing cho thiy sir dung cong nghé tai chinh gitp cac
ngan hang cai thién mo hinh kinh doanh thong qua giam chi phi hoat dong, ting kha ning kiém soat rii ro
va nang cao hiéu qua cung cép dich vu. Mot s6 nghién ctru khac di sau vao tim hiéu tac dong cua cac ung
dung cu thé trong linh virc Fintech nhu Al Blockchain, dién toan ddm mady, dir liéu 16n,... Nghién ctru cia
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Garg & cong su (2020) khing dinh viéc img dung Blockchain trong ngan hang gitip dam béo tinh minh bach
trong cac giao dich. Hou & cong su (2016) nghién ctru viéc ap dung cac dich vu di¢n toan ddm may cong
cong cua cac ngan hang tai Chau Au va két luan rang sy gia tang ciia cac tmg dung dién todn dam may dem
lai nhitng tin hi€u tich cuc dang ké cho ngan hang. Nghién ctru cua Utkarsh & Santosh (2015) chi ra rang cac
ngan hang thu dugc nhiéu lgi ich nhat tr dit liéu 16n vi ho ¢6 thé trich xuat thong tin mdt cach nhanh chong
va dé dang tir dit liéu ctia minh va mang lai ¥ nghia trong viéc phat trién san pham dich vu cho khach hang
va cai tién cac quy trinh lam viéc ciia ngan hang.

Tom lai, voi cac cong trinh hién c6 van con ton tai mot sd khoang trong nghién ctru nhu sau: (i) Cac
nghién ctru cha yéu tap trung vao anh hudng ctia cong ty Fintech toi hoat dong ciia cac NHTM; (i) Cac
nghién ctu dinh lugng vé chu dé nay con han ché do kho khan trong do luong viéc iing dung Fintech tai
ngan hang; (iii) V&i cac nghién ctru tai Viét Nam, theo hiéu biét ciia nhom tac gia, hién chua c6 mot nghién
cuu dinh luong nao day du, hoan thién va tng dung cac mo hinh kinh té lugng phu hop dé€ nghién ctru moi
quan h¢ gitra ung dung Fintech va hi¢u qua hoat dong ctia cac NHTM. Vi vay, trong nghién ctru nay, nhom
tac gia dé xuat va str dung phuong phap do luong muc d6 ing dung cong nghé tai chinh tai cac NHTM dua
trén co so 1y thuyét ve khai thac van ban- text mining, qua d6 giai quyét dugc bai toan luwong hoa bién so
ung dung Fintech trong ngan hang. Nghién ctru nay tap trung vao viéc tra 101 hai cau hoi: (i) viéc ung dung
Fintech c6 gitp cac ngan hang cai thién hi€u qua hoat dong hay khong (ii) tdc dong cua cac tng dung cong
nghé khac nhau dén hiéu qua hoat dong ciia ngén hang 1a nhu thé nao. Dé tra 10i cac cdu hoi nghién ciru trén,
nhom nghién ciru dua ra cac gia thuyét nghién ctru sau:

HI: Viéc itng dung Fintech cé tac dong tich cwe dén hiéu qua hoat déng ciia cdc ngdn hang thwong mai

H2: Cdc vmg dung cong nghé khdc nhau c6 tic dong khdac nhau dén hiéu qua hoat dong cia ngdn hang
thwong mai

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Dé phan tich tac dong cua Fintech trong ngan hang dén hiéu qua hoat dong ciia cac NHTM, nhoém nghién
cuu st dung md hinh héi quy tong quat nhu sau:

P, =B,+ B,Fintech, +B,,, +BZ +v +¢ (1)

Trong do6:

-Pla bién phuy thudc, do ludng hiéu qua hoat dong cta ngan hang i tai nim t

- Flntech phan anh murc d6 Gmg dung Fintech ctia ngan hang i vao thoi diém t tai Viét Nam. Muc do
ung dung Flntech dugc phan anh thong qua mirc d9 img dung 5 cong nghé chinh trong ngan hang bao gom:
tri tué nhén tao, cong nghé chudi khéi, dién toan dam may, dit liéu 16n va cong nghé thong tin.

- X, bao gdm céc bién dic trung ngan hang. Dya vao nhung nghlen ctru trude day vé tac dong cia
F1ntech dén hiéu qua hoat dong NHTM cua Pinh Thi Thu Hong & Nguyén Hitu Tuan (2021), Dinh & cong
su (2019), nhdm nghién ctru str dung nhitng bién déc trung ciia ngan hang nhu ty 1& chi ph1 ngoai 1ai trén
tong tai san (COST, ), ty 1€ no xau (NPL, ), ty 1¢ du phong rui ro tin dung (LLP, ), ty 1¢ v6n chu sé hiru trén
téng tai san (CAP, ) ty 1€ thu nhap ngoa1 14i trén tong tai san (INCDIV, ), ty 1¢ chi phi thu nhap (CIR, ), ty
1¢ chi phi 1ai trén tong tién gul (FC,).

- Z,: nhom bién vi mo, gdm lam phat INF va GDP.

- v.: dai dién cho cac yéu t6 khong quan sat dugc giira cac dbi twong khac nhau nhung khong thay dbi
theo thoi gian.

- &2 dai dién cho nhiing yéu t6 khong quan sat dugc giita cac dbi tugng khac nhau va thay doi theo thoi
gian.

Nghién ciu s dung mé hinh hi¢u tng ¢ dinh (FEM) dé tién hanh hoi quy phwong trinh (1), st dung 5
bién giai thich khac nhau phan anh muc d6 tmg dung Fintech trong ngan hang. Nhom nghién ctu cung su
dung cac phuong phap khac nhau dé kiém dinh tinh viing ctia két qua mo hinh nghién ctru. Thtr nhat, dé
kiém soat van dé noi sinh c6 kha ning xay ra trong mo hinh, nhém nghién ctru sir dung phuong phap GMM
(Generalized Model of Moment) dé hdi quy phwong trinh (1). Thir hai, dé kiém dinh tinh viing cta két qua
hdi quy tir md hinh FEM, nhém nghién ctru tién hanh hoi quy phuong trinh (1) véi cac phuong phap Pooled
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OLS va REM. Thir ba, nhom nghién ciru tién hanh hoi quy phwong trinh (1) véi 2 bién phy thudc 1a ROE va
NIM, va sau dé so sanh két qua thu duoc v6i két qua cia mé hinh chinh véi bién phu thuéc ROA. Thir tu,
nhom tac gia hoi quy cac mo hinh chi st dung bién phu thudc 1a ROA va 1an lugt tung bién doc 1ap Fintech,
sau d6 so sanh déu va hé sd trong cac két qua thu dugc v6i hé sé trong mo hinh chinh. Két qua hoi quy cac
md hinh kiém tra cho thiy diu va muc ¥ nghia thong ké cua cac hé sb cta 5 bién giai thich déu phu hop voi
két qua trong mo hinh gdc.

3.2. Di# ligu nghién civu va mé ti cdc bién

3.2.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién ciru nay st dung dit liéu bang ctia 12 NHTM tai Viét Nam trong giai doan tir quy 1 ndm 2010 dén
quy 4 nam 2021. Mau nghién ciru ¢ sy da dang vé cac khia canh: hinh thirc s6 hitu (bao gdm 3 NHTM nha
nuée va 9 NHTM c6 phan) va quy mo tinh theo tong tai san. Quy mé tinh theo téng tai san ciia cac NHTM
trong mau nghién ciru chiém 78% tong tai san ctia cac NHTM tai Viét Nam tinh dén thoi diém 31/12/2021.
Do d6, cac ngan hang trong mau c6 kha ning dai dién tot cho hé thong NHTM Viét Nam. Céc bién tai chinh
sir dung trong md hinh dugc thu thap va tinh toan tir bio cao tai chinh ciia cac NHTM. Dit liéu dé tinh toan
céc bién phu thudc phan 4&nh muc d6 g dung Fintech tai cic NHTM dugc thu thap thong qua nén tang tim
kiém truc tuyén Google - nén tang tim kiém phd bién va dugc sir dung nhiéu nhét thé giéi. Nhoém nghién
ctu chi lya chon cac ngan hang co6 dﬁy du s6 liéu cho cac bién trong mo hinh, do do6 dir liéu dugc su dung
1a dir lidu bang can bang.

Bang 1: M ta thong ké cac bién sir dung trong nghién ciru

Bién $6 quan st Gia tri trung binh | P§ léch chuin Giz’} tri n'h(") Gii’l tri lon

(Mean) (Std. Dev.) nhat (Min) nhat (Max)
ROA 520 0.0033725 0.0028690 -0.0164452 0.0249254
ROE 520 0.0414497 0.0311976 -0.205038 0.3083122
NIM 514 0.0086131 0.0038556 -0.0040618 0.0237643
FTA 520 0.3701234 0.2637985 0.000000 1.000000
FTB 520 0.3181837 0.2313678 0.000000 1.000000
FTC 520 0.3719259 0.2801472 0.000000 1.000000
FTD 520 0.0915340 0.1702645 0.000000 1.000000
FTE 520 0.0659487 0.1120291 0.000000 1.000000
COST 520 0.0044857 0.0016277 -0.0013713 0.0127789
NPL 520 0.0214440 0.0137856 0.0034000 0.1322586
LLP 520 0.0031868 0.0035815 -0.0290414 0.0231960
CAP 520 0.0826333 0.0297146 0.0407649 0.2195057
INCDIV 520 0.0020124 0.0017138 -0.0047401 0.0124073
CIR 520 0.4953897 0.2187864 0.1488473 2.436429
FC 520 0.0155894 0.0071202 0.000000 0.0906340
INF 520 0.0151387 0.0151411 -0.0043315 0.0746536
GDP 520 0.0593479 0.0131276 0.0039000 0.0765000

Nguon: Tinh toan cua nhom nghién ciru.
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3.2.2. Giéi thiéu cdc bién nghién ciru
Thir nhat, d6i v6i bién phu thudc P, , nghién ctru sir dung bién dai dién 1a ty 1¢ “Loi nhuan trudc thué trén
tong tai san” ROA, .
Tht hai, di véi blén gidi thich chinh Fintech, dya trén cach tiép can §ﬁa Cheng & cong su (2020), Le’e
& cong su (2021), Li & cong sy (2022), nhém nghién ctru xay dung bién s0 nay dua trén co so ly thuyet
Bang 2: Két qua hoi quy véi bién phu thuge ROA

@ 03] 3) @ ©)]
ROA ROA ROA ROA ROA
COST 0,116%* 0,0985* 0,100% 0,128 0,110%*
[2,25] [1,89] [1,95] [2,48] [2,16]
NPL -0,0226%** -0,0243%% -0,0210%%* -0,022 1 -0,0214%%
[-4,45] [-4,69] [-4,07] [-4,37] [-4,21]
LLP - 0,442 0,427 -0,438% 0,442 -0,436% %
[-22,01] [-21,30] [-21,94] [-22,14] [-22,09]
CAP 0,0250%** 0,0258%* 0,0255%** 0,0237%%* 0,0249%**
[9,19] [9,32] [9,36] [8,63] [9,19]
INCDIV 0,541 %% 0,594+ 0,552 0,557+ 0,566%**
[12,24] [13,68] [12,68] [13,05] [13,41]
CIR -0,00604%%% | -0,00595%** | -0,00609%** | -0,00601%** | -0,00600%**
[-16,40] [-15,91] [-16,45] [-16,39] [-16,39]
FC 0,07527%%* 0,0575%%* 0,0735%** 0,0703%* 0,0649%*
[6,54] [5,21] [6,44] [6,44] [6,14]
INF 0,00459 0,00439 0,00440 0,00275 0,00526
[0,96] [0,90] [0,92] [0,57] [1,10]
GDP 0,00897+* 0,00519 0,0108%** 0,0109%* 0,00783%*
[2,10] [1,21] [2,45] [2,50] [1,86]
FTA 0,00137%%*
[4,08]
FTB 0,000236
[0,69]
FTC 0,00128%%*
[3,91]
FTD 0,00167%**
[4,45]
FTE 0,00258%*
[4,62]
cons 0,00236*** | 0,00316%** | 0,00231%%* | 0,00271%** | 0,00285%**
[5,18] [7,36] [4,94] [6,52] [7,02]
N 520 520 520 520 520
R-sq 0,773 0,766 0,773 0,775 0,775

Bdng trén thé hién két qua hoi quy mé hinh ddnh gia tac dong cua vng dung Fintech dén hiéu qua
hoat dong cua ngan hang theo phirong phdp FEM. Bién phu thudc la ROA trong ca 5 mo hinh. Gid tr
trong ngodc don la sai so chudn; *** ** * lan Lyt biéu thi mirc Y nghia thong ké 1%, 5% va 10%.
Nguon: Tinh todn ciia nhém nghién ciru.
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vé khai thac vin ban (text - mining). Viéc do luong mirc d6 ing dung Fintech ctia cac NHTM s& duoc xac
dinh thong qua viéc phan tich nhan t6 dé tinh toan toan dién chi sb tng dung Fintech ctia cac ngan hang
Viét Nam, dua vao cac khia canh khac nhau: tri tu¢ nhan tao (FTA), Blockchain (FTB), dién toan dam may
(FTC), dit lidu 16n (FTD), va cong nghé thong tin (FTE). Chi tiét cach xay dung cac bién sd nay dugc trinh
bay trong Phu luc 1.

Thir ba, nhom nghién ciru sir dung cac bién vi mo mang tinh dic trung ciia timg ngan hang va cac bién
vi mo 1am bién kiém soat trong mo hinh. DJi v6i cac bién mang tinh dic trung cta ngén hang, nhém bién
dau tién dugc sir dung 14 cac bién phan anh chi phi, bao gdm bién do ludng bang chi phi ngoai lii trén tong
tai san (COST), bién phan anh ty 1& chi phi thu nhap (CIR), va bién ty 1 chi phi l4i trén tong tién giri (FC).
Nhom bién sé nay phan anh mirc d6 hiéu qua trong van hanh, quan 1y chi phi cia NHTM va c6 tac dong truc
tiép dén lgi nhuan cia NHTM. Nhém bién s thir hai 1a rti ro tin dung ciia ngan hang, thé hién théng qua
no xau trén téng du no ciia ngan hang (NPL) va ty 1¢ du phong i ro tin dung trén tong du ng (LLP). NPL
cao thuong phan 4anh ning luc quan 1y, hoat dong kinh doanh chua tét, di cung véi d6 1a LLP cao, va tac
dong lam suy giam loi nhudn. Thir ba, ty 18 von chu sé hitu trén tong tai san (CAP) thé hién mirc d6 tu chu
cua ngan hang. Ty I€ nay cang cao ching td ngan hang c6 d¢ tu chu cang 16n trong hoat dong kinh doanh
ctia minh. Ty 1¢ thu nhap ngoai 1i trén tong tai san (INCDIV) phan 4nh phan thu nhap dén tir cac hoat dong
phi tin dung. Ty 18 niy cang cao chimg t6 ngén hang chu dong trong viéc da dang hoa ngudn thu va cang it
phu thudc vao lgi nhuén tir hoat dong tin dung truyén thdng. Vi cac bién vi mé, dua trén nghién ctru cia
Pasiouras & Kosmidou (2007), Kasman & cong su (2010), Trujillo-Ponce (2013), nhém nghién ctru st dung
hai bién INF (do luong théng qua ty 1& lam phét ctia Viét Nam) va GDP (do luong bang tong san phim qudc
ndi cia Viét Nam).

3.2.3.Thong ké moé td cdc bién sir dung trong mé hinh nghién ciru

Béng 1 m6 ta théng ké cac bién duge sir dung trong mé hinh hoi quy. Gia tri trung binh ciia ROA, ROE,
NIM lan luot 12 0.00337, 0.04144 va 0.00861, & muc trung binh, twong dbi thap so véi cac nude trong khu
vuc va trén thé gigi. D6 1éch chuén cua 3 bién nay theo s lidu thong ké 1an luot 14 0.28%, 3.11% va 0.385%,
gia tri nay twong d6i nho cho thay khong c6 qua nhiéu sy bién dong trong cac chi s do luong hiéu qua hoat
dong giita cac ngan hang va qua cac ndm. Ddi voi cac bién phan anh tmg dung Fintech, do 1éch chuan cua
cac bién nay tuong dbi cao, dic biét 1a voi cac bién phan anh muc d6 ung dung Al, Blockchain, dién toan
dam may, qua d6 cho thiy c6 su khac biét trong img dung Fintech giira cic ngan hang va qua cac nam.

4. Két qua mé hinh

Béng 2 trinh bay két qua hdi quy phwong trinh (1) véi bién phy thugc ROA. Mb hinh (1) do luong tac
dong ctia img dung tri tué nhan tao (FTA) dén ROA cuia cac NHTM. Két qua cho thiy hé sb ctiia FTA trong
mo hinh 14 0.00137, c¢6 ¥ nghia théng ké & mirc 1%. Diéu nay ham y rang viéc ung dung tri tu¢ nhan tao
vao hoat dong kinh doanh s& 1am ting hiéu qua hoat dong ctia NHTM. Két qua ctia md hinh (2) u6c lugng
tac dong cua tmg dung Blockchain (FTB) dén ROA cho thay hé s6 ciia bién FTB 1a 0.000236 va khong c6 y
nghia thng ké. Dua vao két qua mé hinh (3), hé sb cta bién dién toan dam may (FTC) 14 0.00128 v&i mirc
y nghia 1%. Qua day két luan dién toan dam may cé tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cia NHTM.
Véi mé hinh (4), phan tich tic dong cua dir liéu 16n (FTD) dén ROA, két qua hdi quy cho thay hé s6 cia
bién FTD 12 0.00167, véi mirc y nghia 1 1%. Diéu nay chi ra rang viéc day manh timg dung dir lidu 16n s&
¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cuia NHTM. Cudi cung, Kkét qua hoi quy ctia md hinh (5) cho
thiy hé s6 cua bién cong nghé thong tin (FTE) 1 0.00258 v&i muc y nghia 1%. Didu nay cho thiy st dung
cong nghé thong tin mang lai tac dong tich cuc cho ngan hang.

5. Thao luan két qua

Thi nhét, lién quan dén tac dong cua vi¢c ung dung tri tu¢ nhan tao, két qua thuc nghiém phu hop véi
thuc tién bai Al da thay ddi cach thue kinh doanh duoc thue hién caa cac NHTM va c6 kha nang giam thiéu
tdi da chi phi hoat dong, hau can va dinh hinh lai cach hoat dong cua cac ngan hang, cach ho thiét ké va tao
ra san pham dé qua d6 mang dén cho khach hang mét trai nghiém day du va chét luong hon. Lazaro & cong
su (2018) va Alfaro & cong su (2019) d3 chi ra ring viéc ing dung Al ¢6 thé giup cac ngan hang t6i da hoa
thu nhap va giam thiéu chi phi van hanh cac cdy rat tién tu dong hay cac chi nhanh ctia ngan hang. Jadhav &
cong su (2016) cho réng Al ¢6 thé gitp phat hién cac hanh vi rira tién cling nhu moi hanh vi gian l1an khac,
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qua d6 lam giam su thét thoat tién cua ngin hang.

Tht hai, méic du Blockchain duoc xem la diém sang cua cudc CMCN 4.0, giup thic déy nhiéu linh vuc
hoat dong hiéu qua, dugc ky vong nhu chia khoa thio g& cac nat thit trong hoat dong thuong mai qudc té
n6i chung va hoat dong tai trg thuong mai néi riéng v6i nganh ngan hang, tuy nhién, theo nhu két qua & mo
hinh héi quy cho thdy Blockchain khong c6 tac dong dén hidu qua hoat dong cia NHTM Viét Nam. Nghién
clru ctia Zhang & Huang (2022) da chi ra rang viéc ung dung Blockchain ton tai nhiéu nhuoc diém dién
hinh nhu tdc d6 xir Iy voi su gia ting nhanh chong cua giao dich con han ché so vai cac hé thong thanh toan
khéc. Svetlana & cong su (2022) nhan manh nhiing rui ro cda viéc ap dung Blockchain trong hé théng mua
sdm dién tir, do la: luwgng nang lugng tiéu thu 16n, kha nang cao bi tAn cong bdi tin tac, chua co6 co sé phap ly
déy du, va doi hoi luong hd tro tai chinh 16n. Thuc té cho théy chua c6 nhiéu ngan hang Viét Nam san sang
tich hop Blockchain vao viéc phat trién san pham dich vu ciing nhu cac hoat dong khac cta ngan hang. Diéu
nay mot phan do chi phi co ban cta viéc trién khai Blockchain 1 rat 16n, kién thir, trinh d6 chuyén mon vé
Blockchain con han ché va van dé vé bao mat.

Thir ba, két qua tac dong cua viéc tng dung dién toan dam méy dén hiéu qua hoat dong cia cac ngan
hang phu hop v6i két qua nghién ciru cua Hon & Millard (2018) va Li & cac cong su (2021). Nhin chung,
su gia ting cuia cac tmg dung dua trén dam mAy mang lai nhiing loi ich déng ké cho doanh nghiép. Nghién
clru cua Li & céac cong su (2021) chi ra rang viée tng dung dién toan dam mdy co thé gitp cac ngan hang
¢6 mot cai nhin téng quat hon vé so thich cua khach hang, qua do tip trung vao giai quyét dap ing nhu cau
ctia ho, quan 1y va lién két cac khach hang véi nhau. Bén canh d6, dién toan dam may c6 thé gitip cac ngan
hang t6i uu héa chi phi dau tu cho ha ting va chi phi van hanh, bao toan von va loi nhuan, di cing vai do 1a
ludn giit vi thé canh tranh cao, dé dang khai thac thong tin hiéu qua phuc vu cho hoat dong kinh doanh ciia
minh (Hon & Millard, 2018).

Thir tur, d6i voi tac dong cia ing dung Dit liéu 16n, két qua nghién ctru phtt hop véi két qua cua Utkarsh
& Santosh (2015). Viéc timg dung, khai thac dir liéu 16n giup cic ngan hang mang dén cho khach hang nhiing
trai nghiém dich vu t6t nhat. Bén canh d6, img dung dir liéu 16n ¢6 thé gitp cac ngan hang nang cao tinh bao
mat dit liéu va phong chdng cac hinh thirc tan cong bén ngoai.

Thir nam, tac dong tich cuc cia Gmg dung cong nghé thong tin dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang
khing dinh lai két qua nghién ciru cta Saeid (2011), Fredric & Shrestha (2003), Shu & cong su (2005). Saeid
(2011) cho rang sir dung IT s& tiét kiém thoi gian cho ca khach hang va nhan vién ngan hang, qua d6 cit giam
chi phi, t6i da hoa cac mang lu6i giao dich. Bén canh do6, IT gitip ngan hang cai thién ning suit lam viéc
thong qua cai thién tde do phan hdi, nang cao chét luong dich vy, tranh rui ro va giam chi phi, tir d6 dem lai
nhiéu lgi nhuan hon cho ngan hang (Fredric & Shrestha ,2003; Shu & cong sy, 2005).

Nhin chung, théng qua cac két qua thuc nghiém, c6 thé thdy rat rd dwoc tam quan trong ciia ing dung
Fintech trong hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM Viét Nam. Viéc ing dung nhiing cong nghé nay dang
lam thay ddi co ban cach thirc hoat dong ctia cac NHTM, khong nhimg mang lai cho khach hang nhiing trai
nghiém thoa man hon, chét lugng hon ma quan trong nhét 1a gitip cdc ngan hang cé thé ti co cau lai danh
muc san pham, dau tu t6t hon cho co s¢ ha tang va qua d6 vira gitip ngan hang giam t6i da chi phi bo ra,
ddng thoi co thé gip ting truéng manh mé loi nhuan cho ngan hang, tir d6 tic dong vo cung tich cuc dén
hiéu qua hoat dong cua cac NHTM.

6. Két luan va khuyén nghi

Nhom nghién ciru da tién hanh xdy dung mé hinh dinh lugng dé phan tich tac dong ctia img dung Fintech
to1 hiéu qua hoat dong cia NHTM Viét Nam. Dya trén cac nghién ctru trudc day, nhém nghién ctru str dung
3 chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh 1a loi nhuén trén tong tai san (ROA), lgi nhuén trén von chu sé hitu
(ROE), thu nhap 13i can bién (NIM). Tur két qua thuc nghiém sir dung dit liéu bang cin bang cua 12 NHTM
trong giai doan 2010-2021, nhom nghién ctru dua ra két luan: Fintech dugc tmg dung va phat trién trong
hoat dong kinh doanh gitp tang hi€u qua hoat dong cuia NHTM Viét Nam. Tuy nhién hi€u qua cta cac Gng
dung Fintech khac nhau c6 sy phan héa. Cy thé, trong khi viéc rng dung Al, dién toan dam may, dir li¢u
16n, cong nghé thong tin c6 tac dong dang ké dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thi viéc Gmg dung
Blockchain tai cac ngan hang chua co6 tac dong r0 rét.

Két qua nay co y nghia quan trong trong viéc dua ra nhiing goi y dbi v6i chinh sach phat trién, tmg dung
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Fintech vao hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM Viét Nam. Thuyc tién cho thdy viéc timg dung Fintech
trong linh vuec tai chinh - ngén hang 1a xu huéng tit yéu cua thoi ky phat trién cudc CMCN 4.0 trén moi linh
vue. Do vy, dé viéc tmg dung Fintech hiéu qua hon nita trong thoi gian t6i, cac ngan hang can luu ¥ mot sd
diém nhu sau: (i) dam bao tinh minh bach, hoan thién khuén kho phap 1y trong viéc img dung cong nghé tai
chinh trong linh vuc tai chinh ngén hang; (ii) cic NHTM can dao tao va thu hiit nguon nhéan lyc chat lugng
cao cho quan 1y, img dung va phat trién cong nghé tai chinh. Tranh thu sy hop tac trong va ngoai nudc dé
trao doi, chia sé kinh nghiém, hoc hoi nang cao nhan thirc trong viéc tng dung Fintech vao hoat dong cua
NHTM,; (iii) can c6 nhitng quy dinh, nguyén tic nhat quan trong viéc chia sé thong tin khi tng dung Fintech,
bao dam dir liéu c4 nhan cua khach hang can dugc dat 1én hang dau, can cht y chap hanh va thyc hién ding
theo Ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; (iv) tap trung nghién ctru, img dung cac céng nghé cia CMCN
4.0, tich cuc lya chon va tng dung nhitng cong nghé mang lai hiéu qua cao, tiét giam ap dung cac cong nghé
khong dem lai hiéu qua.

Toém lai, su phat trién cua Fintech vira 13 co hoi, vira 13 thach thae ddi véi hé théng NHTM Viét Nam.
Céc NHTM can xem xét can trong ddi véi viée tmg dung, phat trién cong nghé tai chinh ciing nhu viéc hop
tac voi cac cong ty Fintech trong cic hoat dong kinh doanh ctia minh dé dam bao hiéu qua hoat dong cua
hé thong ngan hang Viét Nam noi riéng va phat trién bén virng nganh ngan hang trong bdi canh cudc cach
mang cong nghi¢p 4.0 ndi chung.

PHU LUC 1: X4y dung bién s6 do luong mirc d§ wng dung Fintech cia NHTM

Nhom nghién ctru xay dung chi sb tng dung Fintech sir dung phuong phap thong ké tan sudt tir. Chi sb
mg dung Fintech dugc xdy dyung thong qua ba budc.Dau tién, nhom nghién ctru xac dinh cym tir diung dé
tim kiém duoc tao nén boi ba phan. Phan dau 1a tén clia cac ing dung Fintech, phan thi hai 1a tén ngan hang,
va phan cudi cing 13 thoi gian do ludng. V& tir khoa, nhom nghién ciru phén loai tng dung Fintech 1am 5
khia canh ndi bat: tri tué nhan tao, blockchain, dién toan dam may, dit li¢u 16n va cong nghé thong tin. Vé tén
ngan hang, nhém sir dung ma ching khoén ctia timg ngan hang dé rat gon cum tir tim kiém. Thir hai, nhom
nghién ctru tinh toan tan sut xudt hién clia cum tir thong qua nén tang Google. Két qua cua tan sut d6 dugc
st dung dé do luong mirc do tng dung cong nghé tai chinh cta cac ngan hang. Nguyén li ciia phuwong phap
nay dua trén 1i thuyét cho rang mirc d6 anh huéng ctia mot hién tugng kinh té xa hoi ngau nhién co sy tuong
quan tryc tiép dén sb lwong bai viét, bai ding vé hién twong d6 xuat hién trén mot nén tang truc tuyén bat ki
(Askitas va Zimmermann, 2009). Thr ba, nhom nghién ctru s& st dung phuong phap Min-Max Scaling dé
chuan héa va thu hep khoang dir liéu thu thap dugc. Cong thirc ciia phuong phap nhu sau:
X' = X = Xmin

Xmax - Xmin

Trong d6, X__ va X__ 1an luot 1a gié tri 16n nhat va gié tri nho nhat ctia timg bién Fintech
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PHU LUC 2: Cac ngin hang thwong mai thudc miu nghién ctru

STT Tén ngan hang thwong mai diy da Té‘llli glf;M (1:1;)1:(:11[11'3:

1 Ngan hang TMCP Ngoai thuong Vietcombank Co

2 Ngan hang TMCP Cong thuong Vietinbank Co

3 | Ngan hang TMCP Déu tu & Phat trién Viét Nam BIDV Co

4 Ngan hang TMCP Ky thuong Techcombank Khong
5 | Ngan hang TMCP A Chau ACB Khoéng
6 Ngén hang TMCP Xuét nhap khiu Viét Nam EIB Khong
7 Ngan hang TMCP Quan doi MB Khong
8 | Ngan hang TMCP Quéc dan NVB Khéng
9 Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi SHB Khong
10 Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Sacombank Khong
11 Ngéan hang TMCP Tién Phong TPBank Khoéng
12 Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong VPBank Khoéng
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