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Toém tat:

Ly thuyét tac déng xd héi cua Latané (1981) cho rang sé lwong nguon tic dong trong mot
tinh huéng cé thé anh hwéng t6i trai nghiém ciing nhie hanh vi ciia nhitng nguwoi tham gia tinh
huéng dé. Piéu nay goi y rang quy mé nhém du lich c6 thé anh hwéng t6i nhitng trai nghiém
du lich ddng nhé ciing nhw ¥ dinh quay lai diém dén ciia khdach du lich. Nhém nghién civu di
kiém dinh tac dong cia quy mé nhém du lich t6i moi quan hé giita trai nghiém du lich ddng
nho va y dinh quay lai diém dén ciia khdch du lich néi dia trong du lich cong do”‘ng o Viét Nam.
Két qua thu dwoc tir mau gom 618 quan sat cho thay trai nghiém du lich dang nhé giai thich
84,2% y dinh quay lai diém dén cua khéch du lich néi dia la nguoi Viét Nam di du lich theo
nhém cé quy mé tir 08 nguwoi tré lén va ty 1é nay thap hon doi voi nhitng khach du lich néi dia
la ngueoi Viét Nam di du lich theo nhém c6 quy mé tir 07 nguoi tré xuong.

Tir khoéa: Du lich cong dong, quy mo nhém, y dinh quay lai diém dén, trai nghiém du lich
dang nho.

Ma JEL: M2.

Impact of group size on the relationship between memorable tourism experiences and
revisit intention of domestic tourists in community based tourism in Vietnam

Abstract:

Latané’s (1981) social impact theory suggests that the number of sources of influence in a
situation can impact the experiences and behavior of the participants in that situation. Thus,
in the case of a group of tourists, group size can influence the memorable tourism experience
and the tourists’ intention to return to the destination. The research team tested the impact of
tour group size on the relationship between a memorable travel experience and the intention
to return to the destination of domestic tourists in community based tourism in Vietnam.
The results obtained from a sample of 618 observations illustrate that a memorable tourism
experience explains 84.2% of the intention to return to the destination of domestic tourists who
are Vietnamese traveling in groups of eight people or more. This rate is higher than that of
domestic tourists who are Vietnamese traveling in groups of seven people or fewer.
Keywords: Community-based tourism, group size, intention to return to destination, memorable
tourism experience.

JEL Code: M2.
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1. Pit van dé

Khi nhiéu ngudi di du lich ciing nhau, quy mé nhém du lich ciing nhu cac dac diém khac ciia nhom lam
cho trai nghiém du lich theo nhém khac voi trai nghi€ém du lich mét minh trén nhiéu khia canh (Park &
cong su, 2020; Xu, 2018; Zhao & cong su, 2018). Mot ) nghién ctru trudc da quan tdm dén tac dong cua
quy mé nhom du lich t6i sy hai 1ong cua khach du lich (Su & cong su, 2021), tuy nhién tac dong cua yéu td
nay it duoc bao céo trong cic nghién ctru vé tac dong cua trai nghiém du lich dang nhé (MTEs) t6i y dinh
quay lai diém dén (Park & cong su, 2020; Stone & cong su, 2018). Cac nghién ciru ¢6 lién quan t6i chu dé
nay déu khang dinh tac dong tich cuc cuta trai nghiém du lich ddng nh¢ toi ¥ dinh quay lai diém dén trong
nhiéu bdi canh khac nhau (Bigne & cong sy, 2020). Nhu vay, viée nghién ciru tic dong ciia quy md nhom
du lich t6i mdi quan hé giita trai nghiém du lich dang nhé va y dinh quay lai diém dén s& mang lai nhiing
goi ¥ tich cuc cho cac doanh nghiép, cac nha quan Iy/kinh doanh du lich cong ddng trong viée thiét ké va ap
dung nhiing trai nghiém phu hop véi timg quy mé nhém khéac nhau. Didu nay co thé gitp céc trai nghiém
du lich tr& nén dang nhd hon va qua d6 gop phan tac dong tich cuc toi ¥ dinh quay lai diém dén cta khach
du lich ndi dia la nguoi Viét Nam da tirng tham quan mét trong cac diém dén du lich cong déng.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Du lich céng dong

Du lich cong déng la “loai hinh du lich mang lai cho du khach nhiing trai nghiém vé cude séng dia
phuong, trong d6 cac cong d@)ng dia phuong tham gia tryc tiép vao cac hoat dong du lich va thu dugc cac
loi ich kinh té - xa hoi tir cac hoat dong du lich va chiu trach nhi€ém bao vé tai nguyén thi€n nhién, moi
truong va van hoa dia phuong” (Du an Du lich ¢6 trach nhi€ém voi Moi truong va Xa hoi do Lién minh chau
Au tai tro - ERST, 2013). Theo khai ni¢ém nay, hién nay tai Viét Nam co rat nhiéu dia phuong dang phat
trién loai hinh du lich cong déng. O khu vuc mién nai phia Bic, o rat nhiéu diém dén du lich cong déng
ndi tiéng & Lao Cai (Sapa), Hoa Binh (Mai Chau), Dién Bién (Mudng Lay), Son La (Moc Chau)... C6 kha
nhiéu nghién ctru lién quan t6i du lich cong déng da dugc thue hién nhung chii yéu xoay quanh céac yéu tb
anh huong dén phat trién du lich cong dong (Pang Trung Kién, 2020; La Thi Bich Quang, 2021), cic yéu
t6 anh huong dén sy hai long cia khach du lich cong dong (Nguyén Cong Vién, 2020)... ma chua danh su
quan tdm tdi chu dé vé trai nghiém du lich dang nhé va y dinh quay lai diém dén trong du lich cong dong.

Du lich cong ddng & Viét Nam dang dugc phat trién ¢ nhiéu dia phuong trén ca nudc, song chat lwong
trai nghiém & cac diém dén van con nhiéu han ché (Doan Van Tuén, 2015). Cac diém dén du lich cong déng
& Viét Nam dang tang nhanh vé s lwong nhung phan 16n céc thiét ké du lich trai nghiém khong c6 su khac
biét. P ciing 1a 1y do khién ty 1¢ du khach quay tro lai cac diém du lich cong dong & Viét Nam thap hon
mot s6 nude trong khu vuc Dong Nam A (Tran Thi Mai An, 2017).

2.2. Khach du lich ngi dia

Ayazlar & Ayazlar (2017) da tién hanh xem xét trai nghiém du lich cia hai nhom khéach du lich dén tir hai
nén vin héa khac nhau 1a Anh va Thé Nhi Ky cung viéng thim mot diém dén 1a Didim, Tho Nhi Ky. Két
qua cho thiy thanh phan MTEs ctia hai nhom nay c6 su khac biét. Didu nay goi ¥ rang co su khac biét vé
cac thanh phan MTEs v&i cac khach du lich dén tir cic nén vin hoa khac nhau. Chinh vi vy trong nghién
clru nay, nhom tac gia phan tach nho khach thé nghién ciru va tap trung vao khach du lich noi dia 1a nguoi
Viét Nam dé xem xét MTEs cua riéng nhom ndy va cac tac dong ciia MTEs téi ¥ dinh quay lai diém dén
du lich cong déng cua ho.

Theo Luét Du lich 2017 (Qudc hoi, 2017), khach du lich dugc hiéu “la ngudi di du lich hoic két hop di
du lich, trir truong hop di hoc, lam viéc dé nhan thu nhap ¢ noi dén”. Nhu vay c6 thé hiéu, khach du lich noi
dia la nguoi Viét Nam 1a khach du lich co quéc tich Viét Nam, dang sinh séng va lam viéc tai Viét Nam. Cac
nghién ctru hudng téi khach du lich ndi dia trong du lich & Viét Nam, dac biét la y dinh quay lai diém dén
ctia khach du lich noi dia, da kha phong pht (Tran Hai Ly, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru vé trai nghiém
du lich dang nh¢ cua khach du lich ndi dia, dac bi¢t la khach du lich ndi dia 1a nguoi Viét Nam trong du lich
cong dong van con kha han ché (Tran Huyén, 2021).

2.3. Trdi nghiém du lich dang nho (MTEs)

Nhiéu nghién ctru cho réng trai nghiém du lich 1a mdt trang thai tinh than chu quan duoc khach du lich
cam nhan (Otto & Richie, 1996; Larsen, 2007) va tdn tai trong nhan thire, tri giac hoac cam xuc cua ho (Oh
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& cong su, 2007; Cutler & Carmichael, 2010). Tuy nhién, khong phai trai nghiém nao ciing c6 thé nhé duoc
lau. Méi lién hé giira tri nhd va trai nghiém hoan toan khong méi, chiing da dugc dé cip trong tic phdm cua
Fridgen (1984), Arnord & Price (1993), Noy (2004), Culter & Carmichael (2010). Nhém nghién ctru cua
Kim, Tung va Ritchie di di sau vao nghién ciru MTEs va cac van dé lién quan. Ho cho raing MTEs duoc
hinh thanh c6 chon loc tir nhitng trai nghiém du lich tily thudc vao danh gia cia moi ca nhan vé trai nghiém
d6. “Trai nghiém du lich ddng nh¢ 1a mét trai nghiém du lich dugc ghi nhé va c6 thé hdi tuong lai sau khi
su kién da dién ra” (Kim & cong su, 2012).

Nghién ctru lién quan dén tién dé/cau trac cuia MTEs duoc phat trién v6i Tung & Ritchie (2011),
Kim (2014), Kim & cdng su (2012), Chandaral & Valenzuela (2013), Chandaral & Valenzuela (2015),
Counounaris & Sthapit (2017)... Kim & cong su (2012) va Chandarla & Valenzuela (2015) da tién hanh
cac nghién ciru dé xac dinh cac thanh phan dang nhé cia trai nghiém du lich trong cac bdi canh khac nhau.
Kim & cong sy (2012) di dwa ra thang do MTEs gém 7 thanh phan, st dung 24 bién quan sat. Chandaral &
Valenzuela (2015) da gidi thiéu thang do MTEs 10 thanh phan, st dung 34 bién quan sat. Cac nghién ciru
sau d6 d chi ra rang v6i nhimng boi canh khac nhau, MTEs c6 nhiing thanh phan khac nhau.

2.4. Y dinh quay lai diém dén

Baker & Crompton (2000) cho rang ¥ dinh thim lai ctia khach du lich 1a viéc khach du lich sdn sang ghé
tham lai mot diém dén va ciing cho rang hanh vi nay 1a biéu hién cia long trung thanh ciia khach hang,
twong tu nhu viéc san sang mua lai mot san phém nao do6. Nhu vay, y dinh tham lai diém dén trong du lich
¢6 thé duoc hiéu 1 kha nang tham lai diém dén ctia khach du lich trong twong lai. Kozak (2001) cho ring y
dinh tham lai cta khach du lich 1a viéc bay to sy san sang dén thim mot diém dén nhit dinh hodc cac diém
dén khac trong cing mét qudc gia.

Y dinh tham lai diém dén d3 duoc xem nhu mot chi dé nghién ctru quan trong ca trong nghién ctru khoa
hoc va nganh du lich (Jang & Feng, 2007). Tir dau thé ky XXI, c6 kha nhiéu nghién ctru vé y dinh tham lai
diém dén du lich dé du bao va giai thich y dinh ciia ho trong viéc ra cac quyét dinh du lich (Zhang & cong
su, 2018). Céac yéu td tién dé dugc chi ra gdm c6 cam xuc, sy hai 10ng, thai do, trai nghiém trude do, cam
nhan vé diém dén va gan day la trai nghiém du lich dang nhd.

2.5. Tdc déng ciia trdi nghi¢m du lich ddng nhé t6i y dinh quay lai diém dén

Ly thuyét cing c¢b ctia Skinner (1984) trong tim 1y hoc hanh vi ciing khiang dinh nhiing trai nghiém tich
cuc c6 thé 1am ting kha ning xay ra ctia hanh vi sau d6. Day 14 Iy thuyét nén tang khang dinh tac dong cua
MTEs t6i y dinh quay lai diém dén. Tong quan nghién ciru ciing cho thay tic dong tich cuc ciia MTEs téi
y dinh tham lai diém dén d dugc khiang dinh trong nhiéu nghién ctru khac nhau (Sharma & Nayak, 2019).

V6i mdi bdi canh khac nhau, cac thanh phan MTEs lai ¢6 mirc d6 anh huéng khéc nhau t6i y dinh tham
lai diém dén (Kim, 2017). Mic du cac nghién ctru vé tac dong cia MTEs 1én y dinh quay lai diém dén chua
thng nhat trong viéc xac dinh nhitng thanh phan nao cia MTEs c6 tac dong tich cuc dén y dinh tham lai
cua khach du lich nhung tac dong tich cuc dén y dinh tham lai diém dén cua khach du lich 1a m6t luan diém
dd duoc rat nhidu nghién ctru cung cb. Dya trén nhitng 14p luin nay, nhom nghién ciru dua ra gia thuyét
nhu sau:

HI: Trai nghiém du lich dang nho co tac dong tich cuc toi y dinh quay lai diém dén ciia khdch du lich
noi dia la nguoi Viét Nam.

2.6. Tdc dong ciia quy mé nhém du lich t6i moi quan hé giiva trai nghiém du lich dding nhé va y dinh
quay lai diém dén

Trong cac nghién ctru vé du lich, nhitng nguoi ban dong hanh ¢ dnh huong khong nho téi trai nghiém
du lich cua tirng cé nhan (Park & cong su, 2020; Stone & cdng sy, 2018). Tuong tac gilra nguoi ban déng
hanh thuong xuyén hon va dé dang hon va gan giii hon cac twong tac gitra khach du lich va cu dan diém
dén (Cohen, 1972; Ting & Feng, 2013). Trai nghiém du lich theo nhém c6 sy khac bi¢t kha 1on so véi trai
nghiém du lich mot minh trén nhiéu khia canh (Xu, 2018). Tuy nhién, nghién ctru vé tic dong cua cac dic
diém cta nhom du lich (vi du: quy mo6 nhom, mirc d6 quen thude ciia nhom) 1én danh gia ctia khach du lich,
trai nghiém du lich ciing nhu cic phan tng ctia ho con kha han ché (Park & cong su, 2020).

Quy md nhém, s6 lugng ngudi trong nhom 1a mot trong nhitng dic trung cia mot nhém (Clauzel & cong
su, 2019). Ly thuyét tic dong xa hoi cta Latané (1981) chi ra rang s6 lwong ngudi khac ¢6 mat trong mot
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tinh huéng nhét dinh s& anh huong dén trai nghiém ciing nhu hanh vi ciia cic ca nhan tham gia tinh hudng
d6. Nhu vay, quy md nhom co thé s& tic dong téi moi quan hé gitta MTEs va ¥ dinh quay lai diém dén
ctia khach du lich. Cac nghién ctru du lich lién quan dén quy mo nhém chua dat dugc sy thong nhat vé sb
luong thanh vién tao thanh mdt nhom 16n hoac nhé (Song & cong su, 2018; Kolyesnikova & Dodd, 2008).
Tuy nhién, trong tong quan nghién ciru, kha nhiéu nghién ctru vé du lich va khach san thudng xem xét cac
nhom khoang tir tim nguoi trd 1én 1a nhém 16n va cac nhom dudi bay nguoi 1a nhém nhé (Huang & cong
su, 2010; Wu & Mattila, 2013; Huang & Wang, 2014; Song & cong su, 2018). Nhom nghién ctru st dung
cach phan loai n6i trén va dua ra gia thuyét:

H2: Quy mé nhém du lich ¢6 anh hwéng t6i moi quan hé giita trai nghiém du lich dang nhé va y dinh
quay lai diém dén cua khéch du lich néi dia la nguoi Viét Nam.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Trai nghiém du lich
dang nho

Nguén: Téc gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Bang héi va thang do

Bang cau hoi khao sat bao gdm 3 phan. Phan 1 gidi thiéu vé nghién ctru va dé nghi cac dbi tuong tham
gia khao sat hdi tuong lai MTEs ma minh da c6 khi tham gia du lich cong ddng & cac tinh mién ni phia
Bic. Phin 2 khao sat vé MTEs va y dinh quay lai diém dén cua ho tai thoi diém tham gia khao sat. Nghién
ctru str dung thang Likert voi mie 1 1a “rat khong dong y” va mirc 5 1a “rat dong y”. Phan 3 lién quan dén
nhiing thong tin ca nhan cua nguoi dugc hoi.

Bing 1: Dic di¢ém nhan khau hoc ciia miu nghién ciru

Pic diém Phin loai Tén suit Ty 1§ %
1. Gi6i tinh Nam 348 56,3
S Ni 270 B < 7 A
2 D6 tubi 18 dén duéi 25 156 25,2
’ 25 dén dudi 35 203 32,8
35 dén 50 242 39,2
Trén 50 17 2,8

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gia.

Thang do MTEs dung trong nghién ciru dugc hiéu chinh tir thang do 7 thanh phan (sy tan huong, su
doc dao, su thu gian, sy y nghia, van hoa dia phuong, sy tham gia, kién thtrc) do Kim & cong su (2012)
gi6i thidu, c6 bo sung thanh phan “Sy bat ngd” va thanh phan “Cam xuc tiéu cuc” Chandaral & Valenzuela
(2015) v6i tat ca 32 bién quan sat. Trong do, 30 bién quan sat dugc hoc tap tir thang do gbe va 2 bién quan
sat moi duoc nhom nghién ciru dé xuét sau khi tién hanh phong van sau va thao luan nhom. Thang do y
dinh quay lai diém dén duoc hoc hoi tir thang do ctia Conner & Sparks (1996) va Som & cong sy (2012)
v6i 04 bién quan sat.

S6 310(2) thing 4/2023 79 Kinh téPhit trien




3.2. Thu thap va phdn tich div liéu

Nhing ngudi tham gia khao sat dugc lya chon theo phwong phap chon mau thudn tién va ldy mau gidi
thiéu, két hop gitra phong van truc tiép, giri thur qua email va bai ding trén cac dién dan du lich cong dong.
Nghién ctru thu duge 673 phan hoi trong d6 c6 618 phiéu khao sat phu hop dé dua vao phén tich dir liéu.
Dir liéu sau khi thu thap dwoc xtr Iy trén phan mém SPSS 25.0 va AMOS 20.0. Nghién ctru da kiém dinh
dd tin cay ctia mot thang do béng cach sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha, trudce khi tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA). Nhém nghién ctru tién hanh phén tich mé hinh
phwong trinh ciu tric (SEM) va phén tich cu trac da nhom (Multigroup Analysis) dé kiém dinh céac gia
thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

Theo Nunnally (1978), mét thang do t6t nén co do tin ciy Cronbach’s Alpha tir 0,7 tré 1én. Hair &
cong su (2009) ciing cho rang mot thang do dam béo tinh don hudng va dat d6 tin cdy nén dat ngudng
Conbach’s Alpha tir 0,7 tré 1én. Dya vao cac két qua phan tich néi trén, co thé thay cac bién tong déu
6 hé s6 Cronbach’s alpha déu dat trén 0,7 nén déu dat tiéu chuan. C6 01 bién quan sat c6 twong quan
bién tong nho hon 0,3, d6 1a: bién DOCDAOI1 trong thang do sy doc déo. Tién hanh loai bo bién nay
va chay lai kiém dinh d6 tin cay, hé s6 Conbach’s Alpha cuia bién Su doc déo tang tir 0,737 1én 0,823.
Nhu véy, sau khi tién hanh loai bién DOCDAO] thi hé s6 Cronbach’s Alpha ting 1én va cac bién quan sat
con lai déu c6 hé sb trong quan bién tong 16n hon 0,3 va dam bao cac tiéu chuén nghién ctru. Do vay, tac
gia quyét dinh loai bo bién quan st nay ra khoi mo hinh nghién ciu.

Tac gia st dung phép trich PAF v&i phuong phap xoay khong vudng goc Promax nham tom tit thong tin
cac bién quan sat duoc dua vao phan tich nhéan t6 va gitp lam giam s lugng nhiéu quan sat thanh mot sb
lugng it hon cac nhan t6 chinh (Fabriga & cong su, 1999) phuc vu cho phan tich kiém dinh CFA va mé hinh
tuyén tinh SEM. Diém ding cua phan tich EFA dugc dit trén co s¢ hé s6 Eigenvalue véi s6 lwong nhan t&
dugc trich c¢6 Eigenvalue tir 1 trg 1én. Két qua phan tich nhan t6 lan 01 ¢6 hé s6 KMO bang 0,902 > 0,5,
theo Kaiser (1974), viéc st dung bo dir liéu nay dé phan tich nhan t 1a phi hop. Kiém dinh Bartlett’s Test
cling dat yéu cau voi Sig. bang 0,000 < 0,05. Nhom nghién ctru loai bo hai bién quan sat trong thang do
trai nghiém du lich dang nhé do tai 1én dong thoi ¢ hai nhan t6 voi chénh Iéch hé sb tai nho hon 0,3
va tién hanh phén tich nhan t5 kham pha EFA 1an tht hai. Két qua kiém dinh mé hinh dat tiéu chuén
nhu trong Bang 2.

Bang 2: H¢ s6 KMO va kiém dinh
Bartlett’s KMO and Barlett’s Test cho EFA 1an 2

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9626,968

df 528

Sig. ,000

Nguon: Két qud phan tich dir liéu bang SPSS25.

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 1an thtr 02, s6 nhan t dugc trich & day 1a 10 tuong tng véi hé sd
Eigenvalue dimg & 1,012 va tong phuong sai trich duoc 1a 61,139% > 60%. Tét ca cac hé s tai ctia cac
bién quan sat déu dat trén 0,5, duoc coi la ¢ ¥ nghia thuc té (Hair & cong su, 2014), do d6 cac bién quan
sat nay duogc giir lai dé sir dung cho cac bude phan tich sau. Hai bién quan sat dugc dé xuat tai 1an lugt 1én
hai nhan t s6 1 (Van héa dia phwong) va nhan t6 s6 2 (Su y nghia).

O budc tiép theo, két qua phan tich CFA cho thdy céc chi s6 phan anh murc do phit hop ctia mé hinh kha
tot, cu theé:

CMIN/DF = 1,067 <3 TLI= 0,996 > 0,9
GFI=0,956> 0,9 RMSEA = 0,010 < 0,08
CF1=0,997> 0,9 PCLOSE = 1,000 > 0,05

Nhu véy theo Hu & Bentler (1999) thi mé hinh phu hop véi dit liéu. Céc trong s6 chuén hoa ciia md hinh
déu co gia tri 16n hon 0,5, dao dong bién thién tir 0,694 dén 0,833 va dat mirc ¥ nghia thong ké véi cac gia
tri p = 0,000 < 0,05, do d0, cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia trong thang do.
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Hinh 2: Két qua phén tich nhan t6 khing dinh CFA
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Chi-square/di=1.067
GFI= 856
CFI=997
TLI= 886

HMSEA=.010
PCLOSE=1.000

Tat ca céc trong s0 hoi quy chuan hoa deéu 16n hon 0,5, theo Hair & cong su (2009), cac bién quan sat déu
c6 murc do phu hgp cao. Trén co so trong s6 hdi quy chuan hoa, cac chi s6 vé do tin cay, sy hdi tu va phan

biét dugc tinh toan trong Bang 3.

Bang 3: Két qua kiém dinh dd tin ciy,
su hoi tu va do phan biét

STT Thang do D) tin ciy tong Phwong sai trung  Phwong sai riéng

hop binh dwgec trich 16m nhat
CR AVE MSV

1 Su tan hudng 0,818 0,529 0,227

2 Su doc dao 0,836 0,630 0,261

3 Su thu gian 0,810 0,587 0,311

4 Su y nghia 0,869 0,623 0,322

5 Vin hoéa dia phuong 0,833 0,556 0,320

6 Su tham gia 0,771 0,628 0,312

7 Kién thirc 0,810 0,586 0,194

8 Su bit ngd 0,829 0,619 0,237

9 Cam xuc tiéu cuc 0,824 0,609 0,139

10 Y dinh quay lai diém dén 0,893 0,676 0,322

Nguon: Két qua phan tich div liéu bang AMOS20.

Theo Bang 3, c6 thé thdy cac gia tri CR déu 16n hon 0,7 do d6 theo Hair & cong su (2009), cac thang do

déu dam bao do tin cay. Cac gia tri AVE (Average Variance Extracted) déu 16n hon 0,5 do d6 theo Hair &

cong su (2009), cac thang do déu dam bao tinh hoi tu; Cac gia tri MSV nho hon AVE do vay theo Fornell

& Larcker (1981), tinh phan biét ciia cac thang do déu duoc dam bao.
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Nghién ctru sir dung phan tich m hinh cau tric tuyén tinh nham danh gi4 tac dong giita cdc nhan t6 trong
mo hinh nghién ctru da dé xuét. Két qua phan tich cho thiy mé hinh nghién ctru d phu hop véi dit liéu thuc

nghiém. Céc chi s0 cua mo6 hinh dat yéu cau, cu thé:

Chi-square/df = 1,365 <3 TLI=0,979 > 0,9
GFI=0,939>0,9 RMSEA = 0,024 < 0,08
CFI=0,981>0,9 PCLOSE = 1,000 > 0,05

Hinh 3: Két qua phén tich mé hinh phwong trinh ciu tric SEM

Chi-square/df=1,365

GFl=939
CFI=.981
TLI=979,
RMSEA=024
PCLOSE=1.000
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P-value ctia hé s6 hoi quy chua chuin hoa ctia méi quan hé gitra bién doc lap trai nghiém du lich dang
nhd véi bién phu thude ¥ dinh quay lai diém dén 14 0,000 < 0,05. Didu nay c6 nghia 14 trai nghiém du lich
dang nhé co tac dong téi ¥ dinh quay lai diém dén. Hé s hdi quy chuén hoa ciia mdi quan hé nay 1a 0,901
> 0. Nhu vay, trdi nghiém du lich dang nh¢ c6 tac dong tich cuc t6i y dinh quay lai diém dén cua khach du
lich n6i dia 1a nguoi Viét Nam trong du lich cong dong. Hé s6 R2 = 0,687 cho thdy trai nghiém du lich dang
nh¢ giai thich dugc 68,7% su bién thién cua ¥ dinh quay lai diém dén trong mé hinh nghién ctru.

Dé tién hanh phan tich da nhom, voi gia thiét khong c6 sy khac biét giita hai mé hinh bét bién va kha
bién, nghién ctru tién hanh kiém dinh su khac biét ctia Chi-square trong mdi quan hé vai béc ty do df. Két
qua dugc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4: Két qua kiém dinh sy khac biét
gitra hai mé hinh bat bién va kha bién

Chi-square df
MBS hinh bat bién 1250,449 973
Mo hinh kha bién 1200,761 972
Sai biét 49,688 1
P-value 0,000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang AMOS20.
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Vi P-value < 0,05 nén voi dd tin cay 95%, gia thuyét trén bi bac bo. Nhu vay, c6 su khac biét gilra hai
mo hinh bét bién va mé hinh kha bién. Gia thuyét H, dugc chép nhan, véi do tin cdy 95%, ¢ su khac biét
trong tac dong ctia MTEs 1én y dinh quay lai diém dén giita nhimg khach di du lich theo nhém tir 7 ngudi
tro xudng va khach di du lich theo nhom tir 8 nguoi trd 1én.

Nghién ctru tiép tuc st dung mé hinh kha bién dé doc két qua.

Hinh 4: M6 hinh kha bién

q-

2 ‘L.:“_.‘.'- Chi-square/df=1.235 ;

= {__Ticeass | = GF1=.896 ;

en TLI=.973
5 CFI=.975

RMSEA=.020;
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Biang 5: Két qua phén tich ciu tric da nhém
Moi quan hé Di theo nhém tir 7 Di theo nhom tir 8
nguoi tré’ xuong nguoitrolén
H¢ so hoi quy chuan  P-value  H¢ so hoi quy chuan  P-value
hoa hoa
YDINH € MTEs 0,874 otk 0,967 otk
R? 0,619 0,842

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang AMOS20.

Véi quy md nhém tir 7 ngudi trd xudng, bién doc 1ap trai nghiém du lich dang nhé giai thich 61,9%
su bién thién cta bién phu thudc ¥ dinh quay lai diém dén. Vi nhom tir 8 ngudi trd 16n, bién doc 1ap trai
nghiém du lich dang nho co thé giai thich 84,2% su bién thién cua bién phu thudc y dinh quay lai diém dén.
Nhu vay, trai nghiém du lich dang nhé ¢ nhiing khach du lich ndi dia la nguoi Viét Nam di theo nhém cé
quy md tir 7 ngudi trd xudng tac dong 1én ¥ dinh quay lai diém dén yéu hon (R?= 0,619) so véi nhitng khach
du lich twong tu di theo nhém c6 quy mo tir 8 nguoi tré 1én (R?>= 0,842).

5. Thao luin két qua nghién ctru va ham y nghién ciru

Gia thuyét H, dugc chép nhan mot 1an nita cho théy trai nghiém du lich dang nhé co6 tac dong tich cuc
té1 y dinh quay lai diém dén cua khéch du lich trong nhiing loai hinh du lich cling nhu b6i canh van hoa
khac nhau. Diéu nay phan anh dung mdi quan hé gitra trai nghiém va hanh vi da duoc Skinner (1984) khéng
dinh. Nhu vay, két qua nghién ctru mot 1an nita da cung cip thé m cac bang ching xac thuc cho 1y thuyét
tam 1y hoc nay.

Vi gia thuyét H,, can ctr vao chi s0 R2trong két qua phan tich cau tric da nhom, c6 thé thiy tac dong cua
MTEs no6i chung 1én y dinh quay lai diém dén ctia nhém khach du lich di theo nhom tir 8 nguoi tréd 1€n 16n
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hon kha nhiéu (R? = 0,842) so v6i nhom khach du lich di theo nhém tir 7 nguoi tré xudng (R* = 0,619).
Diéu nay cho thay quy mé nhom du lich c6 anh huong khong nhé téi mbi quan hé giita MTEs va y dinh
quay lai diém dén. Piéu nay co thé duoc giai thich nho luan diém cia 1y thuyét tac dong x4 hoi ciia Latané
(1981) khi cho rang v&i s6 luong ngudi (ngudn tac dong) cang 16n thi mire do cua tac dong sé cang ting 1én
(néu cudng do tac dong va tinh tirc thoi khong ddi). Trong truong hop nay, véi mot nhom khach du lich 16n
hon, céc trai nghiém s& duoc lan truyén va cong huong tot hon véi su tham gia ciia nhidu ngudi va muc do
tac dong cua trai nghiém 1én y dinh quay lai diém dén ciing tang lén.

Két qua nghién ctru cho thiy trai nghiém du lich dang nhé co tac dong khong nho téi y dinh quay lai
diém dén du lich cong dong dbi voi khach du lich ndi dia 12 ngudi Vit Nam. Pidu nay cho thay cac doanh
nghiép, cac nha quan 1y kinh doanh du lich cong dong can ¢ nhiing thiét ké trai nghiém thich hop dé mang
lai nhitng trai nghiém dang nhé hon cho khach du lich. Véi viéc gia thuyét H, dugc ch?ip nhan, cac kich
ban trai nghiém tai cac diém dén du lich cdng dong can linh hoat theo cac quy mé nhom khac nhau. Bé co
thé thyc hién dugc diéu nay mot cach déng bd can cé sy tham gia ctia chinh quyén dia phuong, cac doanh
nghiép, cong dong dia phuong va khong thé thiéu sy tham gia ciia cac chuyén gia trong qua trinh thiét ké
cac kich ban trai nghiém dé cac kich ban trai nghiém déng bo vdi cac gia tri van hoa, hé théng co so ha tﬁng
va chudi cung tng san phim/dich vu tai dia phuong. Chinh quyén dia phuong dong vai trd két ndi cac bén
¢6 lién quan trong viéc hinh thanh, xay dung va phat trién cac diém dén du lich cong dong, trong khi do,
cong déng dia phuong can duoc dao tao va cha dong phéi hop trong viéc thuc hién cac kich ban trai nghiém
theo cac quy moé nhoém khéac nhau. Pay 1a mdt nhiém vu kha phtrc tap va doi hoi sy thay ddi vé nhan thirc
ctia cac bén lién quan trong van dé xay dung va thiét ké cac trai nghiém du lich cong dong & cac dia phuong.

6. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru tién hanh thu thap dir liéu trong giai doan dich bénh Covid-19 dang dién ra, vi vay cac khao
sat chi tap trung vao khach du lich ndi dia la nguoi Viét Nam dén v6i cac diém du lich cong déng. Trong bdi
canh méi, khi dich bénh di duogc kiém soat, du lich mé cira tré lai thi khach du lich néi dja 1a ngudi nudc
ngoai dang sinh séng tai Viét Nam va khach du lich qudc té ciing 1a nhitng d6i tugng can dugc quan tam.
Mé rong pham vi nghién ctru sang nhitng nhém ddi twong nay sé co thé dua ra nhitng goi y thi vi trong
viéc dap tng tot nhu cau clia nhitng nhom khéach du lich nay va khién ho quay lai voi Viét Nam nhiéu hon.

Mot han ché khac ctia nghién ctru 13 quy mé ciing nhu ciu tric ciia mau quan sat chua di phong phu dé
tién hanh cac phan tich véi cdc quy mo nhoém khéac (chia nhé 02 nhém hién tai thanh nhimg nhém nhé hon)
nham dua ra nhitng két luan siu sic hon vé van dé nay. Vi du, liéu c6 phai quy mé nhom cang 16n thi tac
dong cua trai nghiém du lich s& cang 16n hay néu quy mé nhom dat dén mot ¢& nao dé thi diéu nay sé& thay
d6i? Dé giai quyét cau hoi nay can tiép tuc mé rong quy mo khao sat trong cac nghién ciru sau.
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