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Tom tat:

Nuwbe ddng mét vai tro quan trong trong doi song va sy phat trién kinh té xd héi ciia moi quéc
gia trén thé gidi. Qud trinh do thi héa dang dién ra manh mé & Viét Nam dan téi nhu cau tiéu
dung nieée sinh hoat gia tang dang ké. Nghién cu"u nay ap dung Iy thuyét hanh dong hop 1y
dé xdy dung mé hinh va nghién ciru cdc nhén té anh hieong dén hanh vi tiét kiém nude cia
nguweoi dan tai thanh phé Hai Phong. Nghién ciru tién hanh diéu tra véi 1.278 cu dén thanh
pho théng qua bang héi va diéu tra thudn tién. Két qua cho thdy, chudn chii quan la nhan té
c6 anh hieong triec tiép va manh nhat dén hanh vi tiét kiém nuoc cua nguoi dan, trong khi thai
ao Zal khong co tac déng dang ké. Ngodi ra, ba blen $6 khdc la sw quan tam dén moi trwong va
niém tin vé nguon nuoc dia phu’ong, théng tin vé nueée va thdi dé tiét kiém, ciing ¢6 moi twong
quan déang ké voi hanh vi tiét kiém nudc ciia nguoi dan thanh phé Hai Phong. Nghién ciru dua
ra cdac ham y hwéng t6i quan 1y sie dung hiéu qua nguon miede sinh hoat tai Hai Phong va cdc
do thi Viét Nam.

Tir khéa: Hanh vi tiét kiém nudc, thuyét hanh dong hop 1y, thai do tiét kiém tai nguyén
nudc, Hai Phong, Viét Nam

Ma JEL: Q25

Factors influencing the water-saving behavior of urban residents in Hai Phong City,
Vietnam

Abstract:

Water plays a vital role in the life and socio-economic development of every country in the
world. The urbanization process is taking place firmly in Vietnam, leading to a significant
increase in the demand for domestic water consumption. This research applies the Theory of
reasoned action to build a model and study the factors affecting the water-saving behavior
of people in Hai Phong City. The study surveyed 1,278 city residents through convenient
questionnaires and surveys. The results show that subjective norm is the factor that has the
most decisive and most direct influence on people’s water-saving behavior, while attitude has
no significant impact. In addition, three other variables, environmental concern and belief
about local water status, water quality, and saving attitudes also correlate significantly with
city dwellers’ water-saving behavior in Hai Phong. The research provides some implications
for the effective management and use of domestic water resources in Hai Phong and urban
areas in Vietnam.

Keywords: Attitudes toward local water resources, theory of reasoned action, water-saving
behaviors, Hai Phong, Vietnam
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng nim gan day, tinh trang thiéu nudc sach trong sinh hoat va san xuat 1a mot yéu tb can tre
dang quan ngai d6i voi sy phat trién kinh té x4 hoi caa Viét Nam va cac nude khéac trén thé gii. Véi vi tri
dia Iy ddc dia ciing dudng b bién dai, hé théng song ngoi chang chit va doi dao, Viét Nam co loi thé vé tai
nguyén nude. Tuy nhién, do qué trinh phat trién kinh té va sy d6 thi hoa véi toe d cao, viée khai thac va sir
dung tai nguyén nudc dang tré nén bao dong, dic biét tai cac do thi 16m, dan t&i su suy giam dang ké nguén
nude mit va myuc nude ngdm. Pidu nay gly ra tinh trang thoai hoa dat nghiém trong. Viée st dung nudc
mot cach tiét kiém va hiéu qua hon 1a mot cach hiéu qua dé bao vé bao vé mai truong. Nhitng hiéu biét vé
hanh vi tiét kiém nudc cta cong dong tir d6 1a can thiét dé dé xuat va thyc thi cac bién phap quan ly, giup
nguoi dan cé hanh vi tiéu thy nude than thién véi moi truong hon (Burch &Guppy, 2016; Ha, 2019; Lan
&Truong, 2023).

Céc nghién ciru trude ddy trén thé gisi di giai thich vé hanh vi tiét kiém nudc cta cac ca nhan ngudi dan
dwa trén cac yéu t6 thuc ddy méi trudng nhu nhan thirc vé méi truong, mdi quan tAm vé moéi trudng, thai do
tiét kiém nudc va y dinh tiét kiém nudc. Tuy nhién, chua c¢6 nghién ctru nao chirmg minh liéu cac bién nay
¢6 thé ap dung dé giai thich hanh vi tiét kiém nudc & cac nude dang phat trién hay khong (Thanh, 2018; Lan
& Truong, 2023).

Nghién ctru ndy tap trung vao cc yéu to anh hudng dén hanh vi tiét kiém nudc sinh hoat ctia nguoi dan
tai thanh phé Hai Phong, Viét Nam, do la: thai d9, chuén chu quan, gia tang thong tin vé tiét kiém nudc,
niém tin d6i v6i ngudn nuéce dia phwong va mdi quan tim vé mdi trudong. Nghién ctru cung cip nhitng ham
¥ giai phap cap chinh sach va cap cong dong hudng t6i tiét kiém va str dung hiéu qua tai nguyén nudc tai
cac do thi Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Nhén thirc vé tiét kigm nwéc va chudn chii quan theo thuyét hanh dpng hop Iy

Thuyét hanh dong hop 1y (The theory of reasoned action — TRA) dwoc dé xuat boi Fishbein & Ajzen
(1975) va thuyét hanh vi c6 ké hoach (The theory of planned behavior TOPB) ctia Ajzen (1991) da dugc sir
dung rong rai dé giai thich nhiéu loai hanh vi khac nhau, bao gdm cac hénh vi tai ché, tiét kiém nudc, xu ly
thong tin rdi ro va truyen thong vé strc khoe cong dong TRA gia dinh ring hanh vi duoc x4c dinh b(n y dinh
trude do, do thai d6 ddi véi hanh vi cu thé va chuan chi quan quyet dinh. Nghlen clru ndy gia thiét rang thai
do ddi voi viée tiét kiém nuée va cac chuan chu quan la tién dé cua hanh vi tiét kiém nudc.

Méi quan tdm chung dén méi truong va niém tin vé ngudn cap nude ¢ dia phuong

Méi quan tdm chung dén méi trudng anh hudng dén thai d6 va niém tin ctia con ngudi vé moi trudng
(Dunlap & cong su, 2000). Cac van dé moi truong ngdy cang trd nén quan trong ddi voi con ngudi, khi
ma cac hoat dong nhur khai thac tai nguyén, 6 nhiém méi truong, thay doi khi hau dang c6 anh huong dén
suc khoe ctia con nguoi va de doa su séng ctia nhiéu loai dong thyc vat. Nhu vay, mbi quan tam dén moi
trudng thuc ddy con ngudi dwa ra hanh dong can thiét dé bao vé méi trudng. Du c6 su khac biét trong két
qua, nhung hau hét cac nghién ctru cho thdy rang mdi quan tdm chung dén méi truong, do bang thang do
NEP (New Environmental Paradigm - mét mé hinh méi vé tu duy vé m6i truong) co thé tac déng dén hanh
vi moéi tmorng, Theo Kaiser & cong sy (2005), Steg & cong su (2014) niém t1n cua mot nguoi vé mot hanh
vi cu thé s& anh huong nhiéu hon dén hanh vi cua ho hon la nlem tin chung vé moi truong. Vi dy, nghién
ctru ciia Lan & Nhuong (2023) cho thiy rang niém tin cu thé vé nudc c6 thé dy doan hanh vi tiét kiém nude.

2.2. Tinh tiét

“Tiét kiém” 1a viéc “sir dung tai nguyén mot cach cin than va tranh lang phi” (De Young, 1986). Cac cé
nhan c6 thai do tich cuc d6i voi tiét kiém 1a nhitng ngudi ton trong tai nguyén va cam thdy 4y nay khi lang
phi tiéu dung chung (Fujii, 2006) Trong vin hoa Viét Nam, tinh tiét kiém duoc coi 1a dic tinh lién quan dén
su kiém ché nhimg ham mudn ca nhan. Nhitng nguoi c6 tinh tiét kiém s& khao khat kiém soét ca nhan, tranh
xa su kiém soat cua vat chat va tuan thu cac nguyén tic dao dirc.

2.3. Thong tin vé tiét kiém nwée
Ferraro va Price (2013) cho rang c¢6 hai phuong phap dé khuyén khich tiét kiém nudc: tiép can tim 1y va
tiép can cau trac. Phuong phap tiép can tdm 1y 1a nham thay d6i cach suy nghi cua ca nhan vé nudc bang
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cach tuyén tuyén cac thong tin vé nudc qua cac phuong tién truyén théng. Diéu nay gitip nguoi dan nhan
thirc duoc cac van dé vé nude va nang cao kha ning tiét kiém nude. Vi du, nghién ciru cia Burch & Guppy
(2016) cho thiy cac bao cao tiét kiém nudc thuong xuyén duoc gui dén nguoi dan tai Melbourne, Uc da
giam mtc tiéu thu nude trong thanh phd nay mot cach dang ké. Phuong phap tiép can cau triic bao gdm viée
lép dat déng hd nude sinh hoat, tang gia co so trén mot don vi nudc va tham chi, cit nguén cung cép nudc
ho gia dinh trong thoi gian khan hiém nudc dé khuyén khich viéc tiét kiém nude. Cac nghién ctru ciing cho
thdy ring viéc ap dat mirc thudng phat ¢ thé c6 hidu qua trong thic ddy hanh vi tiét kiém nudc, bao gdm
cac nghién cuu cua Ferraro & Price (2013), Tiefenbeck & cong sy (2013).

2.4. Dé xudit mé hinh nghién ciru

Trong nghién ciru ndy, tac gia gia dinh rang viéc tiét kiém nudc & mic do ca nhan hay ho gia dinh phy
thudc vao nhiéu yéu t6, khong chi thai do tiét kiém va chuan chu quan, ma con phu thudc vao mbi quan tam
chung dén méi truong, niém tin vé tai nguyén nudc dia phuong, thong tin tiét kiém nudc gia ting va thai
do tiét kiém. Cac yéu t6 nay gitp hinh thanh thai d¢ tich cuc vé tiét kiém nuéc & cép d% ho gia dinh. Hon
nira, moi quan tdm chung vé moi trudng c6 thé anh hudng dén viéc tiét kiém nudc ¢ cap do ca nhan thong
qua niém tin vé tai nguyén nudc dia phuong. Ngoai ra, mdi quan tdm chung vé méi trudng ciing c6 thé tac
dong tich cuc dén thai do tiét kiém, bai vi bao vé moi truong doi hoi phai st dung nudéc tiét kiém (Hinh 1).

Hinh 1: M hinh nhén t6 4nh hwéng hanh vi tiét kiém nuéc

Thai d6 vé
bao tén
/ nudc
Tranh Chuén chi
lang phi Quan

HiaiigEan Ni&m tin va tai

tam chung b 5
VB méi nguyén nudc
< dia phwong
trwong
\ Thong tin
Han chévé bao tén
tai chinh nudc gia
N\ Hanhvibio o 18N8

tén nwdc

Nguon: Mé hinh nghién ciru dé xudt (2023)

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Dia ban nghién ciru

Hai Phong 12 thanh ph6 duyén hai ndm ¢ ha luu ctia hé thdng song Thai Binh thudc dong bang song Hong,
v6i dién tich ty nhién 1a 1.507,57 km?. Trong chién luoc phat trién kinh t& — xd hoi ving chau thd song
Hdng, Hai Phong dugc x4c dinh 1a mot cuc ting trudng cua ving kinh t& dong luc phia Bac (Ha Noi — Hai
Phong — Quang Ninh); 1a trung tdm kinh té - khoa hoc - ki thuét tong hop ctia Ving duyén hai Bac Bo va 1a
mdt trong nhitng trung tim phat trién ciia Vung Kinh té trong diém Bic Bo va ca nude (Chinh pha, 2023).

Hai Phong c6 loi thé vé tai nguyén nudc. Thanh phd ndm & ha luu cta hé thong séng Thai Binh, noi d6
ra bién Pong théng qua 5 ctra séng 16n 1a Bach Pang, Ctra Cam, Lach Tray, Van Uc va song Thai Binh. Hai
Phong ciing c6 nhiéu ho, dap, ao, kénh dé cung cap nude cho san xut va sinh hoat.

Tuy nhién, do tac dong cta con ngudi va tinh trang 6 nhiém moéi truong, tai nguyén nude & Hai Phong
dang gap phai nhiéu van dé nhu giam luong nudc sach, nude ngam bi nhiém min va 6 nhiém nudc do chat
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thai cong nghiép va sinh hoat. Do d6, viéc quan 1y va bao vé tai nguyén nude tai Hai Phong 1a rat quan trong
dé dam bao an ninh lwong thuc va bao vé strc khoe cong dong (Thu tuéng Chinh phu, 2018; Thi tudng
Chinh phu, 2019).

Chinh sach ctia Nha nudc da néu rang Hai Phong 1a mt trong nhiing dia phuong can wu tién thyc hién
chinh sach xdy dung xa hoi tiét kiém nude tai Viét Nam (Tha tuéng Chinh pha, 2012). Mic du tai thanh phd
Hai Phong, nuéc dugc cung cép da cho moi linh vuc, nhung lugng nudce tiéu thu cia cac hd gia dinh chi
chiém mot phén nho so voi téng lugng nudc ti€u thy & do6 thi.

3.2. Quy trinh diéu tra va thu thip div liéu

Khu vuc 161 phat trién nhét cta thanh phd Hai Phong co khoang 350.000 nguoi dan sinh séng. Trong
thang 9 nam 2022, nhom nghién ciru da t6 chirc cude khao sat bang bang hoi tai khu vuc trung tim thanh
phd. Do thoi gian va nguén lyc ¢6 han, nhém nghién ciru st dung phuong phap chon mau thuan tién. Theo
Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Long (2018), day la cach chon mau dua trén su thuan loi hay dua trén
tinh dé tiép can cta ddi tuong, ¢ nhitng noi ma nhéan vién diéu tra c6 nhiéu kha ning gap duoc ddi tuong,
trong diéu kién ngudn lyc ¢ han nhung van dam bao d¢ tin cay. Nghién ctru sir dung cong thirc sau dé tinh
kich ¢& mau:

e px(1-p)

eZ

n=272

n: kich ¢& mau

Z: phan bd bang Z véi muc tin cay 95%

p: ty 1& thanh cong ciia chon mau

e: sai sb cho phép

Theo d6, tong s6 ngudi tham gia tr’é 161 1a 1.278 nguoi. Tr(‘)ng d6, mot phan ba s nguoi tham gia du'gg hoi
tai quang truong trung tdm thanh pho Hai P}}(‘)ng, va mot phan ba khac dugc hoi tai Buu dién thanh pho Hai
Phc:)ng, noi c6 tép trung dong cu dan sinh song lau nam. Khoang 270 nguoi tham gia 1a cu dan cta ba khu
phé dugc choq ngau nhién va C(‘)I’l lai 1a nhitng nguoi ’dﬁn hoac ngu(‘wi’ kinh doanh nho 1¢ ma nhém thu thap
trén duong pho. Da c6 1.116 phicu hqp 1€ va 162 phiéu bi loai chu yéu do nl}frng nguoi tra 101 khong tham
gia vao cong viéc gia dinh li€n quan dén ti€u thy nudc hodc do dir liéu bi thiéu khi khao sat.

3.3. Do lwong nhan thirc méi troomng ciia ngwoi dan

T cac nghién ctru ctia Dunlap & cong su (2000), Kaiser & cong su (2005), Tiefepbeck & cong su (2013),
Bl}rch & Guppy ‘(201’6), Lan & Nhuogng (2023), cac ti€u c}}i sau dugc st dung dé do luong sy quan tam,
niém tin vao nguon cap pué’c diq phuong ciing nhu thai d6 tiet kiém nudc. Cac cau tra 101 d}rqc d;’mh gia trén
thang do Liker:c nam diém, tr rat khong quan trong (1), khong quan trong (2), khong chac chan (3), quan
trong (4) dén rat quan trong (5).

S quan tam, niém tin vao nguon nudc cap:

- S6 nguoi trén trai fiét dang tang 1én nhanh chong va c6 thé sém vieot qua gidi han ma trai dit co thé
cung cap va dam bao su song.

= Thyc vat va dong vat can duoc bao vé dé chung ton tai nhu con nguoi.

n Con ngudi ¢ strc manh va kha nang dic biét, nhung can phai tuan theo quy lut tw nhién dé khong
gy hai cho moi truong.

. Trai dat c6 tai nguyén va khong gian rat han ché, gidng nhu mot con tau vii tru.

. Néu chung ta kh(:)ng chu dong bao vé méi truong va tiép tuc lam nhitng hanh dong gay hai voi moi
truong, thi chiing ta s€ doi mat voi tham hoa sinh thai trong tuong lai.

Thdi @6 doi véi viéc tiét kiém nude:

" T4m quan trong cta viéc tiét kiém nude dé giam thiéu tinh trang thiéu nudc & thanh phd Hai Phong;

= Tam quan trong cua viéc tiét kiém nude dé tang nguén cung cép nudc ¢ cac vung ha du;

= TAm quan trong cua viéc tiét kiém nude dé tang do che phu ctua tham thyc vat dia phuong;
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" Tam quan trong cta viée tiét kiém nude dé kiém soat bio cat tai dia phuong.

Chuan chii quan dwoc do lwong bang 3 tiéu chi sau:

= Nguoi trong gia dinh t6i muén t6i tiét kiém nudc;

= Ban bé cua tdi mudn toi tiét kiém nudc:

" Chinh quyén dia phuong mudn t6i tiét kiém nuéc.

Thai d¢ tiét kiém nude:

= T6i nghi rang lang phi 1a diéu khing khiép;

. T6i s& hdi han néu t6i sdng lang phi;

= T6i nghi rang khong nén lang phi bat ky thtr gi;

= T6i nghi rang ching ta nén tran trong moi thir.

Thai d¢ tiét kiém trong diéu kién tai chinh c6 han:

. Néu t6i st dung hop 1y tai san ctia minh, t6i s& c6 khoan tai chinh tiét kiém vé lau dai;

= Néu toi co thé tai sir dung mot mon dd dé dung tiép, toi sé khong bao gio mua mén dd moi;

n T6i tin 12 minh ludn can than trong trong cach tiéu tién;

= Téi dat ra nhitng gidi han, ky luat cho ban than dé str dung hiéu qua tdi da so tién ctia minh.

3.4. Phan tich dir li¢u

Pé danh gia do tin ciy cia cac thang do, phan tich C{onbach’s Alpha va phan ticp nhér} t6 kham pha
(Confirmatory Factor Anfilysis -CFA) da duogc str dung. B¢ danh gia ml'}’c d6 phu hop tong thé cta m6’ hinh,
tac gia st dung cac chi sO sau: chi binh phuong (chi-square) (%2), chi so l’Ill'J:C do phu hop (GFI), sai so binh
phuong trung binh goc cua xap xi (RMSEA) v6i khoang tin cay 90%, chi so mtrc d9 phu hop so sanh (CFI)
Véqdu ’binh phuong trung binh goc chuan hoéa (SRMR). GEI va CF1 céng 16n thi mo hinh cang phu hop. Cu
thé, néu GFI va CFI 16n hon 0,90 thi m6 hinh d}IQC coi la rat phu hop. Néu RMSEA va SRMR nho hon 0,08
thi mo hinh dugc coi 1a kha phu hop, tir 0,08 dén 0,10 thi dugc coi la phu hgp trung binh va 16n hon 0,10 thi
dugc coi 1a kém phu hop (Steg & cac cong su, 2016).

4. Két qua nghién ciru

4.1. M6 ti méu nghién civu

Bing 1: Pic diém kinh té - xi hdi ciia nhirng nguoi tham gia

Gidi tinh
N gioi 45,7%
Nam gidi 54,3%
Tudi 39,8
Dan toc Kinh 100%

Trinh d6 hoc vén

Tiéu hoc 3,7%
Trung hoc co s¢ 12,6%
Trung hoc phd théng 39,2%
Pai hoc va Cao d'fmg 41,9%
Téng thu nhép cua c4 nhan (triéu ddng) 8,4

Nguon: Phan tich tir dit liéu diéu tra (2023)

Bang 1 mo ta nhitng dic diém kinh té- xa hoi chinh cia mau nghién ctru, trong d6 ty 18 ngudi tra 10 giita
nam va nit kha can bang (khoang gan 50% s6 mau). Pa phan nguoi tra 10i ¢ trinh d ph thong trung hoc
hodc dai hoc (do Hai Phong 1a thanh phé 16n, c6 dan tri cao). Vé d6 tudi, sb nguoi trong do tudi 20-29 chiém
23,9%, tir 30-39 chiém 31,2%. Day 1a nhitng nguoi c6 mic tidu ding nudc sinh hoat cao so v&i nhitng nhom
tudi khac do nhu cau trong sinh hoat va cong viéc. Vé thu nhap, murc thu nhap 8-12 triéu déng/théng chiém
xap xi 38% va murc 12-15 triéu dong/thang chiém 33%. So véi cac s6 lidu thong ké vé kinh té-xa hoi cia
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ngudi dan Hai Phong, s6 liéu ciia mau diéu tra kha tuong dong va khong co su khac biét dang ké (Chi Cuc
Théng ké Hai Phong, 2020). Kiém thir bién manh (Robustness check) cling da dugc thyuc hién dé kiém tra
céc diém ranh gidi giita cdc phan viing ctia cac gia tri dau vao bién sb. Két qua cho thiy cac truong hop test
déu cho gia trj tich cuc va cac s liéu ndm trong ving ranh giéi cho phép.

4.2. Phédn tich dj tin cdy ciia thang do

b0 tin cay Cronbachys a cho bay loai hanh vi tiét kiém nude dat murc chép nhén duogc (0,712). Trong sb
nam loai hanh vi (loai trir viéc tai st dung nudce tir may gidt hodc voi sen), cé hai loai hanh vi hgp thanh mot
mo hinh phu hop (¥2 = 15,643 véi 5 @6 tu do va p = 0,008; GFI = 0,931; RMSEA = 0,052 véi khoang tin
cay 90% la 0,031-0,086; CFI= 0,913; SRMR =0,038). Hanh vi tai st dung nudc tir may giat va voi sen co
mdi trong quan cao (1= 0,612).

Hé sb Cronbach’s a cho 5 tiéu chi cuia NEP 12 0,831 va phan tich nhan t5 CFA cho thay cau trac 1a phu hop
t6t (y2 = 27,421 v6i 5 d6 tw do va p < 0.00; GFI =0,918; RMSEA = 0,071 véi khoang tin cay 90% tir 0,045
dén 0,113; CFI =0,932; SRMR = 0,037). H¢ s6 Cronbach’s o cho 3 tiéu chi v& niém tin cta nguoi dan vé
tai nguyén nudc dia phuong va chuan chii quan déu ¢ mirc chap nhan duoc (twong tmg 1a 0,717 va 0,731).
Hé sb Cronbach’s o cho 4 tiéu chi lién quan dén thai do tiét kiém nudc 1a 0,832 va phan tich nhan t6 CFA
tiép tuc cho théy do tin cdy cua phép do nay (y2 = 6,524 v6i 2 do tu do va p =0,031; GFI=0,956; RMSEA
= 0,057 v&i khoang tin cay 90% tir 0,022 dén 0,141; CFI=0,939; SRMR =0,017). Hé s6 Cronbach’s o cho
5 tiéu chi lién quan dén thong tin vé tiét kiem nude duoce chép nhan & mac 0,754 va phan tich nhan t CFA
cho thidy mé hinh mét chiéu c¢6 thé chip nhan duge (2 = 69,363 v6i 5 d6 tu do va p < 0.00; GFI = 0,943;
RMSEA = 0,134 v&i khoang tin cdy 90% tir 0,113 dén 0,159; CFI = 0,945; SRMR = 0,051).

Hé s6 Cronbach’s o cho 8 cau hoi, tiéu chi vé thai do tiét kiém 14 0,869, cho thiy tinh dong nhét giira cac
céu hoi. M6 hinh hai chiéu (bao gdm tranh lang phi va tai chinh han ché) phu hop tét hon (x2 = 84,320 véi
19 bac ty do va p<0.00; GF1=0,931; RMSEA = 0,071) véi khoang tin cay 90% (0,059-0,902; CFI =0,981;
SRMR = 0,036) so v&i md hinh mot chiéu (%2 =241,435 voi 20 bac ty do va p <0; GFI =0,907; RMSEA
=0,214 véi khoang tin cdy 90% 0,121-0,139; CFI1 = 0,906; SRMR = 0,054).

4.3. Phén tich mé hinh cic nhén t6 anh hwéng hanh vi tiét kiém nuéc

Céc nhan t6 anh huéng t6i hanh vi tiét kiém nudc duoc phan tich trén phan mém SPSS 22.0. Mdi yéu tb
du doan duoc cho 1a co tac dong cung chidu va co y nghia déng ké trong viéc giai thich hai loai hanh vi tiét
kiém nudc khi cac yéu té khac khong duogc kiém soat (xem Bang 2). Trong s tat ca cac yéu td du doan, thai
do ddi vai viée tiét kiém nude duge cho 1a ¢6 tac dong nho nhat dén hanh vi tiét kiém nude, chi giai thich
khoang 1% phuong sai trong ca hai loai hanh vi tiét kiém nudc.

C6 su khac biét dang ké vé phuong sai duoc giai thich va mdi yéu té du doan c6 cach giai thich khac nhau
cho ca hai loai hanh vi. Su han ché vé tai chinh, cac chuan chu quan va mdi quan tim chung vé méi trudong
giai thich hon 4% sy khac biét trong hanh vi tiét kiém nudc. Trong khi do, sy han ché vé tai chinh va niém
tin vao ngudn nudc dia phuwong giai thich dén 7% sy khac biét trong hanh vi tiét kiém nudc.

Bang 2: M hinh phwong trinh cu tric phén tich
nhin to dnh hudéng téi hanh vi tiét kiém nuée

Mo hinh 05 hanh vi M0 hinh 02 hanh vi
Heqsl(l)yhm chﬁlgnsl(l)éa R (%) Heqsl(l)}’hm chljgnsl?éa R* (%)
Mbi quan tam chung vé moi truong 0,13 0,24 43 0,24 0,15 2,8
Niém tin vé tai nguyén nudc dia phuong 0,07 0,11 1,5 0,29 0,31 7.1
Thai d6 déi véi tiét kiém nude 0,05 0,11 1,0 0,21 0,12 0,9
Chuén chu quan 0,11 0,19 46 0,34 0,21 3,6
Thai d6 tiét kiém: tranh ling phi 0,15 0,17 3,1 0,31 0,13 2,4
Thai d6 tiét kiém: han ché tai chinh 0,14 0,27 5,1 0,48 0,29 6,8
Thong tin vé tiét kiém nude 0,05 0,12 2,7 0,41 0,24 4.1

Nguo”‘n: Phan tich tir div liéu diéu tra (2023)
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Céc hé s6 hdi quy trong md hinh cho thay ring tit ca cac yéu té du doan déu co ¥ nghia thong ké, & muc
sai sO 5%. Tuy nhién, chi c¢6 6,5% su khac biét trong hanh vi tiét kiém nudc d& thuc hién c6 thé dugc giai
thich boi cac yéu t6 du doan khac trong mé hinh toan dién (xem Hinh 2).

Céc tiéu chi nhu thai d6 chu quan va thong tin tiét kiém nudc c6 mbi quan hé cung chidu va c6 ¥ nghia
théng ké, trong khi cac ti€u chi lién quan dén tinh trang tai chinh han ché, niém tin vé nguén nudce dia
phuong va méi quan tim chung vé moéi truong ciing c6 mdi quan hé cing chiéu va phu hop véi gia thuyét,
nhung khong c6 y nghia thong ké. Thai d6 dbi vai viée tiét kiém nude khong anh hudng dén hanh vi tiét
kiém nudc khi kiém soat cac yéu td du doan khac va hé s6 hdi quy dé tranh lang phi 13 4m ngay ca khi kiém
soat cac mdi quan hé ctia bién sd nay véi tinh trang tai chinh han ché va cac mdi quan tim chung vé moi

truong.

Hinh 2: Phan tich m6 hinh nam hanh vi

R2=8.9%
Théi d6 vé bao ¢
(-0.11;0.10) %

= : 7
/ ton nudc \’0.12)

Tranh Chuén chu
lang phi quan
0.733
R2=6.7%

M&i quan tam
0.778 chungveé méi
truong

Niém tin ve tai
nguyén nudc dia
phuong

0.561

Han ché vé tai IanE nise

; tén nudc gia
chinh e &
@ A S
‘%9, A Hanhvibaoton A%
/6 nudc &
R2=6.5%

Ghi chii: x2(516)=1,193; p<0,00;GFI=0,911;RMSEA=0,041 (0,039;0,044);CFI=0,911; SRMR=0,085, (H¢ 0 hoi quy, Hé
s0 chuan hoa), *murc y nghia 5%.

Nguén: Phan tich tir dit liéu diéu tra (2023)

Hinh 3: Phan tich mé hinh hai hanh vi

R2=9.2%
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(-0.1150.10) L7
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> =
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Q
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Han ché vé tai 4 5n ngu'é!c ia
chinh Fing E
@, ALY £
'53*0 Hanh vi bao tén &>
39, nuéc &
R2=16.5%

Ghi chu: 22(406)=1,057; p<0,00;GFI=0,915;RMSEA=0,046 (0,041;0,052); CFI=0,924;SRMR=0,092; (H¢ s6 hoi quy, Hé
s0 chudn hoa), *murc y nghia 5%.

Nguén: Phan tich tir dit liéu diéu tra (2023)
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Mb hinh cung cho thdy rang c6 nhiéu yéu té anh hudng dén hai loai hanh vi tiét kiém (Hinh 3). Nhiing
yéu t6 nay bao gdbm cac chuan chu quan va thong tin tiét kiém nudc, tai chinh han ché va niém tin dbi voi
tai nguyén nudc dia phuong. Cac hé s6 hoi quy cho cac bién nay 1a dwong va c6 ¥ nghia, dong thoi cac hé
s6 chudn hoa ctia cac bién tai chinh han ché va niém tin vao ngudn cap nudc dia phuong (lan luot 1a 0,39
va 0,24) cling cao hon hé b chuin hoa cua chuén chu quan va thong tin tiét kiém (lén luot 1a 0,15 va 0,16).

Tuy nhién, hé s6 hdi quy cua cac bién mdi quan tim chung vé méi truong, thai do ddi voi viée tiét kiém
nude va tranh lang phi déu 4m, nhung khong c6 y nghia théng ké. Cac bién chuén chu quan, niém tin vé tai
nguyén nuéc dia phuong, thong tin tiét kiém nudc va tai chinh han ché déu c6 anh huong tich cyc dang ké
dén thai do ddi véi viéc tiét kiém nude. Tt ca cac bién s niy ciing giai thich duwoc 9,2% su khac biét trong
thai 6 ddi véi viée tiét kiém nudc.

5. Théo luin

Theo két qua nghién ctru, chuan cht quan anh huéng dang ké dén ca hai nhom hanh vi tiét kiém nudc.
Diéu nay lién quan tryc tiép dén hanh dong nhoém ciia cu dan thanh phd Hai Phong, trong d6 loi ich ciia cac
nhom x3 hoi cu thé duoc nhan manh va loi ich cong déng duogc dat lén hang dau. Hanh vi tiét kiém nuéc
clia mot sb thanh vién trong gia dinh, dic biét 1a nguoi trung nién, ¢ thé khuyén khich va truyén cam hing
cho céc thanh vién khac trong gia dinh thyc hién theo. Viéc tiét kiém nudc co thé dugc hinh thanh thong qua
viéc theo doi, gidm sat tuong tac cia cac thanh vién trong gia dinh.

Két qua ctiia nghién ctru nay khong cho thdy rang thai d6 khong anh huong dén hanh vi tiét kiém nude
hoic TRA va TOPB khéng phu hop dé giai thich mé hinh hanh vi tiét kiém nudc ciia ngudi dan. Tuy nhién, y
dinh 13 yéu t6 quan trong hon thai d6 trong viéc quyét dinh hanh vi tiét kiém nuéc theo cac ly thuyét. Nghién
ctru cho thay rang niém tin vao ngudn nudc dia phuong, thong tin vé tiét kiém nudc va thai do tiét kiém la
ba yéu t quan trong trong viéc tiét kiém nudc.

Thong tin va kién thirc vé méi truong dong vai tro quan trong trong viée thiic day nhan thirc va thai do
tich cuc d6i voi moi truong, tir d6 tao dong luc cho hanh vi than thién véi moéi truong. Cac nghién ctru trudc
day ciing da chi ra diéu nay, vi du nhu nghién ctru cua Agras & cong su (1980), Hunter & Rinner (2004)
va Trumbo & O’Keefe (2005). Viéc cung cap thong tin lién quan dén tiét kiém nudc hodc ban hanh nhimg
chinh sach rong rdi giup ngudi dan hiéu rd hon vé& ngudn nudce dia phuong, khoang cach giita cung va cau
nudce, va nhitng hau qua tiéu cuc lién quan dén tinh trang thiéu nudc va ling phi nude. Didu nay gitp gia
tdng kién thure cua nguoi dan vé loi ich cua viéc tiét kiém nudc va nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc
bao vé va sir dung nudc mot cach bén viing. No6i cach khac, thong tin va kién thirc vé moi truong gitip tao
ra mdi lién hé giira hanh vi tiéu thu nuéc ciia ngudi dén va cac van dé lién quan dén nudce, dong thoi khuyén
khich str dung nuéc tiét kiém hon (Ferraro & cong su, 2013; Lan & Truong, 2023).

Nghién ctru nay cho thiy ring thai do tiét kiém c6 lién quan t6i: tranh lang phi va han ché tai chinh. Diéu
nay nhat quan voi két qua nghién ctru ctia Corral-Verdugo & cong su (2008), Burch & Guppy (2016), Lan &
Nhuong(2023). Tuy nhién, hé s hdi quy vé han ché tai chinh trong mé hinh nim hanh vi khéng ¢ y nghia
13 rang. Két qua cho thiy rang tranh lang phi va han ché tai chinh anh hudng dang ké dén hanh vi tiét kiém
nude khi cac bién sé khac khong duge kiém soat. Hé s6 chuin hoa cho han ché tai chinh 13 cao nhét trong
mo hinh hai hanh vi, cho thy anh huéng dang ké cua tinh tiét kiém d6i v6i hanh vi tiét kiém nuéc cta timg
ca nhan.

Nghién ctru ciing cho thiy rang mot s6 nguoi tiét kiém nude chi yéu dé tiét kiém tién, dic biét 1a trong
cac hoat dong can st dung nhiéu nude nhu tim va gidt quan 4o. Viée nang cao ¥ thire tiét kidm cia cac ca
nhan va ting gia nude 1a nhimg cach dé thic ddy chinh sach tiét kiém nudc. Tuy nhién, tic dong cta chinh
sach nay con phu thudc vao niém tin ctia nguoi dan déi véi ngudn nude dia phwong. Mot sé nguoi khong
quan tAm dén tinh trang thiéu nudc va anh huong ctia no dén phat trién kinh té va do thi.

6. Két luan

Trong qué trinh d6 thi hoa va phat trién kinh té, nhu cau str dung nudc sinh hoat da gia ting dang ké tai
cac do6 thi, dac biét voi nhitng nguoi trong do tudi 20-40. Viéc st dung khong tiét kiém da gdy ra that thoat,
lang phi, tham chi thiéu nude sinh hoat tai nhiéu dé thi tai Viét Nam. Vi vay rat cin phai c6 nhitng giai phap
thac ddy nhan thirc va hanh vi tiét kiém ctia ngudi tiéu dung.

86 309(2) thing 3/2023 39 Kinh té<Phac trién




Nghién ctru ndy di chi ra ring, niém tin vao ngudn nudc dia phuong va cac yéu t6 vin hoa ciing 1a nhiing
yéu t6 du doan hanh vi tiét kiém nudce tdt hon quan tam dén méi truong. Vi vay, chinh sach tiét kiém nude
cAn tap trung vao viéc cung cp thong tin thém vé ngudn nude dia phuong va kién thire tiét kiém nude, ciing
nhu khuyén khich sy tham gia tich cuc hon ctia cong dong trong viéc phat trién kinh t& xa hoi va sinh thai
dia phuong, duy tri thoi quen tiét kiém nudc. Dé khuyén khich hanh vi tiét kiém nudc cia nguoi dan, can
nghién ctru ki hon tac dong ciia cac yéu td xa hoi, moi trudong két hop voi cac chién lugce tiét kiém nudc
khong chi & Hai Phong ma con tai cac d6 thi 16n khac tai Viét Nam.
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