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Tom tat

Pdc diém tiang truong (loi nhudn, dong tién va nhéan vién) theo cdp sé nhéan danh dau s thanh
cong ciia cdc doanh nghiép khéi nghiép sdang tao. Tuy nhién, tai sao mét sé doanh nghiép khéi
nghiép sang tao & Viét Nam ton tai va dat dwoc thanh céng trong khi nhitng doanh nghiép
khoi nghiép sang tao khdc lai that bai? Dya trén két qua khdo sdt 103 chii doanh nghiép khoi
nghiép sang tao, nghién ciru da chi ra “ndng lyc doi méi sang tao cia doanh nghiép khoi
nghiép, mé hinh kinh doanh cé tinh méi, trach nhiém xa héi ciia di an khéi nghiép” la cdc yéu
16 thanh céng then chot doi véi doanh nghiép khoi nghiép sang tao ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Khoi nghiép, Doanh nghiép khai nghiép sang tao, Cac yéu td thanh cong then chot.
Ma JEL: M13, M19

Critical success factors for innovative start-ups in Vietnam

Abstract

The exponential growth characteristic (profit, cash flow, and employees) marks the success
of innovative start-ups. However, why do some innovative start-ups in Vietnam survive and
achieve success while others fail? Based on the survey results of 103 innovative start-up
owners, the research has shown that “the innovative capacity of innovative start-ups, new
business models, social responsibility of start-up projects” are critical success factors for
innovative start-ups in Vietnam.
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1. Gioi thiéu

Hién nay, khoi nghiép d6i méi sang tao (hay thuong goi khoi nghiép sang tao - KNST) da va dang 1a dong
luc thuc diy phat trién kinh té & nhiéu qubc gia trén thé giéi. Theo sb liéu tir Cuc Quan 1y ding ky kinh doanh
(Bd K& hoach va Dau tu, 2023) cho thiy sb doanh nghiép gia nhap va tai gia nhép thi truong trong nim 2022
dat ky luc méi, voi 208.368 doanh nghiép. Tuy nhién, nam 2022 ciling cé 143.200 doanh nghi¢p rtt lui khoi thi
truong, ting 19,5% so v6i nam 2021, trong d6 da phan 1a cac doanh nghiép c6 quy md von nho va c6 thoi gian
hoat dong ngan (bao gdm ca cac doanh nghiép KNST). Sy rat lui khoi thi trudng cia doanh nghiép KNST
thuong ¢ nhimg nam dau tién, day 1 giai doan doan “Thung liing chét” ma nhiéu doanh nghiép KNST phai
d6i mat (Hudson & Khazragui 2013), ddy 1a giai doan doanh nghiép khoi nghiép phai tung ra va diéu chinh
san phdm ctia minh cho pht hop véi thi truong, qua d6 thu dugc thu nhap va lgi nhuan déu din dé duy tri
doanh nghiép. Péy ciing 1a giai doan anh huong dén ty 1& thanh cong (hodc ty 16 sdng sot thip) ctia cac doanh
nghiép khoi nghiép (Hyytinen & cdng su, 2015). Khi mét doanh nghi¢p KNST vugt qua giai doan do, s€
thay loi nhuan va quy mo ting truong theo cap sd nhan. Chinh dic diém ting truong (loi nhuan, dong tién va
nhan vién) theo cap s6 nhan nay da danh dau sy thanh cong ctia cac doanh nghiép khai nghiép Aulet (2013).
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Vay su thanh cong cua doanh nghiép KNST 1a do yéu t6 nao quyét dinh? Dé tra 16i cau hoi trén, bai viét s&
huéng dén tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dé 1am rd: (i) Pinh nghia doanh nghiép KNST 1a
gi?; (ii) Dinh nghia doanh nghi¢p KNST thanh cong 1a nhu thé nao?; (iii) Cac yéu tb thanh cong then chdt
d6i v6i doanh nghiép KNST 1a gi? va tir d6 dwa trén phuong phap phong van 5 chuyén gia va 5 cha doanh
nghiép khai nghiép sang tao thanh cong dé dua ra 12 yéu t6 quyét dinh su thanh cong ciia doanh nghiép
KNST & Viét Nam, dong thoi tac gia khao sat nhan thire ctia 103 chu doanh nghiép KNST thanh cong ¢ Viét
Nam dé chi ra 3 yéu t6 quan trong nhit quyét dinh sy thanh cong d6i v6i doanh nghiép KNST & Viét Nam.

2. Tong quan vé doanh nghiép khéi nghiép sang tao

2.1. Dinh nghia vé doanh nghiép khéi nghigp sdng tao

Blank (2013) cho rang doanh nghiép KNST 1a doanh nghiép dugc hinh thanh dua trén mot cong nghé moi
hoac tao ra mdt hinh thirc kinh doanh méi, xay dung mdt phan khuc thi trudng méi. Bén canh do, nhiéu nha
nghién ciru khac ciing dwa ra khai niém vé KNST nhu trinh bay tai Bang 1.

Bang 1: Pinh nghia vé doanh nghiép khéi nghiép sang tao

Tac gia/ To chire Pinh nghia

Doanh nghiép dugc thiét ké hoic tao ra d& huéng dén phat trién rat
nhanh.

Doanh nghiép méi thanh l4p va méi ndi, c6 tiém ning ting trudng

Hale (2019)

Krejci & cong su (2015);

) nhanh va kha ning md rong va c6 mé hinh kinh doanh dua trén ddi
Prohorovs & cong sy (2018)

moi va cong nghé.

Doanh nghi¢p c¢6 mo6 hinh kinh doanh hodc cong nghé ddi méi (dot
Ripsas (2015) pha) va hinh thanh véi muc tiéu ting truéng dang ké vé doanh thu va

s0 lugng nhan vién

OECD (2016) Céc doanh nghiép ddi méi cung cép giai phap cho cac van dé méi ndi
hodc tao ra nhu ciu méi bing cach phat trién cdc mé hinh kinh doanh

moi.

Petry & cb (2019) Cac doanh nghiép c6 kha nang mé rong véi chi phi gia ting thap va
etru & cong su ) ) .
ne St tiém nang tang truong dang ke trong ngan han.

Céc td chuc tao ra cac san phém hodc dich vu mdi trong diéu kién
Konsek-Ciechonska (2019) khong chic chin cao va tim kiém cac mé hinh kinh doanh ma sau khi

dugc thir nghiém c6 thé thiic ddy ting truéng kinh doanh

Doanh nghiép khdi nghiép 1a mot doanh nghiép nho, nang dong, linh
Santisteban & cong sur (2021) hoat, ¢6 riii ro cao, c6 mé hinh kinh doanh c6 thé 1ap lai va mo rong,

ddng thoi cung cip cac san pham va/hodc dich vy sang tao

Doanh nghiép tré, nho, doc 1ap, doanh nghiép sang tao, ddi moi thuce
. . . hién cac hoat dong nghién ctru va phat trién dé dé giai quyét cac van
Skawinska va Zalewski (2020) N oy g, R,
de thuc te va dé xuat cac giai phap trong tuong lai, véi mdt mo hinh

kinh doanh hip din va mot doi ngii tai ning

Nguon: Tac gid tong hop tir két qua tong quan nghién ciru.

Tai Viét Nam, Quc hoi (2017, Khoan 2 Diéu 3) dinh nghia: “Doanh nghiép nho va vira khoi nghiép sang
tao 1a doanh nghi€p nho va vira dugc thanh lap dé thyc hién y tudng trén co so khai thac tai san tri tug¢, cong
nghé, mé hinh kinh doanh méi va ¢ kha ning ting truéng nhanh”. Nhu vy, c6 ba tiéu chi co ban dé xac
dinh doanh nghiép khoi nghiép sang tao 1a: (i) Tw cach phdp ly: phai la doanh nghiép, (ii) Hoat dong: Phai
dua trén khai thac tai san tri tu¢, cong nghé hodc mé hinh kinh doanh méi va (iii) 7; yién vong: Co kha nang
tang trudng nhanh.
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2.2. Pinh nghia vé doanh nghiép khéi nghigp sing tao thanh cong

Thanh cong cta doanh nghiép khoi nghiép (DNKN) thudng gan lién v6i cac khai niém nhu ting truong,
doanh thu, loi nhuén, loi tic dau tu, nang suét (san lugng trén mdi ngudi va gio) va sb lwong nhan vién
(Brandstitter 2011). Cac khia canh phd bién khac cua thanh cong cta doanh nghiép khoi nghiép 14 ting
truong doanh s6 ban hang va tudi cua doanh nghiép (Steffens & cong sy, 2009). Bén canh do, viéc chi xem
xét cac yéu t6 dinh lugng hodc tai chinh néi 1én rat it vé thuc té kinh doanh cta doanh nghiép va khong
thé dugc coi 1a thude do thanh cong cua doanh nghiép (Kiviluoto 2013). Trong khi d6, Razmus & Laguna
(2018) xac dinh sau khia canh thanh cong cua doanh nghiép tir goc d0 ctia cac bén lién quan: sy hai long
ctia doanh nhan, sy can bang giita cong viée va cudc song ctia doanh nhan, trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, danh tiéng cta doanh nghiép, su hai long ctia nhan vién va sy hai 10ng ctia khach hang. Bén canh
do6, su phtc tap cua thanh cong ctia doanh nghiép can dugc tiép can thong qua mdt cai nhin toan dién hon,
coi doanh nghiép 1a mét tong thé phirc tap va lién két voi nhau. Didu nay da dan dén cac cach nhin vé doanh
nghiép KNST thanh cong nhu duoc tom tit tai Bang 2.

Bing 2: Pinh nghia vé sy thanh céng ciia doanh nghiép KNST

Tang doanh thu va lgi nhuan; va muc tang phai twong
duong hodc cao hon muc trung binh cua nganh.

Pinh nghia Ngudn
Pat dugc cac muc tiéu cia doanh nghiép va quan ly hi¢u | Davidsson & cong su (1994)
qua. Hyder & Lussier (2016)
N o Dornberger & Zeng (2009)
Hiéu qua tai chinh cao. . R
Spiegel & cong su (2015)
Oakey (2003)

Hormiga & cong su (2010)
Strehle & cong su (2010)

Céc doanh nghiép cho phép thoi gian ranh rdi va thiic dy

hanh phtc ctia nhan vién

Oakey (2003)
Balboni & cong sy (2014)

Thanh cong dugc xac dinh boi $6 luong viéc lam ma

doanh nghiép da tao ra.

Maine & cong su (2010)
Banda & Lussier (2015)

Thi phan va sb luong khach hang.

Van Gelderen & cong su (2005)

Kim & Heshmati (2010)
Puoc mua bdi mdt doanh nghié¢p khac hodc dugc niém | Krejei & cong sy (2015)
yét trén thi truong chimg khoan. Hyder & Lussier (2016)

Strehle & cong sur (2010)

Dap tmg nhu cau cua nhan vién va khach hang. Pirolo & Presutti (2010)
irolo & Presutti

Phat trién cac san phém va/hodc dich vu chat luong cao .
Hyder & Lussier (2016)

gitip d4p g cac nhu cau chua duoc dap tng va cai thién R
Sulayman & cong su (2014)

cudc song cuia moi nguoi.

Nguon: Tac gid tong hop tir két qua tong quan nghién ciu.

Nhu véy, c6 nhiéu hoc gia dua ra quan niém vé su thanh cong cua doanh nghiép khoi nghiép sang tao.
Dua trén cac quan niém trén, tac gia cho rang doanh nghiép KNST thanh cong la doanh nghiép c¢6 dic diém
tang truong (lgi nhuan, dong tién va nhan vién) theo cip sé nhan va c6 s6 nim hoat dong trén 3 nam.

2.3. Cic yéu té anh hwéng dén sw thanh céng ciia doanh nghiép KNST

Kinh doanh khong phai 1a mot nhiém vu dé& dang va can nd luc dé khién moi thir chuyén dong. Nhimng
nguoi sang 1ap doanh nghiép khong thanh 1ap doanh nghi€p mai ngay 1ap tirc ma tao ra chiung thong qua mot
loat cac hanh dong nhu thu thap dau vao, tién hanh phat trién san phém, thué nhan vién, tim kiém nguén von
va thu thap thong tin tir khach hang. Nhitng hanh dong nay duoc thuc hién ¢ cac mure do khac nhau, theo thi
tu khic nhau va & nhiing thoi diém khac nhau, boi nhitng ngudi sang 1ap khac nhau (Gartner, 1985). Chinh
vi thé, tinh cach hodc niém dam mé ctia nguoi sang 1ap thé hién cam két cua anh 4y ddi véi du an hoic y
tuong khoi nghiép (Mauricio, 2017) va 1a yéu t6 quan trong quyét dinh khoi nghiép thanh cong. Obschonka
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& cong su (2017) ciing nghién ctru cac k§ ning mém cia cac doanh nhin va nha quan 1y thanh cong, ho chi
ra chimg nghién cong viéc 1a nhimng chi sb chinh dé dat dwoc thanh tich.

Bén canh d6, nhitng ngudi sang l4p cia mot doanh nghiép khéi nghiép dong vai trd quan trong nhét trong
giai doan dau ciia doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru da két luan rang nguoi sang lap hodc doi ngii sang lap 1a
nhan té chinh tao nén thanh cong cho mot doanh nghiép khéi nghiép (Shane & Venkataraman, 2000).

Gross (2015) kham pha hiéu suit caa hon 200 doanh nghiép va xép hang nim yéu té thanh cong co ban
ctia mot doanh nghiép khoi nghiép theo thir ty sau: (i) Thoi gian: thoi diém tung ra thi truong (cung cip) san
pham, dich vuy; (i) Nhom: su gan két va kha nang thuc hién chung; (iii) Y twong: gia tri, kha ning dot pha
hodc phit hop véi thi truong; (iv) M6 hinh kinh doanh: phong cach hodc mé hinh dugc chon dé ting sé lwong
ngudi ding hoic khach hang; (v) Tai tro: ¢6 duoc sb tién phi hop hodc can thiét & mdi giai doan phat trién.

Saura & cdng su (2019) chi ra mo hinh kinh doanh bén virng, nang luc nhan su cép cao, hd trg Iy thuyét va
giao duc khai nghiép, tham gia cac chuong trinh hd tro phét trién khoi nghiép nhu vuon wom khai nghiép,
tha1 d6 v6i cac nha dau tu von 1a cac yéu to quyét dinh dén thanh cong khO’l nghlep Ngoai ra, ho nhan thay
rang cac cong nghé va ngdn ngit lap trinh ciing duoc xac dinh 1a nhitng yéu td quan trong can xem xét.

Santisteban & cong su (2021) chi ra sy hai long ctia khach hang, tai tro theo giai doan, su hd trg ciia vuon

Bang 3: Cac yéu t(‘)qthz‘mh cong then chét déi véi doanh nghi¢p KNST
theo két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan

TT Cic yéu té thanh cong then chét Ngudn
1. Tinh cach hodc niém dam mé cua nguoi sang lap Mauricio (2017)
Chtrng nghién cong viéc cua chii doanh nghiép khoi .
2. . Obschonka & cong su (2017)
nghiép
L Berkus (2006)
3. Y tudng . A
Sevilla-Bernardo & cong su (2022)
Gross (2015)
Berkus (2006)

4, Nhom sang 14
Bp Shane va Venkataraman (2000)

Sevilla-Bernardo & cong su (2022)

Gross (2015)
5. M0 hinh kinh doanh Saura & cdng su (2019)
Sevilla-Bernardo & cong su (2022)
6. Quan hé chién luoc Berkus (2006)
Sy tham gia (hd tro) tir nha dau tu thién than va nha dau tu .
7. N Vanacker & cong su (2013)
mao hiém
Thoi diém dua san phé\m vao thi truong Gross (2015)
9. Nang lyc cua nguoi sang lap Shane & Venkataraman (2000)
. Gross (2015)
10. | Taitrg .
Santisteban & cong su (2021)
11. | Nang lyc nhan sy cp cao Saura & cdng su (2019)
12. | Hotro 1y thuyét va giao duc khoi nghiép Saura & cdng su (2019)
3. Tham gia cac chwong trinh hd trg phat trién khoi nghiép Saura & cong su (2019)
nhu vuon wom khéi nghiép Santisteban & cong sy (2021)
14. | Su hai long cta khach hang Santisteban & cong su (2021)
15. | Nang luc dong ctia doanh nghi¢p Santisteban & cong sur (2021)
16. | Ning luc d6i mai sang tao Santisteban & cong su (2021)
17. | Nang lyc lanh dao cua giam déc diéu hanh Sevilla-Bernardo & cong su (2022)
18. | Phuong phép tiép thi Sevilla-Bernardo & cong su (2022)

Nguon: Téc gid tong hop tir két qua tong quan nghién ciru.
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wom khai nghiép, hé sinh thai d6i méi sang tao va khoi nghiép, ning luc dong va ning lyc ddi méi sang tao
1a cac yéu té thanh cong then chdt ddi v6i doanh nghiép KNST, trong khi d6 giam sat cong nghé, kha ning
tiép thu kién thire, hiéu suit duge cam nhén, chét luong cia san phém va/hoac dich vy anh hudng gian tiép
dén thanh cong ciia doanh nghiép KNST.

Tir bang 3 chi ra véi muc tiéu nghién ctru, dbi twong nghién ctru, bdi canh nghién ctru khac nhau thi cac
tac gia ap dung cac yéu t6 dua vao phan tich khac nhau va tir d6 cac két qua vé yéu t thanh cong then chot
d6i véi cac DNKN ciing khac nhau. Nhu vy, cac yéu té thanh cong then chdt d6i v6i cac DNKN chua hoan
toan thng nhat va c6 khoang tréng nghién ctru can thyc hién cac nghién ctru tiép theo.

3. Phwong phap nghién ciru va két quéa nghién ciru

3.1. Phwong phdp phong vin

Trong bai viét nay phuong phap phong van duoc thuc hién voi hai giai doan nhu sau:

Giai doan 1 (thuc hién trong thang 4, 5 nam 2022): két qua tong quan nghién ctru chi ra 18 yéu té anh
hudng dén sy thanh cong cia cac doanh nghiép KNST. D& dam bao tinh phu hop cua cac yéu td, tac gia da
phong van 5 chuyén gia va 5 chii doanh nghiép KNST thanh cong. Cac cudc phong van duogce ghi am. Két
qua phong van cho théy (i) hau hét cac chuyén gia va chi doanh nghiép déu dong thudn cac yéu té thanh
cong then chdt duoc hidu 1a mot sé it yéu tb 6 vai tro rat quan trong dbi VO‘l thanh cong chung ctia mot to
chtre (Bullen & Rockhart, 1981). Vi Iy do nay, viéc Iya chon mét sb it cac yéu té ¢ vai tro quan trong dbi
v6i su thanh cong cua mot doanh nghiép KNST 1a phu hop véi nghién ctru nay; (ii) nghién ctru nén tép trung
vao 12 yéu té anh huong dén sy thanh cong cua cac doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam bao gom:

(1) Niém dam mé, quyét tdm ciia chu doanh nghiép khéi nghiép;

(2) Su hd tro tir vuon wom khai nghiép, to chiic hd trg khoi nghiép;

(3) nang luc d6i méi sang tao ciia doanh nghiép khai nghiép;

(4) Mo hinh kinh doanh c¢6 tinh méi;

(5) Y tuong khai nghiép;

(6) Nang luc doi ngli sang lap va nhan vién;

(7) Hé sinh thai khai nghiép va doi méi sang tao qudc gia hodc dia phuong;

(8) Ngudn vén ban dau danh cho khoi nghiép;

(9) K¥ ning tiép thi ky thuét sb;

(10) Thoi diém dua san pham/dich vu véo thi truong phu hop;

(11) Sy tham gia ctia nha dau tu thién than, nha diu tu mao hiém vao dy an khéi nghiép;

(12) Trach nhiém xa hdi ctia dy 4n khoi nghiép.

Giai doan 2 (thyc hién tir thang 8 nam 2022): tac gia tién hanh phong van 18 chi doanh nghiép KNST
thanh cong v6i muc dich danh gia sy phit hop cua 12 yéu té dwa vao khao sat va thong tin tir cac cudc phong
vén gitip tac gia phan nao luan giai két qua tir khao sat chi ra.

3.2. Phwong phap khdo sdt

Dua trén 12 yéu t6 trén, tac gia da tién hanh xay dung bang hoi dé khao sat nhan thic ctia 120 chi doanh
nghiép KNST thanh cong & Viét Nam. Bén canh dé, k¥ thuat xép hang diém trung binh dé chi ra cac yéu to
thanh cong then chdt dugc nhiéu nghién ctru sir dung. Vi vy, tac gia sir dung k¥ thuat xép hang diém trung
binh d¢ chi ra cac yéu t thanh cong then chét ddi voi doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam. K§ thuat xép hang
diém trung binh dugc thuc hién: cac ca nhan tham gia khdo sat s€ lya chon mtrc do quan trong cua tung
yéu t6 dén su thanh cong dbi v6i doanh nghiép KNST & Viét Nam thong qua viée liwa chon diém theo thang
diém 5 diém Likert (trong d6: 1 = rat khong quan trong dén 5 = rat quan trong) cho mdi yéu té thanh cong
then chét. Tiép dén, véi ting cac yéu td thanh cong then chdt s& dugc thue hién tinh diém trung binh; va
dya trén diém trung binh ciia cic yéu t thanh cong then chdt, tac gid tién hanh so sanh chéo cac yéu t6 dé
tir ¢6 tinh ra mirc d6 quan trong (trong sd) ctia ting yéu t6 ddi voi su thanh cong ciia doanh nghiép KNST &
Viét Nam. Khi d6, nhimng yéu té co trong s6 16n chinh 1a nhitng yéu t thanh cong then chdt dbi véi doanh
nghiép KNST ¢ Viét Nam.

S6 310(2) thing 4/2023 70 Kinh téPhit trién




4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua dic diém méu

V6i phuong phap 14y mau thuén tién, tac gia khao sat dén 120 chu doanh nghiép KNST thanh cong, két
qua thu duoc 103 phiéu khao sat hop 18, trong d6 67 phiéu khao sat truc tiép (chiém 65,05%) va 36 phiéu
khao sat qua email (twong g 34,95%). Trong d6 chii doanh nghiép KNST 1a nam gidi chiém 62,14 % va
la nir gidi chiém 33,98 %; phén 16n dbi tuong khao sat co trinh do dai hoc (chiém 60,19 %) va trinh d¢ sau
dai hoc (chiém 37,86 %).

V& d6 tudi, mau khao sat c6 do tudi tir 20-30 tudi chiém 41,75 %, tiép theo tir 31-40 tudi (36,89 %), 41-50
tudi (11,65 %). Nhu vay, chu doanh nghiép KNST ¢6 dé tudi tir 20-40 tudi, ddy ciing 1a nhom tudi chiém da
s6 dan s6 ¢ Viét Nam.

V& loai hinh doanh nghiép, doanh nghiép cb phan 1a nhiéu nhét (chiém 41,75 %) va tiép dén 1a doanh
nghiép TNHH (34,95 %).

Bang 4. Két qua mé ta dic diém miu

Pic diém miu Thudc tinh S6 quan sat T 18 (%)

Doanh nghi¢p tu nhan 13 12,62
Doanh nghi¢p TNHH 36 34,95
Loai hinh doanh nghi¢p Doanh nghiép Hop danh 11 10,68
Doanh nghiép cb ph?m 43 41,75

Duéi 20 3 2,91
20 -30 43 41,75
Do tudi 31-40 38 36,89
41-50 12 11,65

Trén 50 7 6,80
Nam 64 62,14
Gi6i tinh Nir 35 33,98
Khac 4 3,88
Sau dai hoc 39 37,86
Trinh d6 Pai hoc 62 60,19
Cao Pang/ Trung cip 2 1,94
Chua co 32 31,07
Dudi 1 nam 39 37,86
Kinh nghicm Tir 1 dén 5 nim 21 20,39
Trén 5 nam 11 10,68

Téng 103 100

Nguon: Téc gid tong hop.

4.2. Két qud nghién ciru vé cdc yéu té thanh cong then chét doi véi doanh nghiép KNST 6 Viét Nam

Dua trén dir liéu khao sat nhan thiic cua 103 chu doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam, nghién ctru da tinh
diém trung binh ddi voi timg yéu t6 va sir dung phuong phap xép hang diém trung binh, ciing nhu so sanh
chéo két qua diém trung binh ciia cac yéu té v6i nhau (Phu luc 1) dé xac dinh trong sé (mirc d6 quan trong)
clia cac yéu t6 dén sy thanh cong cua doanh nghiép KNST & Viét Nam (Bang 5).

Két qua nghién ctru chi ra ning luc d6i mai sang tao cia DNKN, mé hinh kinh doanh ¢6 tinh méi, trach
nhiém xa hoi ctia du 4n khoi nghiép 1a 3 yéu t6 quan trong nhit quyét dinh su thanh céng dbi véi cac doanh
nghiép KNST ¢ Viét Nam. Két qua nay 1a phu hop boi: (i) ban chit doanh nghiép KNST la doanh nghiép
¢6 m6 hinh kinh doanh hodc cong nghé d6i mai (dot pha) (Ripsas, 2015), 1a doanh nghiép c¢6 ¢6 tiém ning
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Bang 5: Két qua nghién ciru vé cac yéu té thanh cong
then chot doi voi doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam

Y Piém trung Trong Xép
TT Cac yeu to . "
binh i} hang
Niém dam mé, quyét tim cta chi doanh nghiép khoi
CSF1 N 3.85 0,098 4
nghiép
Sy hd tro tir vuon wom khoi nghiép, t6 chirc hd tro khoi
CSF2 N 3.65 0,042 12
nghiép
CSF3 Nang luc dbi méi sang tao cua doanh nghi¢p khoi nghiép 4.06 0,125 1
CSF4 | M0 hinh kinh doanh c6 tinh méi 3.97 0,117 2
CSF5 | Y tuong khoi nghiép 3.68 0,061 9
CSF6 | Nang lyc d6i ngii sang 1ap va nhan vién 3.85 0,098 4
Ha sinh thai khai nghiép va déi méi sang tao qudc gia hodc
CSF7 . 3.71 0,072 8
dia phuong
CSF8 | Ngudn vbn ban déu danh cho khéi nghiép 3.68 0,061 9
CSF9 | K¥ nang tiép thi ky thuét sb 3.76 0,087 6
CSF10 | Thoi diém dua san phadm/dich vu vao thi truong phu hop 3.74 0,080 7
Su tham gia cuia nha diu tu thién than, nha dau tu mao
CSF11 N ] N R 3.67 0,049 11
hiém vao du an khoi nghiép
CSF12 | Trach nhiém xa hoi cuia du an khoi nghiép 391 0,110 3
Téng 1,000

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat diéu tra (2022).

tang truong nhanh va kha niang mé rong va c6 md hinh kinh doanh dua trén d6i méi va cong nghé (Krejci
& cong sy, 2015; Prohorovs & cong su, 2018); (ii) dé gia nhap thi truong thi mo hinh kinh doanh méi tao
ra su khac biét, loi thé trong canh tranh ctia doanh nghiép, qua d6 thu hat dugc khach hang dén véi doanh
nghiép KNST; (iii) khi ma nhan thirc ciia cong dong, xa hoi ting 1én thi nhitng du an khoi nghiép kinh doanh
¢6 trach nhiém, vi trach nhiém cong ddng s& d& duoc cong dong, khach hang chap nhan.

Két qua nghién ctru chi ra Nang luc d6i méi sang tao 1a yéu té thanh cong then chét dbi véi doanh nghiép
KNST. Hay c6 thé hiéu, luon d6i méi va san pham sang tao 1a 1y do khién cac doanh nghiép KNST tiép tuc
ton tai va ting truong nhanh. Thyc té, cac doanh nghiép KNST & Viét Nam thudng dwa trén cong nghé, khi
d6 cac DNKN nén thuc day d6i méi dé ton tai trong nganh (Bayus & Agarwal, 2007); Bén canh dé, tir dix
liéu thu thap duoc qua nhidu cudc phong van va sau khi phén tich nhitng dit liéu nay, tac gia nhan thdy nhiéu
chu doanh nghiép KNST cho rang sy d6i méi va tu duy doi méi duoc xem 13 yéu t6 hang du ctiia mdi to
chirc thanh cong. Trong khi voi bdi canh cong nghé thay d6i mdi ngay voi su ra doi ciia cac cong nghé, cong
cu va phuong phap méi thi néu mot doanh nghiép KNST (dic biét 1a cac doanh nghiép KNST vé cong nghé)
khong ddi moi, dua ra san phém sang tao thi co thé ho s& bi tut hau va co thé bi pha san. Nhu mot chia sé
clia mot giam d6c doanh nghiép sb 12:

“Ban than nganh cong nghiép nay da phat trién nhanh chéng. Nhue t6i ¢é thé néi day la nganh phdt trién
nhanh nhat, thay doi nhat va ndng déng nhat... Vi vay, chiing t6i phai theo kip nhitng théach thirc va thay doi
trong nganh. Vi vay, d6 la nhitng thach thire ma chiing t6i phai doi mat vi chiing téi khéng thé tudn theo mot
khuén khé nhdt dinh khi thuce hién cong viéc kinh doanh ciia minh... Khi thé gi6i dang thay doi va cong nghé
dang thay doi. Chiing téi ciing phdi thay doi dé dp dung nhitng thay doi dé vao cong viéc kinh doanh, tam
nhin va ké hoach cia ching t6i. Vi vdy, chiing téi nght phdi thay doi nhanh chéng dé thich vmg véi nhitng
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thay doi d6 va sau dé tiép thu cdc cong nghé méi trong khi phdi hiéu xu hudng thi truong, sau do tich liiy
kién thirc va ndng cao kién thirc chuyén mén dé chii dong hon véi nhitng thdach thirc ma ching t6i phai doi
mat.”

Bén canh d0, cac san phém sang tao co cach thu hat thi trudong vi nd méi, méi mé va chua tirng théy trong
linh vyuc nay. Khi d6, d6i méi da tro thanh mot yéu td quan trong ddi véi bt ky to chire nao, trong d6 véi
doanh nghiép KNST (dua trén khai thac tai san tri tué, céng nghé hodc mé hinh kinh doanh méi) thi d6i méi,
ning luc d6i méi sang tao lai cang quan trong quyét dinh su ton tai va phat trién ctiia doanh nghiép. Nhu giam
dbc doanh nghiép KNST sb 18 cho biét:

“Poi moi la tt cd, vi néu khong cé doi méi va thir gi @6 khdc biét voi nhing gi dang cé trén thi truong
thi chiing 161 s€ khéng la gi cd. Vi khong c¢é gi mdi thi khéng cé Iy do gi dé chiing téi ton tai. Thuc té, khong
c6 doanh nghiép ndo trén thi trieong lam dwoc nhitng gi chiing t6i da lam va vé co ban dé la Iy do chiing
16i ton tai va chiing t6i tiép tuc lam nhitng diéu méi vi chiing t6i la mét doanh nghiép nhé hon... va nhimg
ngueoi khde c6 quyén liee, ngan sach va nhitng nguwoi nhé hon nhuwe chiing t6i chi ¢é thé tao ra nhiing thir tot
hon hodc dé6i méi nhitng thir khéc khong thé phii hop va tiép tuc.”

Cau tra 101 da rat rd rang. Dé ton tai, cic doanh nghiép KNST can phai d6i moi. Thong qua dbi moi, cac
doanh nghiép khoi nghiép méi ¢6 thé chiém wu thé so voi cac doanh nghiép tap doan 16n véi ngan sach
khong 10 va dua cac san pham sang tao ra thi truong. Nhu Hyytinen & cong su (2015) cho biét cac doanh
nghiép tré hon c6 thé hudng loi rat nhiéu tir cac co hoi do tinh doi méi tao ra do thoi quen it cirmg nhic hon
va tinh linh hoat cao hon. Cac doanh nghiép 16n s& mat thoi gian dé dwa ra mot sé tinh nang nhung thong
qua cac doanh nghiép khoi nghiép, diéu nay sé& co thé thuc hién duoc véi thoi gian tdi thiéu. P6i méi s& ndm
bit thi truong cho doanh nghiép va duy tri d6i mdi trong qua trinh khoi nghiép 1a chia khoa dé giir chan thi
truong. P6i mai sang tao 1a viéc hau hét cac doanh nghiép KNST hién nay van dang hoat dong. Néu khong
¢6 su dbi méi, cac doanh nghiép nay sé phai dong cira va pha san.

Khong nhitng thé, d6i m¢i khong chi 1a phat trién phdn mém, bay gio no duge ap dung cho tat ca cac hoat
dong cua khoi nghi¢p. Phat trién san phém, tiép thi, ban hang, tuyén dung va tham chi ca sy hién dién truc
tuyén cua doanh nghiép khoi nghiép can phai d6i méi dé thanh cong. Pay 1a nhimng gi mot ngudi tham gia
(giam ddc doanh nghiép sb 4) da chia sé vé sy doi moi trong cac doanh nghiép khai nghiép:

“...Ban phdi doi méi. Khéng chi trong cdc san phdm ma con trong moi thir ban lam. Téi néi moi thir ¢é
nghia la cach ban diéu hanh doanh nghiép, thiét ldp quan tri, kiém sodt quan 1y trong t6 chirc cach ban duwa
ra dé xudt véi khdach hang, cach ban doi xvr véi khdch hang, cham séc khach hang, cach ban thiét ké chiong
trinh dich vu khach hang déu can doi méi.”

Nhu vay, nang luc ddi méi sang tao la chia khoa thanh cong cua doanh nghiép KNST va khong doi méi
thi co hoi thanh cong 1a khong c6. Va nang luc doi méi sang tao 1a mot trong nhitng yéu té thanh céng quan
trong nhit duoc chi ra tir nghién ctru nay.

5. Két luan

Su thanh cong ciia doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam dugc quyét dinh boi nang luc d6i méi sang tao cia
doanh nghi¢p khdi nghi¢p, mé hinh kinh doanh c6 tinh méi, trach nhiém xa hoi cua du an khdi nghiép.
Chinh vi thé, dé hinh thanh, ton tai va phat trién doanh nghiép thi cac chu doanh nghiép KNST can (i) tap
trung nang cao ning lyc doi méi sang tao ciia doanh nghiép; (ii) suy nghi va phat trién cidc mo hinh kinh
doanh moi dua trén tdn dung co héi tir cudc cach mang cong nghiép 4.0; (iii) can nang cao tinh trach nhiém
xa hoi trong cac du an khdi nghiép, trong do coi trong va hinh thanh van hoa, gia tri cia doanh nghiép theo
mo hinh kinh doanh ¢6 trach nhi¢m, hudng dén su phat trién bén viing cua xa hoi, dét nude.

Bén canh d6, véi phuong phap 1y mau thuan tién va k¥ thuat xép hang diém trung binh dé chi ra yéu t6
thanh cong then chdt d6i v6i doanh nghiép KNST ¢ Viét Nam. Pay ciing 1a han ché nhat dinh cua bai viét,
mic du dé chi ra yéu t6 thanh cong then chét thi ki thuat xép hang diém trung binh thudng duge cac nghién
ctru trude ddy 4p dung. Tuy nhién, néu nghién ctru dua trén s6 liéu vé két qua hoat dong qua cac nam cua
doanh nghiép dugc chu doanh nghiép KNST cung cap va tién hanh kiém dinh anh hudng cua cac yéu t6 dén
két qua cta doanh nghiép KNST thi nghién ctru s& c6 nhitng dong gbp nhét dinh. Pay ciing chinh 1a huéng
nghién ctru c6 thé trién khai trong twong lai.
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