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Bai viét nay tdp trung xem xét anh hwéng ciia cong bang té chire t6i hanh vi cong dan té chire
ciia nguoi lao déng trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Két qua khdo sat 510 nhén vién hién
dang lam viéc trong cdc doanh nghiép 6 Ha Ngi va thanh phé Ho Chi Minh chi ra rang céc
khia canh céng bang té chirc c6 anh hieong dang ké dén hanh vi cong dan té chire ciia nhén
vién. Anh hieong ciia cong bcing twong tdc téi hanh vi céng dan t6 chire la manh nhat. Thém
vao dé, sw cong bang phan phoz céng bang thii tuc va céng bang twong tac cé tac dong tich
cuee 16i hanh vi céng dan t6 chire cia ngu’m lao dong trong cac doanh nghlep khi cong bang
thong tin dwoc dam bao. Trén co so két qua nay, nhém tac gia ciing dé xudt mot sé giai phap
nham thiic ddy hanh vi cong dén t6 chirc ciia nhan vién trong cdc doanh nghiép Viét Nam.
Tir khéa: Cong bang t6 chirc, hanh vi cong dan t6 chirc, doanh nghiép Viét Nam.
Ma JEL: D23

The influence of organizational justice on employees’ organizational citizenship behavior
in Vietnam’s companies

Abstract:

This study explores the relationship between organizational justice and employees’
organizational citizenship behavior in the context of Vietnam's companies. Results from a
survey of 510 employees working in companies in Hanoi and Ho Chi Minh City indicated that
dimensions of organizational justice have positively associated with organizational citizenship
behavior. The effect of informational justice on organizational citizenship behavior remains
the strongest. Additionally, informational justice partially mediates the relationship between
distributive justice, procedure justice and organizational citizenship behavior of employees.
Based on the findings, the authors proposed some suggestions to enhance organizational
citizenship behavior of employees working in Vietnamese companies.

Keywords: Organizational justice; Organizational citizenship behavior, Vietnam companies
JEL Code: D23
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1. Giéi thiéu

Nén kinh té ngay cang phat trién ciing véi sy xuat hién ciia nhiéu nganh nghé va doanh nghiép trong thoi
dai hoi nhép. Thach thirc cia canh tranh toan cau lam ndi bat tim quan trong cua nhirng khai ni¢m nhu doi
mdi, linh hoat dap g vé6i nhitng thay d6i 1au dai. Dé dam bao sy ton tai va phat trién cta to chirc, nhidu
doanh nghiép da tim kiém linh vuc méi dé nghién ctru va dau tu nhidm dat duoc loi thé canh tranh bén ving.
Trong d6, ngudn nhén luc 14 yéu t6 cot yéu nhat dé tao nén loi thé khong d& dang trung lap véi cac ddi thu
va dic thu riéng biét cua timg t6 chirc. Khong giéng nhu trude day, hién nay ngudn nhan lyc duge coi la yéu
t6 quan trong nhat trong thanh cong cua to chirc (Benjamin, 2012; Rubel & cong su, 2018). Viéc duy tri va
phat trién ngudn nhan luc giup to chirc dat dwoc hiéu qua quan 1y va hiéu suit cong viée tir d6 hoan thanh
nhitng muc tiéu dé ra. Nhiing muc ti€u nay cua td chure ¢o dat duoc hay khong la tuy thudc vao hoat dong
lam viéc hang ngdy ciia mdi ca nhan. Vi vy, 1am rd nhitng yéu td, hanh vi nao dem lai két qua lam viéc ca
nhan khéng chi 1a mbi quan tdm cta nhitng nha quan tri ma con 1a cu hoi cho cac nha nghién ctru trong
linh virc hanh vi t6 chirc. Gan déy, trén thé gidi, mot trong nhimng khia canh ctia hanh vi cong viéc 1a hanh vi
cong dan t6 chirc (OCB) dang duge gidi chuyén mon chii ¥ va tap trung nghién ciru nhiéu hon vi ching gop
phan vao hiéu qua hoat dong cua t6 chirc. Theo d6, OCB 1a hanh vi ¢ cap d6 ca nhan nhung lai anh hudng
truc tiép dén hoat dong cua t6 chirc, ddng thoi gop phan tiét kiém ngudn nhan luc cho to chirc vi day 1a co
sO nang cao hiéu sut cong viéc cua nguoi lao dong (Organ, 1988).

Tai cac doanh nghiép Viét Nam, su tho o ctia nhan vién trong cong viéc hién van dang 1a bai toan kho can
tim 101 gidi dap cta cac nha quén ly. Két qua khao sét trong béo c4o noi lam viéc tot nhét ctia Alphabe nim
2016 (Alphabe 2017) cho thay trong s6 26 000 nguoi lam viée tai Viét Nam, chi c6 13,8% nhan vién that su
gan két voi cong ty; 46 ,9% nhan Vlen gan két voi cong ty, 36,8% thd o va 2,5% rat khong gan két voi cong
ty. Dang cht ¥, trong s 39,3 % sb nhan su thd o véi cong ty thi c6 tdi 67% nhan sy van & lai cong ty. Ho 1a
nhiing ngudi van hang ngay di lam nhung lai khéng cdng hién, khong nd lyc hét minh cho cong viéc. Nhiing
ngudi nay khi d6 c6 thé lan truyén su tiéu cyc sang nhitng nhan vién khac trong to chirc bang nhiing 1i néi
Vé hanh dgng ti€u cyc. Tinh trang nhan sy tho o, thu d()ng, khong hét minh trong cong viée, khong nd luc
cong hién cho muc dich phat trién chung cta to chirc & bt ky cong ty, doanh nghiép nao ciing co. Tuy nhién,
néu trong mot to chire ton tai nhiéu nhan vién c6 biéu hién nay thi day sé& 1a sirc ép gay anh huong rat 16n dén
strc manh, tinh than tap thé va tuong lai ciia doanh nghiép. Dé tim giai phap cho van dé nay, nhoém nghién
ctru nhan thdy mot trong nhimng van dé ma nguoi lao dong hién dai ngay nay quan tim chinh la sy cong bang
t6 chirc (OJ). Céc ca nhan phan tmg véi cac hanh dong va quyét dinh cia to chirc hang ngay. Nhan thirc cia
mot ¢4 nhan vé nhitng quyét dinh nay 14 cong bang hay khong cong bang co thé anh huong dén thai do va
hanh vi tiép theo ctia ca nhan do.

V6i nhitng déng gop to 16n vao su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép, cong bang t6 chirc di tro thanh
mot trong nhitng hién tugng tam ly hoc t6 chirc nhan dugc rat nhidu su quan tam va nghién ctru (Bolat, 2010;
Shao & cong sy, 2013). Cho dén nay, nhiéu nghién ciru vé cong bang t6 chirc va hanh vi cong dan to chirc
da duoc thyc hién trén thé gidi. Tuy nhién, nghién ciru vé mdi quan hé giira hai yéu t6 nay trong bdi canh
céac doanh nghiép Viét Nam ciing con it.

Chinh vi vdy, nghién ciru ndy tap trung xem xét nhitng tac dong ctia sy cong bang to chirc va cac khia
canh cua cong bang to chtrc ti hanh vi cong dan to chirc clia nhan vién trong cac doanh nghiép Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Céng bang t6 chirc

Trong thyc té, cac khai niém lién quan dén cong bang doanh nghiép 1a mét cha dé dugc quan tam trong
xa hoi hoc va tdm 1y hoc hanh vi, duogc ap dung truc tiép trong linh vuc quan tri doanh nghi¢p va quan tri
nhan sy. Hoc thuyét déu tién vé cong b?mg dugc dua ra boi Adams (1965), khai niém cong bﬁng td chirc ban
dau dé xuét bai Greenberg (1987) va dugc ap dung mé rong dbi véi cac nghién ciru sau nay. Trong khi thoi
ky dau cac nghién ciru chu trong 1am rd khai niém va tiéu chi co ban clia cong bang t chirc thi 20 nam trd
lai day nghién ctru tap trung vé mit tac dong va anh huong clia cong bang t6 chirc dén nhiing yéu tb khac.

Vé co ban, cong bang t6 chirc dé cap dén nhéan thirc ciia moi ngudi vé cong 1y va binh ding trong cac t6
chtic (Greenberg 1990). P6 1a mirc @6 ma nhan vién coi két qua, thi tuc va tuong tac voi nhitng nguoi dai
dién cho t6 chirc 1a cong bf?mg. bay la mot khai niém thé hién nhan thtrc cua nhan vién vé sy cong béng trong
cac quyét dinh ma t chirc dwa ra, cac thi tuc ma t6 chirc str dung dé dwa ra quyét dinh va sy dbi xtr giita cac
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c4 nhan v6i nhau (Greenberg 1993). Cu thé, cong bang trong to chirc c6 lién quan t6i cach thirc ma nhéan vién
xac dinh xem ho da duoc d6i xtr cong bang trong cong viée hay khong va cach thirc ma nhitng quyét dinh
dugc dua ra anh hudong dén cac két qua hanh vi to chirc. Lam (2015) coi cong bang t6 chirc 1a nhan thirc chu
quan cua nhan vién vé sy cong bang trong qua trinh ra quyét dinh cua to chirc, danh gia hidu sudt, su twong
tac giita cAp trén va nhan vién trong qua trinh ra quyét dinh, va x4c dinh cac bién phap tring phat va khen
thudng khac nhau. Sy cong bang trong t6 chirc d& cap dén cach nhan vién c6 thé hiéu rd cac quy tic cua noi
lam viéc, sy tuong tac va két qua cong viée cua ho.

2.1.1. Céng bang phdin phoi

Theo Colquitt (2001) cong bang phan phéi duoc dinh nghia la sy cong bang gan lién véi quyet dinh lién
quan dén viéc phan phdi cac nguon lyc trong t6 chirc. Do d6, cong bang phan phéi lién quan dén viéc phan
b tai chinh va/hodc cac nguon luc phi tai chinh, chang han nhu tra tién thuong cho mot nhan vién da dat
duoc cac muc tiéu vé hiéu suét. Cac nguén luc duoc phan phéi ¢6 thé 1a hiru hinh, nghia la tai chinh (vi du:
tién lwong), hodc vo hinh, tirc 14 phi tai chinh (vi du: khen ngoi). Nhan thirc vé mot sy phan phdi bt cong
trong cong viéc s& tao ra nhimng cing thang trong mot c4 nhan va ca nhan dé duoc thiic diy dé giai quyét
nhiing cang thang (Adams, 1965). Khi nhan vién duoc tra luong thap, ho bét dau giam muc d¢ thyc hién
cong viéc xuéng (Masterson & cong su, 2000; Cropanzano & Prehar, 1999), nguoc lai khi ho dugc tra
luong cao ho bat dau lam viéc nhiéu hon, dau tu vao cong viéc nhiéu hon dé ting cuong hiéu qua cao trong
cong viéc (Adams & Freedman, 1976; Greenberg, 1982).

2.1.2. Céng bang thii tuc

Cong bang thu tuc lién quan dén nhan thirc vé su cong bang, chét lugng clia cac thi tuc sir dung trong qua
trinh ra quyét dinh (Leventhal, 1980). Lind & Tyler (1988) d dinh nghia cong bang thu tuc 13 s cong bang
clia qua trinh ma két qua duoc xéac dinh, theo d6 nhan vién c6 thé nhan thire dugc tinh nghiém tac trong qua
trinh 1am viéc dé nhan dugc két qua mong mudn.

2.1.3. Céng bang twong tic

Cong bang twong tac 1a cong bang vé dbi xir ma mot nhan vién nhan duge do két qua cua cac quyét dinh
ctia quan 1y (Colquitt, 2001). Do d0, cong bang twong tac lién quan dén cach dbi xtr va quan hé giita cac ca
nhan. Theo Bies & Moag (1986), khia canh cong bang nay c¢6 thé dwoc nang cao bang cach cung cap thong
tin can thiét vé co so 1y luan cho cac quyét dinh cua cac nha quan Iy.

2.1.4. Céng bang théng tin

Cong bang thong tin lién quan dén cach nhimng ngudi ra quyét dinh giai thich mot cach cong khai, trung
thyc va thau d4o vé co sd clia cac quyét dinh ctia ho (Colquitt, 2001). Diéu nay c6 nghia 1a cic nha quan ly
san sang chia sé thong tin lién quan v&i nhan vién. Khi nhan vién danh gia thong tin d6 1a dung sy that, chinh
xac hodc day du s& dan dén nhan thirc vé ddi xtr cong bang trong td chirc (Bies & Moag, 1986; Colquitt,
2001; Greenberg, 1993).

2.2. Hanh vi céng din té chirc

Trong hai thdp ky qua, khai niém hanh vi cong dan td chirc (OCB) da nhan dugc sy quan tdm dang ké
trong linh vuc quan ly va khoa hoc (Moorman, 1991; Organ & Lingl, 1995; Harris & cdng su, 2018). OCB
dugc xac dinh 1a“hanh vi mang tinh ¢ nhan, tu nguyén, khong dugc thira nhdn mdt cach tryc tiép va ro rang
trong cac hoat dong khen thudng thong thuong nhung lai c6 tac dung thiic ddy hidu qua hoat dong cia to
chtre” (Organ, 1988). Hanh vi cong dan t6 chirc ¢6 thé gitip ting ning suit cta t6 chirc thong qua thuc day
sw d6i méi, kha ning thich img va chuyén d6i nguon Iuc (Organ, 1988). Tir goc do t6 chirc, hanh vi cong dan
t6 chirc co gia tri va can thiét nhung cac nha quan 1y khé c6 thé kich thich n6 bang cach khen thuéng chinh
thirc, vi hanh vi ctia nhan vién la ty nguyén (Moorman & Blakely, 1995).

Organ (1988) x4c dinh nam khia canh ctia hanh vi cong dan t6 chirc gdm: tan tinh, lich thiép, tin tim,
hanh vi cao thuong va pham hanh nhan vién. Hanh vi tan tinh bao gém tat ca cac hanh vi tu nguyén giup
do nguoi khac trong cac nhiém vy hodc van dé cu thé trong to chtrc. Lich thiép thé hién nhﬁ’ng hanh vi hiru
ich lién quan dén viéc kiém tra voi dong nghiép vé nhung hanh dong c6 thé anh huong dén trach nhi¢m
cua ho. Tan tam 14 su ton trong nghiém tic cac quy tic, thi tuc va quy dinh cta td chirc ngoai nhiing gi t6
chtic yéu cau (Eskew, 1993; Tansky, 1993). Hanh vi cao thuong lién quan dén viéc nhan vién khong thuc
hién cac hanh vi ti€u cuc (Tansky 1993). Hanh vi cao thugng dé cap dén “su sin sang chiu dung nhiing bat
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tién khong thé tranh khoi va ap dat cia cong viéc ma khong phan nan”. Hanh vi cao thuong xay ra khi mot
nhan vién sin sang khong 1én tiéng phan nan vé sy bat tién thudng thiy ¢ noi lam viée, do d6 tré thanh tdm
guong cho dong nghiép (Organ & cong sy, 2006). Pham hanh nhan vién lién quan dén cach nhan vién phan
g mat cach thich hop va c6 trach nhiém véi cach té chirc dwoc quan 1y va didu hanh. Phdm hanh nhan
vién dé cap dén “sy tham gia c6 trach nhiém, mang tinh xdy dung vao qua trinh chinh tri cta t chirc (Organ
& Lingl, 1995). Hon nita, né cho théy su san sang tham gia tich cuc vao cac sy kién cua td chuc, giam sat
moi truong xung quanh t6 chie dé tim cac méi de doa va co hoi, dong thoi tim ra sy thay thé tot nhat cho to
chute (Podsakoff & cong su, 1990).

2.3. Méi quan h¢ giiva Cong béng to chirc va Hanh vi cong din to chirc

Mdi quan hé giita OJ va OCB c6 thé duoc giai thich bang 1y thuyét trao doi xa hoi (Blau, 1964) va ly
thuyét cong bang (Adams, 1965).

Ly thuyét trao d6i xa hoi tap trung nghién ctru sy trao d6i xa hoi gitta nhan vién va ngudi sir dung lao
dong, cac nha quan 1y trong doanh nghiép. Theo 1y thuyét nay, su trao ddi xa hoi 1a su trao ddi vé loi ich va
ngudn lyc giita cac bén. Trong mdi quan hé viée lam giita nguoi lao dong va to chirc, mbi quan hé xa hoi
cung c6 loi duoc thiét 1ap khi can bd quan 1y ton trong nhéan vién, d6i xir cong bang v4i nhan vién va do
vy nhan vién cam thy c6 nghia vu phai dap lai thong qua viéc thé hién hanh vi vuot ra ngoai vai tro cla
ho - hanh vi céng dan td chtrc. Hanh vi cong dan té chirc ciia ¢4 nhan s& hinh thanh khi cac nhan vién cam
nhan dugc nhitng tin hi¢u tich cyc tir doanh nghi€p, vi du nhu sy ting ho vé mat xa hoi, su cong bﬁng trong
hé théng khen thudng, su cong tim trong cic mdi quan hé cong viée (Colquitt & cong s, 2013). Néi cach
khac, khi nhan vién cam théy réng ho duge dbi xtr cong bﬁng, ho s€ dap lai béng cach thuc hién nhitng hanh
vi vugt ra ngoai pham vi trach nhiém va nhiém vu thong thuong cta ho.

Thém vao do, ly thuyét cong béng nhan manh vao niém tin ctia nhan vién vé sy dbi xr ma ho nhan duoc
tir t6 chirc trong mbi quan hé v6i nhitng nhan vién khac. Khi nhan vién nhan thirc rang ho duoc dbi xtr cong
bang thi ho s& c6 thai do tich cuc vé cong viée va giam thiéu nhitng hanh vi co hdi ciia ban than. Mot khi
nhan vién nhan thdy sy chénh léch giira ty suit ciia cac yéu t6 dau vao va két qua dau ra cta ban than véi ty
sudt d6 clia nguoi khéc trong to chire, ho ¢6 thé diéu chinh hanh vi ciia minh dé giam thiéu sy mat cong bang.
Nhiéu nghién ctru trén thé gidi cho thay rang viéc dugc dbi xtr cong bang s& dan dén viéc nhan vién thé hién
hanh vi cong dan tai noi lam viéc (vi du nghién ctru cia Wong & cdng su, 2006; Saifi & Shahzad, 2017);
nhung néu ho cam thay bét binh dang tai noi lam viéc, ho s& thé hién cac hanh vi cong viéc tiy tién hodc han
ché nd lyc cua ho chi dé dap ung hop dong va trach nhiém (Fassina & cong su, 2008a). Vi vay, cong béang
dong mot vai trd quan trong trong thic day, khuyén khich ngudi lao dong thé hién hanh vi cong dan t6 chic.

Anh huong tich cuc ctia cong bang to chirc t6i hanh vi cong dan to chirc ctia nhan vién trong da dugc
khang dinh & cac nghién ctru ciia Erturk (2006), Fassina & cong su (2008b), Jehanzeb & Mohanty (2020).
Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay dugc thuc hién & cac qudc gia ¢6 nén vian héa khic nhau nhu Trung Quéc,
Anh, Th6 Nhi Ky. Nguoi lao dong 1am viéc trong cac to chirc khac nhau, tai cac qudc gia co van hoa khac
nhau thi nhéan thirc vé sy cong bang t6 chic ciing nhur anh hudng cua céc loai cong bang t6 chirc t6i hanh
vi cong dan té chirc cua ho ciing c6 thé khac nhau. Do vay, anh huong cua su cong bang t chirc t6i hanh vi
cong dan tb chirc cia nhéan vién trong cac doanh nghiép tai Viét Nam c6 thé khong giéng nhu & cac qudc gia
khac. Thém vao do, cho dén nay, chua c6 nghién ctru thyc nghiém nao vé mdi quan hé giira sy cong bang
t6 chirc va hanh vi cong dén t6 chirc dugc cong bd. Mdi quan hé giira sy cong bang to chirc va hanh vi cong
dan t6 chirc ctia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép Viét Nam con 1a mot 4n sb.

3. M6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét

Dua trén ket qua téng quan nghién ctru va cac 1y thuyét cong bang, 1y thuyet trao doi x4 hoi, mo hinh
nghlen ctru v& mdi quan hé giira cong bang t6 chirc va hanh vi cong dan to chirc duoc xdy dung, trong dé
cac bién doc 1ap 1a Cong bang phan ph01 Cong bang thu tuc, Cong bang twong tac va Cong bang thong tin;
bién phu thudc 1a Hanh vi cong déan t6 chirc. M6 hinh nghién ciru duge trinh bay ¢ Hinh 1.

HI: Céng bang phdn phdi c6 tac dong tich cye t6i hanh vi cong dan té chire ciia nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép Viét Nam.

H2: Céng bang thii tuc ¢ tac dong tich cuc téi hanh vi cong dan té chire ciia nguoi lao dong trong cdc
doanh nghiép Viét Nam.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Cong bang phan phdi
Cong bang thi tuc -
- Hanh vi cong dén o
Cong bang tuong tac chuc
Cong bang thong tin

H3: Céng bang twong tac cé tac dong tich cue t6i hanh vi cong dan t6 chire ciia nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép Viét Nam.

H4: Céng bang théng tin cé tdc dong tich cwc téi hanh vi cong dan t6 chire ciia nguoi lao dong trong cdc
doanh nghiép Viét Nam.

HS5: Céng bang t6 chirc c6 tac dong tich ciee téi hanh vi cong dan 16 chire ciia nguoi lao dong trong cdc
doanh nghiép Viét Nam

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp chon méu

Pic diem mau khao sat

Pic diém Tén suéit Ty 18 %
Giéi tinh
Nam 218 42,7
Ni 292 57,3
Dj tudi
Dudi 30 tuéi 361 70,8
Tir 30 dén 40 tuéi 101 19,8
Tir 41 dén 50 twéi 37 73
Tir 51 dén 60 tuéi 10 2,0
Trén 60 tuoi 1 0,2
Trinh d9 hoc vén
Dai hoc 385 75,5
Thac st 92 18,0
Tién st 33 6,5
Vi tri cong viéc
Quan Iy cip cao 14 2,7
Quan Iy cdp trung 69 13,5
Truong nhom 98 19,2
Nhdn vién 329 64,5
Thoi gian lam viéc tai doanh nghiép
Dudi 5 nam 368 72,2
Tir 5 dén 10 nam 62 12,2
Tir 11 dén 20 nam 65 12,7
Trén 20 nam 15 2,9
Trén 30 nam 77 15,1

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu cia nhém tac gia
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V6i tong thé nghién ciru 1a ngudi lao dong hién dang lam viée trong cac doanh nghiép Viét Nam, nhom
nghién ctiru tién hanh sir dung két hop phuong phap chon mau thuén tién, chon mau c6 chu dich dé tién hanh
thu thap thong tin phuc vu cho nghién ciru dam bao ¢& mau tdi thiéu phuc vu cho phan tich dinh luong. Dbi
tugng khao sat 1a nhan vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép Viét Nam véi s6 lugng khong qua 10
nhan vién tai mdi doanh nghiép.

4.2. Xdy dung thudc do

Thudc do bién cong bang to chirc va cac thanh phan cta cong bang td chirc nhu cong bang phan phdi,
cong bang thi tuc, cong bang tuong tac, cong bang thong tin dugc ké thira dua vao két qua nghién ctru ctia
cac tac gia Niehoff & Moorman (1993), Colquitt (2001).

Thudce do bién hanh vi cong déan t6 chirc duoc do ludng thong qua cac thanh phan: tan tam, hanh vi cao
thuong, pham hanh nhan vién, hanh vi lich thiép va hanh vi tan tinh. Cac thudc do nay dugc phat trién dya
vao nghién curu cua cac tac gia Podsakoft & cong su (1990); Organ & Lingl (1995); Organ & cdng su (2006).
Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 diém tir 1: “Rat khong dong y” dén 5 “rat dong y”.

4.3. Mé td dic diém mdu khdo sat

Khao sat duoc thue hién véi sb lidu thu thap tir 510 nhan vién lam viéc trong cac doanh nghiép tai Ha
Noi va thanh phd Hd Chi Minh. Pic diém ctia mau khao sat dwoc trinh bay ¢ Bang 1

5. Két qua nghién ctru

5.1. Két qua kiém dinh dp tin cdy va tinh hiéu lwc ciia thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién tong 16n hon 0,3
va hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7. Két qua danh gia do tin cay thude do bang hé sé Cronbach’s Alpha
cho théy tat ca cac thudc do va cac bién quan sat déu dat yéu cau (Bang 2).

Biang 2: Két qua kiém dinh dd tin cdy ciia thuéc do cac bién trong mé hinh nghién ctru

Nhan t6 Ma hoa S chi Cronbach’s
bao Alpha
Cong bang to chire oJ

Cong bang phan phbi DJ 5 0,86
Cong bang thu tuc PJ 6 0.91
Cong bing twong tac INTJ 9 0,96
Cong bang thong tin INFJ 5 0,91
Hanh vi cong dan to chirc OCB

Téan tdm CON 5 0,88
Hanh vi cao thugng Sp 5 0,87
Pham hanh nhén vién CcvV 2 0,71
Hanh vi lich thiép Ccou 4 0,85
Hanh vi tan tinh ALT 4 0,89

Nguon: Két qua phan tich so liéu cua nhom nghién cuu.

Dé kiém dinh tinh hiéu luc cta thude do, phwong phap phan tich nhan t6 kham pha duoc sir dung. Két qua
phan tich nhan t6 EFA véi phuong phap xoay Varimax cho thiy hé sb tai nhan t ctia cac chi bao do ludng
cac bién trong mé hinh déu 16n hon 0,5, ching té cac bién quan sat déu co thé dung duoc va ¢ ¥ nghia vi
dam bao tinh hdi tu cia tung thudc do trong mo hinh.

Két qua kiém dinh KMO Barltett’s cho thay, h¢ s6 KMO = 0,9 nam trong khoang cho phép (0.5<KMO<1)
va Sig. = 0,000 (<0,05), cho thdy cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trén tong thé va hoan toan phu
hop v6i phan tich nhan t. Két qua trong ma tran xoay nhan tb, c6 bén nhéan té dugc trich ra va cac bién quan
sat déu co gia tri lon hon 0,5, théa man diéu kién vé hé s tai nhan td. Téng phuong sai trich la 64,359%, tlic
1a cac nhan t6 trich gii thich duoc 64,359% bién do luong.
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Két qua kiém tinh hiéu lyc cua thude do hanh vi céng dan té chirc thong qua phén tich nhan t6 kham pha
cho thay thudc do hanh vi cong dén t6 chirc ¢6 nam nhan t6 duoc trich ra va cac bién quan sat déu c6 gia tri
16n hon 0,5, thoa mén didu kién vé hé s6 tai nhan té véi tong phuong sai trich 1a 73,203%.

5.2. Két qud nghién ciru va binh lugn

Pé xem xét anh huong cua timg khia canh cong bang to chirc t6i hanh vi cong dén té chire chung cua
nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép Viét Nam, cac md hinh hoi quy da bién 1, 2, 3 va 4 duoc
thuc hién. M6 hinh 5 xem xét tac dong ctia cong bang to chirc chung téi hanh vi cong dén t6 chirc chung ctia
ngudi lao dong. Két qua cta cac mod binh hdi quy dwoc trinh bay & Bang 3.

Bing 3: Két qué wéc lwgng tac dong cia cac khia canh
cong bang to chirc téi hanh vi cong dan to chire

y M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3 Mo hinh 4 Mo hinh 5

Bien Beta (B) Beta () Beta (B) Beta (B) Beta (B)
Bién kiém sodt
Giéi tinh 0,031 0,044 0,028 0,002 0,024
D9 tuoi 0,052 0,044 0,050 0,053 0,062
Trinh dd hoc van 0,067 0,073* 0,074* 0,089% 0,087
Thoi gian lam
viéc tai Cong ty 0,004 0,053 0,053 0,097 0,09
Vi tri cong viéc 10,004 0.032 0.031 0,022 0,04
Bién djc lip
DJ 0,334%** 0,145%%*%* 0,097%%* 0,049
PJ 0,253%*x* 0,124% 0,116
INTJ 0,181%** -0,005
INFJ 0,528 ***
MOIJ 0,645%**
R’ hi¢u chinh 0,291 0,377 0,399 0,448 0,428
Thé'ng ké F 35,887%** 45,058*** 43,321 %** 46,913%** 64,555%%*

Chii thich:*; ** va *** : hg s6 tuong quan c6 y nghia thong ké & mtrc 5%; 1%; 0,1%.
Nguon: Ket qua phan tich so liéu cua nhom nghién cuu.

Két qua kiém dinh cac moé hinh hdi quy 1, 2, 3 cho thay, cong bang phan phdi, cong bang tha tuc déu co
tac dong thuan chidu dang ké dén hanh vi céng dan té chtc chung (R hiéu chinh tuong tmg = 0,291; 0,377;
0,399; hé s6 sig<0,001). Két qua udc lwong mé hinh hdi quy 4 cho thay, cac khia canh cong bang t6 chirc
¢6 tac dong toi hanh vi cong dan td chire (R? hidu chinh = 0,448, F=46,913, hé sb sig<0,001). Cac khia canh
cong bang té chure giai thich duoc 44,8% su bién dong ctia hanh vi cong déan t6 chirc cua ngudi lao dong tai
céc doanh nghiép Viét Nam. Bén canh d6, khi ciing xem xét tic dong dong thoi ciia 4 khia canh ciia cong
bang t6 chirc t6i hanh vi cong dan t6 chirc chung ctia nguoi lao dong (m6 hinh hdi quy 4) thi két qua kiém
dinh cho thay cong bang thong tin ¢6 tic dong manh nhat t&i hanh vi cong déan t6 chirc véi hé sb twong quan
12 0,528 véi mirc y nghia nhé hon 0,001. Piéu nay ciing cho thy rang cong bang thong tin ¢o vai tro trung
gian toan phan trong moi quan hé giita cic khia canh cong bang khac ctia cong bang t6 chiic va hanh vi
cong dén t6 chirc cua ngudi lao dong trong cac doanh nghiép Viét Nam. Két qua kiém dinh & mé hinh 5 cho
thdy su cong bang t chirc chung c6 tac dong tich cuc t6i hanh vi cong dan to chire (R? hiéu chinh =0,428,
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F=64,555, hé s6 sig<0.001). Nhu vay, khi nhén thirc vé cong bang t6 chirc ting 1 don vi thi hanh vi cong
dan t6 chirc ting 0,428 don vi. Cac két qua kiém dinh cac mé hinh hdi quy trén cho thdy cac gia thuyét HI,
H2, H3, H4 va H5 déu duoc ung ho.

Két qua nay c6 su tuong ddng véi cac nghién ctru trude d6 ciia Moorman (1991); Wong & cong su (2006);
Erturk (2006), Fassina & cong su (2008), Mohammad & cdng su (2016), Jehanzeb & Mohanty (2020), khi
cho rang viée duge di xtr cong bang s& dan dén sy thé hién OCB cta nhan vién tai noi lam viéc. Khi nhan
vién nhan thay su dbi xir cong bang trong phan phdi tién lwong, thuong va cac phiic loi cua to chirc thi ho
s& tich cyc va tan tim hon trong cong viée, sin sang giup dd dong nghiép hodc va thuc hién nhitng hanh vi
vi loi ich hi€u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Két qua nghién ctru ciing khing dinh ring cong bang thong tin c6 tac dong manh nhit t&i hanh vi cong
dan t6 chirc. Khong nhiing thé, cong bang thong tin con dong vai tro trung gian trong méi quan hé gitta cong
bang thu tuc, cong bang phan phdi va hanh vi cong dan to chtrc cua nguoi lao dong. Pay 1a mot phat hién
moi cia nghién cuu. Cong bang phéan phdi, cong bang thu tuc va cong bang tuong tac c6 tac dong tich cuc
té1 hanh vi cong dan t6 chirc cua ngu:ol lao dong khi cong bang thong tin dugc dam bao. Didu nay c6 thé
duoc giai thich ring nhan Vlen c6 thé gip pha1 su ddi xir cong bang hay bat cong vé mat thong tin trong céc
cudc gap g0 hang ngay véi cap trén va diéu nay c6 thé xay ra thuong xuyen hon so v6i nhiing viée c6 lién
quan dén cac khia canh cong biang khac. Theo d6, nhan vién s& cam thiy duoc ton trong khi giao tiép hiéu
qua véi cap trén néu cac thong tin duge cung cép kip thoi va duoc giai thich mot cach thuyét phuc va day
du. Nhu vay, su cong bang to chire chung o tac dong tich cuc dén hanh vi cong dén t6 chirc va chi c6 cach
cu xtr lich sy, ton trong dong thdi cung cap thong tin kip thoi cho nhan vién s& ddn dén hanh vi vuot ra khoi
nhitng nhi€ém vu thuéc mo ta cong viéc ciia ho mot cach manh mé nhét.

6. Két luan

Nghién ctru nay da kiém dinh va gop phan khang dinh mdi quan hé giira cong bang t6 chirc va cac khia
canh ctia cong bang to chirc toi hanh V1 cong dan t6 chirc ctia ngu0’1 lao dong trong cac doanh nghiép Viét
Nam. Két qua nghién ctru khing dinh ring cong bang phan phdi, cong bang thu tuc, cong bang tuong tac va
cong bang thong tin déu co tac dong tich cuc dén hanh vi cong dan t6 chtc. Trong do, cong bang thong tin
dong vai tro trung gian toan phan trong mdi quan hé giita cong bang phan phdi, cong bang thu tuc va cong
bang twong tac dén hanh vi cong dan t6 chic ciia nguorl lao dong. Nhan thirc vé sy cong bang trong phan
phéi ngudn Iye, thu lao cho ngudi lao déng; céng bang trong cac thi tuc ra quyét dinh; cong bang trong dbi
XU va cac moi quan hé co6 tac dong tich cuc téi hanh vi cong dan td chirc cua nguoi lao dong khi ho cam
nhan thiy cic quyét dinh dugc dua ra bai ngudi quan 1y déu duoc giai thich mot cach thoa dang, cong khai,
trung thyc va ¢ co s vimg chic.

Két qua nghién ciru ndy ciing dua ra goi ¥ cho cic nha quan 1y trong cac doanh nghiép Viét Nam trong
thic day hanh vi cong dan t6 chirc cta nguoi lao dong. Cu thé, dé thac day hanh vi cong dan to chirc cua
ngudi lao dong, cac nha quan ly can danh gia dung su dong gop cua ca nhan vao doanh nghiép dé tir d6 co
nhing dii ngd twong xtng, dong thdi dam bao nhitng ngudi lao dong c6 nhimg dong gop khac nhau cho
doanh nghiép phai nhan dugc nhitng dai ngd khac nhau. Bén canh d6, dam bao sy rd rang, minh bach cua
céc quy trinh, thu tuc ra quyét dinh; cung cip thong tin day du, chinh xac; phan hdi va giai thich 16 co so cho
cac quyét dinh dua ra boi nguoi cho ngudi lao dong c6 tac dung rat 16n trong khuyén khich hanh vi cong
dan t6 chirc ctia nguoi lao dong.

Maic du c6 nhitng dong gép nhat dinh vé 1y luan va thyc tién, nghién ciru nay ciing con mot s6 han ché.
Thir nhat, quy mé mau con nho. Mic di nhém nghién ciru di ¢ gang khao sat ngudi lao dong & hai trung
tam kinh té 16n 1a Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh ciing nhur cac tinh phia Béc, da dang vé do tudi, loai
hinh doanh nghiép, thdm nién lam viéc nhung diéu kién khong cho phép khao sat & nhimg khu viyc con lai,
dan t6i mau nghién ctru ¢ thé chura dam bao tot nhat yéu cau vé tinh dai dién va tinh khai quat cho doanh
nghiép tai Viét Nam. Thu hai, du thu thép duoc mau quan sat kha da dang vé loai hinh, thoi gian hoat dong
clia cac doanh nghiép nhung nhém nghién ctru nhan thiy sy khac biét vé cong bang to chirc va hanh vi cong
dan t6 chirc ciia nhan vién trong nhimg loai hinh doanh nghiép khac nhau chua that sy dugc 1am rd. Thi
ba, thang do str dung dé do ludng cac bién trong mé hinh nghién ctru 1a thang do cam nhéan nén c6 thé s& bi
anh huong nhiéu boi y kién chil quan ctia nguoi tra 10i. Tuy vay, nhitng han ché nay ciing ggi md cho nhiing
nghién ctru tiép theo trong twong lai vé& chu d& cong bang t6 chirc va hanh vi cong dén t6 chirc.
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