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Muc tiéu ciia nghién citu nay la kham phd tdc ddng cia chi phi thdt bai (chi phi xd héi va chi
phi tam Iy) dén dong co tdi khéi nghiép, nhdn thire tiv khoi nghiép thdt bai va y dinh tdi khéi
nghiép ciia doanh nhdn Viét Nam. Phdn tich dinh lwong bang mé hinh cdu tric tuyén tinh
PLS-SEM dugc tién hanh trén mau 334 cdc doanh nhdn da tung thdt bai tai Viét Nam. Két qud
cho thdy cé méi quan hé tich ciee gitka chi phi that bai ma cu thé la chi phi xa hoi, chi phi tdm
Iy anh hwong dén dong co tdi khoi nghiép va nhdn thire khéi nghiép, dong thoi dnh hwéng gidn
tiép dén ¥ dinh tdi khoi nghiép ciia doanh nhan.
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Impact of failure costs on motives, entrepreneurial failures perception, and intention to
re-start-up of Vietnamese entrepreneurs

Abstract:

The objective of this study is to explore the impact of failure costs (social costs and psychological
costs) on motives, entrepreneurial failure's perception, and decisions to re-start their business
of Vietnamese entrepreneurs. Quantitative analysis using linear structural model PLS-SEM
was conducted on a sample of 334 Vietnamese entrepreneurs who had ever failed when start-
up. The research results show that failure costs including social costs and psychological costs,
had a positive direct impact on motive and entrepreneurial failure’s perception, and indirect
impact on the intention to re-start a business.
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JEL Code: D24, L26, M13

1. Giéi thiéu

Khéi nghiép dang la chu dé nhan duoc nhiéu quan tdm tai Viét Nam, nhat 1a trong bdi canh quéc gia hoi
nhap manh mé véi kinh té thé gi¢i. Nam 2016, Chinh phu Viét Nam xac dinh 1a “nam qudc gia khai nghiép”
v&i muc tiéu dén nam 2020, ca nude co it nhét 1 triéu doanh nghiép. Giai doan 2017 - 2020 dugc xem la thoi
diém thich hop cho sy ra doi cua nhiéu cong ty khoi nghiép. Hién nay, Viét Nam c6 khoang hon1.500 doanh
nghiép khoi nghiép hoat dong trong cac linh vic khac nhau, ty 18 nay cao hon so v&i nhiéu qudc gia khac
nhu Trung Qudc (2.300 doanh nghiép), An D (7.500 doanh nghiép) hay Indonesia (2.100 doanh nghiép) (Y
Nhi, 2017). Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép khai nghiép thanh cong chiém ty 1¢ rat nhé so vdi cac doanh
nghiép khoi nghiép chét yéu (chi 3% duoc xem 14 thanh cong). Két qua khao sat cho thay 78% doanh nhan
da tig 1am thué hodc khoi nghiép thit bai (Nguyén Quang Huy, 2020).
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Trong linh vuc nghién ctru vé khdi nghiép that bai, that bai khong chi anh huéng dén tam 1y, tai chinh
ctia chu thé khoi nghiép ma con anh huéng chung dén xi hoi, dén nhimng nd Iyc khoi nghiép tiép theo
(Ucbasaran & cong su, 2013). Trong boi canh cac nghién ciru vé khoi nghiép thuong chu trong dén nhiing
thanh cong ctia doanh nhan (Sarasvathy, 2004), von hoa (Choo & Wong, 2006) hay cc nhan té anh hudng
dén y dinh khoi nghiép (Greenbank, 2006) thi nghién ctru vé thét bai trong khéi nghiép ciing nhu kha ning
d6i pho, hoc hoi tir that bai (Shepherd, 2003; Singh & cdng sy, 2007), nhan thirc vé that bai va hoc hoi tir that
bai (Minniti & Bygrave, 2001; Shepherd, 2003), chi phi thét bai (Dew & cong su, 2009) con rat han ché. Pac
biét 1a nhitng nghién ctru vé hau qua that bai, cho dén phuc hdi va tai xuat hién. Nhiéu nghién ctru trudc day
da chi ra rang, thét bai trong kinh doanh s& dén t6i rat nhidu chi phi cho doanh nhén, ching han nhu nhiing
chi phi tai chinh duoc dé cap bdi Dew & cong su (2009); Peng & cong su, (2010), chi phi xa héi dugce nhic
dén boi Hasan & Wang (2008); Shepherd & cong su (2009). Cac chi phi khac tir hdu qua cua sy that bai
trong kinh doanh ciing thu hut sy cht ¥ cta nhiéu nha nghién ciru (Hayward & cong su, 2010; Shepherd,
2004; Singh & cong su, 2007). Thoi gian gan diy, mot sé nha khoa hoc khong chi tip trung vao phén tich
mot chi phi that bai don 1é ma con quan tim dén tong thé nhimg chi phi that bai va sy anh hudng ciia nhimng
chi phi do6 dén cudc séng ctia doanh nhén sau that bai (Singh & cong su, 2007; Ucbasaran & cong sy, 2013).

Ucbasaran & cong sy (2013) chia chi phi that bai 1am 3 khia canh 1a chi phi tai chinh, chi phi tam 1y va
chi phi x4 hoi, tuy nhién giira chiing c6 mdi quan h¢ v&i nhau, trong d6 that bai trong kinh doanh thuong tao
ra chi phi tai chinh va thanh kién vé nhan thirc ¢6 thé lam tang céc chi phi do. Shepherd & cong su (2009)
cho rang viéc tri hodn that bai c6 thé gy ton kém vé mit tai chinh nhung c6 thé glup doanh nhan chuén bj
tinh than cho tht bai va do d6 giam muc do dau budn do thit bai gay ra. Trong mot sb trudng hop, tri hodn
su that bai gitip can bang cac chi phi phat sinh vé tai chinh va tdm 1y, do d6 nang cao kha nang hdi phuc cta
doanh nhan va ting co hoi hanh dong kinh doanh tiép theo. Diéu nay ciing ngu y ring c6 mdi quan hé cong
hudng gitra chi phi tai chinh va tdm ly, theo do chi phi tai chinh 16n hon gay ra cac chi phi tdm ly 16n hon
(Ucbasaran & cong su, 2013). Mt khac, chi phi xd hoi cua su thit bai c6 thé cac tac dong dén chi phi tai
chinh, ngay ca khi chi phi tai chinh truc tiép khong cao nhung chi phi tai chinh gian tiép c6 thé tich lily do
chi phi x4 hoi (Cope, 2011; Singh & cong sy, 2007). Tir nhitng quan diém d6, trong nghién ciru nay tac gia
chi tap trung vao nghién ctru tic dong cua chi phi tdm 1y va chi phi xa hoi.

Mit khac, khi xem xét hanh vi cia doanh nhan sau that bai, nhiéu hoc gia tap trung vao van dé 1am rd dong
co cua doanh nhan that bai (Ucbasaran & cong su, 2013; Singh & cong su, 2007). Nhiéu hoc gia cho réng
chi phi tam 1y ¢6 lién quan dén trai nghiém that bai trong kinh doanh: cam xuc va dong luc, ciing nhu ndi
so hai vé nhiing diéu chua biét (Cardon & McGrath, 1999; Cope, 2011; Harris & Sutton, 1986; Shepherd,
2003; Singh & cong su, 2007; Ucbasaran & cdng sy, 2013). Ucbasaran & cong su (2013) cho rﬁng cuodc
sdng sau thét bai v6i cac muc do suy thoai nghiém trong c6 thé anh hudng xau dén dong co ca nhan. Theo
Singh & cong su, (2015) sy ky thi 1a mot trong nhitng nguyén nhan thic day doanh nhan that bai trong viéc
bét ddu mot doanh nghiép méi. Két qua trai nghiém thét bai véi chi phi khién doanh nhan hiéu vé thit bai
(Mueller & Shepherd, 2016; Ucbasaran & cdng su, 2013) didu nay lam thay doi nhén thirc va phuong thirc
kinh doanh cta ho. Cardon & cong sy (2011) nhan thay rang mot s6 ngudi thich tiép tuc tham gia vao cac
hoat dong kinh doanh trong khi méot sé khac chon lam viéc cho cac cong ty lau doi hon.

Muc dich ctia bai bao nay 1a kham pha tac dong cua chi phi that bai dén dong co, nhan thire va ¥ dinh tai
khoi nghiép cua cac doanh nhan Viét Nam da timg that bai. Ngoai phan gidi thiéu, bai bao gdm co sd Iy luan
va mo hinh nghién ctru, phwong phap nghién ctru, két qua va thao luan.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Y dinh tdi khoi nghiép

Theo quan diém tam 1y, ¥ dinh khoi nghiép 1a trang thai hanh dong ciia doanh nhan mong mudn thiét
1ap mot doanh nghiép méi hodc mot qua trinh didu khién méi nham gia ting gid tri cua td chirc hién c6 (Li
& cong su, 2008). Y dinh khéi nghiép duogc bat dau tir cac dong co kinh doanh va xem xét vé 1y do tai sao
mot s6 ngudi y dinh ty 1am cht hodc thanh 14p kinh doanh, trong khi nhitng ngudi khac chi don gian chon
cong viée dya trén tién lwong truyén thong (Li & cong sy, 2008). Chu ¥ tai thanh 1ap cong viée kinh doanh
dugc xem nhu chil ¥ ctia mot ca nhan mudn tai thanh 1ap cong viée kinh doanh tai mot thoi diém nao d6
trong tuong lai (Douglas & Shepherd, 2002 Krueger, 1993; Segal & cong su, 2005) Do vay, y dinh tai khoi
nghiép duogc hiéu 1a sy sin sang, wéc mudn hoic khat vong ciia doanh nhén sau thét bai trong viéc thiét lap
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mét doanh nghiép mai.

2.2. Dong co tdi khoi nghiép

Theo quan diém cta tam 1y hoc, dong co dugc hiéu 12 mot qua trinh khoi tao, dan dat va duy tri cac hanh
vi ¢6 muc dich (Cherry, 2020). Bén khai niém chinh vé dong co 1 nhu ciu (bao gdm thé chét va tim 1y),
gia tri (cai ma nguoi ta cho Ia tdt hodc 6 loi va hanh dong dé dat duoc hoac gitr lai), muc tiéu va cam xuc
(Locke, 2000). Trong cac nghién ciru lién quan dén ¥ dinh khoi nghiép, nhidu hoc gia déu thong nhat va
tim ra yéu t6 quan trong khién mot ngudi mong mudn tro thanh doanh nhén 1a dong co khoi nghiép (Shane
& cdng su, 2003). Theo Shane, & cong su (2003), ddng co khoi nghiép 1a nhitng nd luc, mong mudn hay
thac giuc khoi dau cho mot chudi cac hanh vi nham theo dudi nhimg ¥ dinh mao hiém, tir bo sy 6n dinh dé
dbi lai nhitng 101 htra vé& sy ting trudng trong twong lai, su phn khich trong cong viée. Mot s6 dong co cua
con ngudi anh huong dén qua trinh khai nghiép, tat ca hanh dong ctia con ngudi 1a yéu td dong co va nhan
thirc bao gdm kha ning, tri théng minh va ky nang (Shane & cong sur, 2003). Dong co anh hudng dén viéc
tap trung chd ¥ va hanh dong vao cac hanh vi lién quan dén gia trj va myc tiéu & mirc d6 phat trién cac hanh
dong khac khong lién quan dén gia tri, tiép dén 13 cudong do cua hanh dong va cudi cung 1a su bén bi cua
hanh dong (Locke, 2000). Yamakawa & cong sur (2015) cho rang dong co tai tré' thanh doanh nhan 1a duoc
tw chi/kiém soat, dam mé khoi nghiép, tu do, doc 1ap, mo udc trd thanh doanh nhéan, lgi nhudn tdt hon, thu
nhép cao, dia vi, danh vong. Ttr cdc quan diém trén, gia thuyét HI1 duoc dé xuit:

HI: Péng co tdi khéi nghiép cé dnh hwéng tich cwce dén y dinh tdi khéi nghiép ciia doanh nhdn sau that
bai.

2.3. Nhdn thicc tir khéi nghiép thit bai

Nhu d3 dé cap ¢ trén, sau thét bai, doanh nhan c6 nhitng nhan thirc dan dén thay ddi hanh vi va thai d6 sau
khi hoc hoi tir that bai (Shepherd, 2003). Bén canh dé sau thit bai, doanh nhan c6 thé hoc hoi nhitng kinh
nghiém that bai trude day vé ban than, mang ludi, mbi quan hé dé tir d6 nhan thirc va xay dung mang ludi
mbi quan hé¢ tdt hon (Cope, 2011). Nhan thuc tr that bai, gitip doanh nhan nhén thirc va hoc hoi dugc tu sy
két hop giira mang ludi va mdi quan hé, ban chét va quan 1y mdi quan hé bén trong va bén ngoai dé kinh
doanh (Cope, 2011). Shepherd & cong sy (2011) cho rang hoc hoi tir that bai giup doanh nhén c6 thé diéu
chinh thai d6 va y dinh. Tt cac 1ap luan trén, gia thuyét H2 duoc thanh lap:

H2: Nhdn thirc tai khéi nghiép ¢é anh hwéng tich cue dén y dinh tai khéi nghiép ciia doanh nhdn sau that
bai.

2.4. Chi phi thit bai

That bai c6 thé gay ra nhiéu mat mat va tén kém cho cac doanh nhan (Coelho & McClure, 2005). Cac
nha nghién ciru goi mat mét va tén kém dé 1a chi phi that bai va chia thanh ba loai co ban: chi phi tai chinh,
chi phi x4 hoi va chi phi tam 1y (Ucbasaran & cong sur, 2013). Chi phi tai chinh c6 thé hiéu 1a viéc mét hodc
giam thu nhap c nhan hoic c6 thé 1a cic khoan ng ca nhan ma mat nhiéu nam dé giai quyét (Cope, 2011;
Ucbasaran & cong sy, 2013). Chi phi xa hoi 1a mot trong nhiing chi phi co ban ma doanh nhan phai ganh
chiu khi c¢ong viéc kinh doanh that bai. Chi phi xa8 hdi ¢6 anh huéng 16n tdi mbi quan hé ca nhan va cong
viéc (Ucbasaran & cong su, 2013). Hon thé nita, sy that bai khong chi din dén sy tan v hanh phuc gia dinh
va cac mbi quan h¢ than thiét (Cope, 2011; Singh & cdng su, 2007) ma con co thé dan dén su dd v hé théng
mang ludi cac quan hé x3 hoi quan trong (Harris & Sutton, 1986). Thém vao do, chit lugng cua cac moi
quan h¢ xa hdi ciia cac doanh nhan ciing bi anh hudng sau khi viéc kinh doanh that bai. Mdi quan hé cua
doanh nhan sau khi cong viéc kinh doanh that bai rat c6 thé bi xem thuong gidng nhur sy ki thi 1 két qua sau
thét bai (Sutton & Callahan, 1987; Ucbasaran & cong su, 2013). Mot sb nha nghién ctru cho ri‘ing su ki thi
con dan dén su phan biét d6i xtr tiéu cyuc khi tim kiém nhing co hoi viéc 1am va co hi tiép can cac ngudn
tai nguyén trong tuong lai (Cope, 2011; Shepherd, 2003).

Trong nhitng nghién ctru trudc ddy, nhiéu tac gia da nhan ra rang rat nhiéu cam xuc tiéu cuc lién quan dén
that bai doanh nghiép, bao gdm dau dén, héi han, xau ho, tirc gidn, toi 16i va ca ndi so hai khong rd (Cardon
& McGrath, 1999; Harris & Sutton, 1986; Shepherd, 2003). Sy that bai c6 thé co nhitng anh hudng tiéu cuc
do tao ra nhitng cam giac “vo ich”. Vi cam giac nay, doanh nhéan gip rat nhidu kho khan trong viéc thuc
hién nhiing nhiém vu cu thé trong tuong lai do da bi giam niém tin vao ban than (Bandura, 1991; Cardon &
McGrath, 1999; Shepherd, 2003). Mot s6 nha nghién ctru tranh luan va cho rﬁng niém tin ca nhan vao sy tdn
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tai cia mot xd hoi ki thi vé sy that bai s& can trd viée quay tro lai gia nhap kinh doanh (Gerosa & Tirapani,
2013; Vaillant & Lafuente, 2007). Tuy nhién, theo Brunstein & Gollwitzer (1996) trai qua thét bai s& thic
day dong co dé hoan thién, bu dép cho nhitng khiém khuyét ciia minh dong thoi khéi phuc lai tu tin d& hoan
thanh nhitng muc tiéu cta ban than. Nhu da lap ludn & trén, chi phi tai chinh va chi phi tim 1y, chi phi that
bai c6 mdi quan hé véi nhau. Trong pham vi nay, tac gia chi tap trung kham pha tac dong ciia chi phi tam 1y
va chi phi xa h¢i. Do vay, gia thuyét H3 va H4 duoc dé xuit:

H3: Chi phi tam Iy ¢é anh huong tich cwc dén dong co khdi nghiép ciia doanh nhdn sau that bai.

H4: Chi phi xd hdi c¢6 anh hwong tich cuc dén dong co khdi nghiép ciia doanh nhdn sau that bai.

Thét bai din dén viéc mét cac mdi quan h¢ c4 nhan va cong viéc cling nhu viéc dd vo hé théng mang
ludi cac quan hé trong xa hoi, chét lugng cac mbi quan hé bi anh hudéng (Harris & Sutton, 1986; Sutton &
Callahan, 1987; Ucbasaran & cong su, 2013). Thét bai khién cac doanh nhan tim kiém céc nguyén nhan thét
bai d¢é sira d6i (Shepherd, 2003), dong thoi lwu ¥ va hiéu sau sac nhiing gi da xay ra (Sitkin, 1992). Sy mat
di cac mdi quan hé ciing nhu nhiing ton thwong vé tim 1y thoi thiic cac doanh nhan tim kiém nguyén nhan
that bai tir 6 thay d6i hanh vi va thai d6 dé xay dung mdi quan hé va mang luéi tot hon (Cope, 2011). Mt
khac, viéc nhan thirc dugc nguyén nhan va hoc tap tir kinh nghiém thit bai sé thoi thiic cac doanh nhan tham
gia vao viéc hoc cao hon dé ho co thé phuc hdi va hoc hoi tir chi phi cta ho vé thit bai trong kinh doanh
(Cope, 2005). Shepherd (2003) cho ring cam xtc tiéu cuc khi thit bai trong kinh doanh tac dong dén quan
trinh nhan thirc, tuy nhién cac loai cam xuc ti€u cyc co6 cac nguén khac nhau c6 tac dong khac nhau dén nhan
thirc (Bodenhausen & cong su, 1994; Keltner & cong s, 1993). Mueller va Shepherd (2016) cho rang viéc
that bai c6 thé c6 loi cho cac doanh nhén trong viéc cai thién nhan thic vé cac moi quan h¢, kién thirc va ky
ning dé thanh cong trong nhimg nd luc mai. Vi vay, gia thuyét H5 va H6 duoc tac gia d& xuét:

H5: Chi phi xa hoi co anh hudong tich cuc dén nhan thirc tir khéi nghiép thdt bai ciia doanh nhén sau that
bai.

HG6: Chi phi tam Iy ¢é anh hwdng tich cwe dén nhdn thire tir khéi nghiép thdt bai ciia doanh nhéan sau that
bai

2.5. M6 hinh nghién ciru
Hinh 1. M6 hinh nghién ctiru

/ . \ Pong co tai
Chi phi that bai khéi nghiép
Chi phi xa hoi
Y dinh tai khéi
nghiép
Chi phi tam ly 2] Nhén thire tiv
khéi nghiép

\ / thit bai

Tur cac 1ap luan nhu & trén, trong nghién clru nay tac gia d€ xuat moé hinh nghién ctru vé tac dong ciia chi

phi that bai (chi phi xa hoi va chi phi tdm 1y) t6i dong luc, nhan thirc va ¥ dinh tai khoi nghiép nhu Hinh 1.
3. Phwong phap nghién ciru
Bai viét sir dung phan tich dinh lugng dé luong hoa cac két qua vé tac dong cua chi phi thét bai toi y dinh
tai khéi nghi€p ctia doanh nhéan Viét Nam. Bang hdi khao sat dugc xay dung dua trén nghién ctru trude day
vé chi phi that bai va y dinh tai khai nghiép va di duoc diéu chinh cho phu hop véi bdi canh nghién ciru
(Bang 1). Pbi véi mdi cau hoi, nhitng nguoi duge hoi duge yéu cu thé hién quan diém ciia ho vé chi phi
that bai, dong co tai khdi nghiép, nhan thire tir that bai va y dinh tai khoi nghiép trén thang do Likert 5 diém,
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Béng 1. Thang do nghién ciru

T6i s& thuyét phuc cdc doanh nhén that bai tai khoi nghiép
khi dugc héi y kién

Bién quan sit Néi dung Nguon
Y dinh tai Y dinh tai khdi nghiép 13 hoan toan dung Douglas and Shepherd
khéinghiép | To6i van y dinh tai khoi nghiép trong nhimg truong hop | (2002), Krueger (1993),
(YD) tuong tu Segal & cong su (2005)

(Ajzen, 1996)

Pong co tai
khoi nghiép
(DC)

Tré thanh doanh nhan t6i ¢6 quyén luc v6i ngudi khac

Tré thanh doanh nhan t6i c¢6 thu nhap tot hon

T6i co thé khoi phuc lai danh tiéng di mat cia minh khi
toi gy dung lai cong viéc kinh doanh

Yamakawa & cong su
(2015)

Nhén thirc tir | Sau that bai, t6i c6 du hiéu biét dé tai khai nghiép Shepherd & cong su
khoi nghiép | Sau thét bai, i chic chin vé nhitng diém manh, diém yéu | (2011);  Krueger, N.
that bai (NT) | ctia ban than. (1993)
T6i chic chan thanh cong sau khi hoc hoi tir kinh nghiém
that bai
T6i c6 thé xay dung mdi quan hé bén ving véi ddi tac sau
khi hoc hoi tir that bai
Chi phi xa hoi | T6i dd mat di sy ting ho va ton trong tir nhitng ngudi quan | Harris & Sutton (1986),
(CPXH) trong ddi vdi toi Ucbasaran & cong su
T6i dd ddnh mét tim anh hudng téi nhitng ngudi khic (2013), Cope (2011);
T6i da ddnh mét danh tiéng tot cua toi trude kia Singh & cong sy (2007)
Tb6i d3 mat di mot s6 mdi quan hé than thiét
Chi phi tim Iy | T6i luén dé y ngudi khic nghi gi vé that bai ciia minh Blau (2007), Cardon &
(CPTL) T6i cam thiy chén nan vi that bai McGrath(1999); Shepherd

(2003), Harris & Sutton
(1986)

Thinh thoang t6i cam thay tuyét vong vi that bai

T6i cam thdy rat han v6i nhitng ngudi lién quan dén that
bai

Toi rat tirc gian vi that bai da xay dén vdi t6i

T6i nghi ky voi tat ca moi ngudi khi cong viéc kinh doanh
that bai

Nguon: Tong hop cia tac gid.

tir 1 = “rat khong dong y” dén 5 = “rit dong y”.

Trude khi tién hanh nghién ciru dinh lwong chinh thirc, mot nghién ciru thir nghiém dugc tién hanh dé
kiém tra rang tt ca cac cau hoi déu c6 thé hidu duoc va cac cau tra 1i s& cung cip thong tin phit hop cho
muc tiéu nghién ctru. Mot nhom khao sat véi ¢d mau 100 1a cac doanh nhan d timg that bai da dugc gui
bang cau héi d¢ khao sat va phéng van truc tiép. Sau 30 ngdy, két qua c6 51 phiéu hop 1¢ (32 1a nam va 19
1 nit) dugc dwa vao phin mém SPSS 22.0.

Két qua kiém dinh d9 tin cay cua thang do cho théy hé sb Cronbach’s Alpha cua cac bién quan sat déu
16n hon 0,6 va KMO > 0,5 va sig 1a 0,000. Vi vdy, c6 thé két luan nhém cac yéu té doc lap du y nghia cho
cac phan tich sau (Bang 2).

Nghién ciru vé chi phi that bai va y dinh tai khéi nghiép, nén ddi trong khéo sat bao gdm nhirng doanh
nhan da ting thit bai, chua y dinh tai khoi nghiép hodc di tai khoi nghiép. Viéc chon mau sé tién hanh theo
phuong phap ngau nhién don gian. Tiéu chi quan trong ma tac gia sir dung trong nghién ciru nay 1a cac
doanh nghiép da dung hoat dong. Khi mdt doanh nhéan cé y dinh dirng hoat ddng kinh doanh, ho s€ phai dang
ky véi Téng cuc Thué chép nhén viéc dung kinh doanh ctia ho. Nhu vay, trong co sé dir liu, thong tin kinh
doanh cuia cac doanh nghiép nay s€ dugc luu lai. Viéc léy mau s& duoc tién hanh trén co s& chon lua mot s6
khu vuc dia 1y c6 tim quan trong va mang diy du cac didc trung cta cac ving mién dé dam bao su khai quat
két qua nghién ctru c6 d tin cay cao. Vi Iy do do, tac gia da chon nhitng doanh nghiép ding ky kinh doanh
tai ba thanh phd 16n nhu Ha No6i, Hb Chi Minh, Da Ning.

Trudce hét, nhiing cudc phong van qua dién thoai duoc tién hanh dé tham do y kién liéu nhitng doanh nhan
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Bing 2. Két qua phén tich nhén t6 kham pha
Nhin tb

1 2 3 4 5
CPTL1 0,681
CPTL2 0,911
CPTL3 0,723
CPTL4 0,670
CPTLS 0,942
CPTL6 0,941
DCl1 0,629
DC2 0,731
DC3 0,902
CPXH1 0,822
CPXH2 0,862
CPXH3 0,905
CPXH4 0,779
NT1 0,892
NT2 0,784
NT3 0,778
NT4 0,815
YD1 0,656
YD2 0,609
YD3 0,909

% nhan t6 32,255 13,894 8,566 6,569 4,884
KMO 0,882
Sig 0,000

Nguon: Piéu tra cua tic gid.

nay c6 sin sang tham gia vao nghién ciru. Ty 1& nhitng doanh nhan thit bai sin sang tham gia tra 10i cau
hoi 1a twong ddi thap (khoang 40%). Tuy nhién, nhitng doanh nhén tré duong nhu céi mé hon tham gia vao
nghién ctru ndy. Sau khi nhitng doanh nhan ddng ¥ tham gia vao nghién ciru ndy, bd cau héi duge gui truc
tiép toi ho hodc thong qua email. Viéc thu thap dir liéu kéo dai trong 3 thang tir thang 1 dén thang 3 nim
2020, voi tong sb bang hoi phat ra 14 625 phiéu. Két qua c6 334 phiéu sir dung duoc sau khi lam sach dat
53,44% (73,95% la nam, nit 1a 26,05%; 47,3% c6 kinh nghiém kinh doanh nh6 hon 5 nam, tir 6 dén 11 nam
1433,23%, tir 12 dén 17 nam 13 9, 28%, tir 18 dén 23 nam 14 8,98%, tir 23 nam trg 1én 1a 1,39%).

4. Két qua nghién ctru

Két qua thong ké cho thiy cac gia tri nho nhat (Min) va 16n nhat (Max) cta cac thang do nam trong
khoang tur 2 dén 5, diéu nay ham y khong c6 gidi han vé su bién dong dbi véi cac thang do dugc st dung.
Gia trj trung binh 1 3.84. Gia tri sai s6 chuan xoay quanh 0.74. Nhing két qua trén dan dén két luan 1a cac
thang do c6 phan phdi chuan, dam bao yéu cau thuc hién cac kiém dinh va phan tich tiép theo & cac ndi dung
tiép.

V6i SRMR bang 0,074<0,08 cho thay d6 pht hop qua t6t ciia mo hinh. Két qua ciing cho thdy do tin cay
tong hop cua cac thang do déu 16n hon 0,7 va gia tri hoi tu (AVE) 16n hon 0,5 (Bang 3) cho thiy cac gi4 tri

Bing 3. Két qua kiém dinh tin cAy nhit quan bén trong (CA, CR, AVE, SRMR)

Cronbach's Alpha P tin cily tong hop Gia tri hoi tu SRMR
QD 0,7894 0,8762 0,7025 0,074
DC 0,8016 0,8828 0,7153
NT 0,8876 0,9223 0,7481
CPXH | 0,9063 0,9342 0,7803
CPTL | 0,9219 0,9391 0,7215

Nguon: Chay mé hinh qua SmartPLS.
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Hinh 2. Két qua phan tich (SEM)
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dat yéu cau kiém dinh. Véi cac VIF < 5 cho thiy khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Két qua kiém dinh cho thay tt ca cac bién c6 twong quan dwong véi cac bién con lai va cac hé sd tuong
quan déu nam trong khoang tir 0,130 dén 0,732. Do d6, mé hinh do luong thoa man cac didu kién dé kiém
tra sy phit hop ctia md hinh trong céc budc tiép theo. Mat khac, két qua kiém dinh su pht hop ciia mé hinh

Bing 4. Kiém dinh R va R?

Gia tri R? R? hiéu chinh
Dong co tai khoi nghiép 0,211 0,206
Nhan thuce tir khéoi nghiép that bai 0,198 0,193
Y dinh tai khoi nghiép 0,160 0,155

Nguon: Uéc lwong mé hinh qua Smart PLS.
(Bang 4) cho thiy véi v6i R? hiéu chinh nho hon R? dat tiéu chuan vé sy phit hgp ctia md hinh nghién ciru.
Str dung phép do ludng tac dong ctua Cohen (1988) voi kiém dinh f2 dé xem xét tac dong cua cdu trac
bén ngoai trén mot cau trac ndi sinh. Két qua cho thay, chi phi tim Iy c6 tac dong nho dén dong co va nhan
thirc v6i gia tri 2 < 0,02. Chi phi x4 hdi c6 tic dong trung binh dén dong co va nhan thirc véi gia tri f2 xoay
quanh gia tri 0,15. Trong khi d6 nhan thirc c¢6 tac dong nho dén y dinh tai khoi nghiép con dong co ¢ tac
dong trung binh (Bang 5).

Bing 5. Két qui gia tri 2 va mirc d9 dnh hwéng

Moi quan h¢ giira cic bién Gia tri Mikrc d§ dnh hwéng
Chi phi tdm 1y -> Pong co tai khaoi nghiép 0,063 Tac dong nhd
Chi phi xa hoi -> DPong co tai khdi nghiép 0,143 Tac dong trung binh
Chi phi tim Iy->Nhén thirc tir khoi nghiép that bai 0,054 Tac dong nho
Chi phi tim Iy-> Nhan thirc tir khoi nghiép that bai 0,137 Tac dong trung binh
DPong co tai khoi nghiép-> Y dinh tai khéi nghiép 0,107 Tac dong trung binh
Nhan thtc -> Y dinh tai khai nghiép 0,040 Tac dong nhd

Nguon: Udc heong mé hinh qua Smart PLS.
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Thong ké phan tich cac hé s6 hdi quy (Bang 6) cho thdy mé hinh c6 tit ca cac mdi quan hé déu dat y nghia
thdng ké véi hé sé p < 0,05. Nhu vay, cac gia thuyét déu dugc chap nhan ¢ do tin cay 95%. Piéu nay cho
thiy, chi phi tam 1y va chi phi xa hdi c6 tac dong dén dong co tai khoi nghiép, trong d6 muc tic dong cua
chi phi x4 hoi manh hon so véi chi phi tam Iy. Chi phi tdm 1y va chi phi x4 hdi c6 tac dong dén nhan thirc tir
khéi nghiép that bai, murc tac ddng cuia chi phi xa hdi manh hon so véi tac dong cta chi phi tdm ly. Pong co
c6 tac dong trung binh dén ¥ dinh tai khéi nghiép, trong khi d6 nhan thuc tir khai nghiép that bai c6 mirc do
tac dong yéu hon. Tuy nhién, két qua nghién ciru nay ciing cho thay, ¥ dinh tai khéi nghiép ctia doanh nhan
ngoai cac yéu td tac dong 1a chi phi that bai tAm 1y, chi phi that bai x4 hoi, dong co tai khai nghiép, nhan

Biang 6. Két qua kiém dinh mdi quan hé

H¢é s tac dong gid trit mirc y nghia
Ch} .phl tim ly tac dong dén dong co tai 0.2289 47747 0,0000
khéi nghiép
Chi phi tam Iy tac dong dén nhan thuc tir
khoi nghiep thét bai 0,2145 3,8923 0,0001
Ch} .phl xa hoi tac dong dén dong co tai 0.3465 6.7838 0,0000
khéi nghiép
Chi phi xa hdi tac dong dén nhan thic tr
khoi nghiep thét bai 0,3419 6,4537 0,0000
Bong co tai khoi nghiép tic dong den y 0,3096 5,8700 0,0000
dinh tai khéi nghiép
Nhan thirc tir khdi nghiép that bai tac
dong dén ¥ dinh tai khoi nghiép 0,1886 2,8565 0,0045

Nguon: chay mé hinh qua SmartPLS.

thirc tir khoi nghiép that bai con chiu tic dong clia cac yéu td khac. Do véy, nhitng yéu to nghién ctru trén
chi phan anh dugc mot phan anh hudng dén ¥ dinh tai khoi nghiép ctia doanh nhan.

5. Théo ludn

5.1. Dong gop

Nhu di chi ra trude d6, cac nghién ciru vé that bai thudng tap trung nghién ctru vé nguyén nhan thét bai,
nhitng ton thit hodc hoc hoi sau thit bai (Shepherd, 2003; Ucbasaran & cong su, 2013) nhung nghién ciru
vé tai khoi nghiép (Tipu, 2020) 14 rét it. Hau hét chua co nghién ciru ndo vé chi phi that bai tac dong dén y
dinh tai khoi nghiép ctiia doanh nhan sau thit bai, dic biét 1 & Viét Nam. Nhin chung, it nhat c6 3 dong gop
xudt hién tir nghién ctru nay. Thir nhét, tir tong quan cac tai liéu nghién ctru, c6 thé hiéu mdi lién hé giita chi
phi x3 hoi, chi phi tim 1y véi dong co tai khai nghiép, nhan thirc tir khoi nghiép that bai va mdi lién hé giita
dong co tai khoi nghiép, nhan thire tir khoi nghiép that bai va y dinh tai khoi nghiép ctia doanh nhan. Nghién
ctru vé chi phi tim 1y tac dong dén dong co tai khoi nghiép va nhan thire tai khoi nghiép gitip 1am ndi bat
tam quan trong cta nhan thirc vé sy that bai tir 46 cung cap nhiéu y nghia dé hiéu vé sy phuc hdi, hoc hoi tir
that bai. Thi hai, két qua nghién ctru ndy c6 nhirg déng gbép cho viéc phan bo nhan thirc tir khdi nghiép that
bai, dong co tai khoi nghiép voi ¥ dinh tai khoi nghiép. Trong d6, nhan thirc tir khéi nghiép that bai giup cac
doanh nhan hoc héi dugc kinh nghiém tur that bai va tao nén v dinh tai khoi nghiép. Khi dé cap dén dong co
dé bat dau mot cong viéc kinh doanh khac sau that bai, dong co ndi tai ctia doanh nhan 1a yéu t thuc déy,
nhiing yéu t6 nay lam giam bot di nhitng chi phi tim 1y va chi phi x4 hoi sau that bai. Thi ba, nghién ctru da
ching minh thuc nghi€ém céc 1ap luén thong qua co s& dir liéu dua trén khdo sat cua cdc doanh nhan da tiing
that bai tai Viét Nam. Két qua nghién ctru ndy cho phép kham pha anh hudng ciia chi phi tim 1y, chi phi xa
hoi, dong co tai khdi nghiép, nhan thire tir khoi nghiép that bai t6i y dinh tai khoi nghiép cua doanh nhan.

5.2. Ham y wrng dung

That bai 1a didu can phai tranh, boi thit bai s& gy ra nhirng ton that d6i véi doanh nhan ca vé mat tai
chinh, tam 1y va xa hoi tao thanh ganh nang va lam giam hi¢u qua cua ban than (Yamakawa & cdng su,
2015). Tuy nhién, viéc mét di cic mdi quan hé, cac mang lu6i ciing nhu bj ki thi boi xa hoi 1a dong co khién
doanh nhan tim kiém nguyén nhén, hoc hoi tir that bai va théi thiic ho nang cao kién thic va y dinh tai khoi
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nghiép. Cling cd mbi quan h¢, dau tu va chat luong quan hé, xac dinh myc tiéu, nhan thuc dugc diém manh,
diém yéu ciia ban than 1a nhiing yéu t6 doanh nhan can luu ¥ va cung cd dé c6 thé xay dung doanh nghiép
virng chic. Bén canh d6, doanh nhan can xay dung tim 1y va xay dung cho minh vin hoa chip nhén rai ro
va thit bai. Can phan tich, can nhéc va ¢6 tdm nhin chién lugc cho hoat dong kinh doanh, chép nhén that
bai va hoc hoi tir that bai dé tim hudng dot pha dé tai khoi nghiép thanh cong. Khong ngimg hoc hoi ning
cao kién thirc, k¥ ning ciing nhur nudi dudng dam mé khoi nghiép, rén luyén ¥ chi, tinh cham chi, sy tir tin
va tinh sang tao.

5.3. Han ché ciia nghién ciru

Bén canh nhiing Kkét qua dat duoc, nghién ciru nay con mot s6 diém han ché. Tha nhét, tac gia mdi chi tap
trung kham phé tac dong ctia chi phi tam 1y va chi phi xa hoi. Do véy, két qua nghién ctru chua phan dnh day
du tac dong cua chi phi that bai dén dong co tai khoi nghiép, nhan thic tir khoi nghiép that bai va y dinh tai
khoi nghiép ciia doanh nhan. Thit hai, diém han ché ctia mau nghién ctru 1a ¢6 hon trén 50% 1a doanh nhan
nganh dich vu, din dén két qua c6 thé chua phan anh dugc ddy du so v6i cac miu doanh nhan da dang nhiéu
nganh nghé. Do d6, viéc b6 sung cac yéu td nhu bdi canh thi trudng, ning lyc ciia doanh nhén, béi canh vin
hoéa va tac dong truc tiép cua chi phi téi ¥ dinh tai khai nghiép ciia doanh nhan nhu 1a bién doc 1ap va kiém
soat c¢6 thé duge xem 1a diédu thi vi cho cic nghién ctru trong tuong lai.
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