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Toém tat:

Nghién ciru ndy d@é xudt mé hinh, xdy dung thang do 6 nhdn t6 anh hwéng dén sw hai long ciia
ngueoi sir dung phan mém ké todan va thiee hién khdo sdt bang bang héi véi 383 lanh dao va
nhan vién ké toan. Céc thang do dwoc kiém dinh bang hé sé6 Cronbach's Alpha, phdn tich nhén
16 kham phd va phan tich nhan t6 khang dinh. M6 hinh va 9 gia thuyét duwoc kiém dinh bang
mé hinh phwong trinh cdu tric. Két qua cho thdy cda 6 nhan té dé xudt déu c¢6 anh hirong dén
sw hai long ciia nguwoi sit dung. Do do, danh gid phan mém ké toan can xét dén chire ning thue
hién cong viéc ké todn, chi phi dau tw, van hanh ciing nhw kha néing két néi va twong thich ciia
phcfn mém véi hé th(fng hién tai cua don vi. Bén canh do, nang luc va dich vu cua nha cung
cap can dwge danh gid khi dau tw hodc nang cap phan mém ké todan. Pdang chii ¥, nhén thirc
ciia chinh nguoi sir dung la nhdn 16 quan trong khi xem xét sy hai long ciia ho doi véi phan
mém ké todn.

Tir khéa: Phin mém ké toan, chat luong, su hai long, nhan t5, mo hinh.

Ma JEL: M41.

Factors influencing the satisfaction of accounting software users: An empirical study in
Vietnam

Abstract

This study proposes a model, measures six scales of elements affecting the satisfaction of
accounting software users and conducts questionnaire survey with 383 leaders and accountants.
The scales are tested by Cronbach s Alpha coefficient, followed by Exploratory Factor Analysis
and Confirmatory Factor Analysis. Next, the model and nine hypotheses are verified by using
Structure Equation Modelling. The results indicate that all six factors have a direct impact on
the satisfaction of accounting software users. Therefore, when assessing accounting software,
it is necessary to consider accounting function, investment and operation costs as well as the
compatibility and connectivity of the software. In addition, the supplier capacity and service
should be evaluated when investing or upgrading accounting software. Notably, the user
perception is an important factor when considering the satisfaction of accounting software.
Keywords: Accounting software, quality, user satisfaction, factor, model.

JEL Code: M41.
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1. Giéi thiéu

Phan mém ké toan (PMKT), mét cong cu quan trong dé cap nhat, xir 1y, luu trit va cung cap thong tin, 1a
mot yéu td cAu thanh quan trong cuia hé thong thong tin (HTTT) ké toan trong bat ky t chirc nao. Thuyc té
cho thay phan mém ké toan khong chi gitip ghi nhén, xir 1y va cung cap thong tin tai chinh mot cach nhanh
chong, chinh xac voi chi phi thip ma con nang cao chit lugng va sd lugng thong tin ké toan duoc cung cip
(Collins, 1999; Fisher & Fisher, 2001; Abu-Musa, 2004).

Hién nay, da c6 nghién ctru vé chit lugng cia phan mém ké toan nhung chu yéu thién vé yéu t6 ki thuat,
chua ¢ nhidu nghién ctru ca vé 1y thuyét va thuc nghiém danh gia phan mém ké toan dwa vao kha ning dap
g yéu cau ciia ngudi st dung. Nghién ciru ndy trude hét 1am 16 quan diém tiép can danh gia phan mém
thong qua sy hai long ctia ngudi sir dung, sau d6 dé xuat mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru vé cac nhan
t6 anh huong dén sy hai long ctia nguoi sit dung phan mém ké toan. Cac phuong phap nghién ctru duoc trinh
bay ¢ muc 4. Muc 5 s& trinh bay cac két qua nghién ctru va muc 6 s& lam phan ham ¥ va két luan, dong thoi
dé xuat mot sé noi dung gitp cac don vi lya chon dugce phan mém ké toan phu hop, dap tng t6t nhat yéu
cau str dung cia don vi.

2. Co sé Iy thuyét va tdng quan nghién ciru

Hai long 1 cam giac thich tha khi mot nguoi st dung dich vu/san pham dap Gmg duge mot sé yéu cau,
mong mudn cta ho (Oliver, 2010). Cam gi4c niy con c6 thé 1 sy phan hoi d6i véi tinh hudng vira trai qua
hoic 1a sy phan hdi tong thé d6i vi mot chudi nhing trai nghiém cuia ngudi st dung trude d6 (Woodruff &
Gardial, 1996).

Phan mém ké toan 1a chuwong trinh xtr 1y cac thong tin ké toan trén may vi tinh, bat dau tir cap nhat ching
tir, xtr Iy thong tin trén cac chimg tir dén khau in ra sé ké toan va bao cdo ké toan (B Tai chinh, 2005). Theo
Ghasemi & cong su (2011), phan mém ké toan c6 thé phan chia thanh 2 nhém: phan mém riéng biét trong d6
tat ca cac chirc nang cua ké toan dugce to chirc vao mot phan mém va phéan hé ké toan, trong d6 cac chirc ning
ctia ké toan duoc tich hop cung nhiéu chirc ning khac ctia doanh nghiép trong phin mém quan 1y tong thé.

Trén thé gii dd c6 mot s6 nghién ciru danh gia chat lugng phan mém va tiéu chi lya chon phan mém ké
toan (Collins, 1999; Mattingly, 2001). Trén co so tong két cac nghién ctru cuia nhiéu tac gia, Jadhav & Sonar
(2009) cho thiy cac tiéu chi phd bién dé lua chon phan mém ké toan 1a chat lugng ctia phan mém, chi phi va
loi ich, nha cung cip, dic diém dau ra cia phan mém va y tuong thiét ké ciia phan mém.

Tuy nhién, hién nay chwa cé cic nghién ctru sau dé danh gia su hai 10ng ctia ngudi str dung ddi voi phan
mém ké toan mic di da c6 cac nghién ciru vé sy hai 1ong ciia ngudi st dung hé thong thong tin néi chung.
Theo Ives & cong sy (1983), sy hai long ctiia ngudi dung d6i voi mot hé théng thong tin 1 mirc d6 ma ngudi
dung cam nhan viéc hé thong dap ing nhu ciu cua ho nhu thé nao. Sy hai long ciia nguoi st dung 1 nhan
t6 danh gia sy thanh cong ciia mot hé thdng thong tin (Melone, 1990). Theo Briggs & cong su (2012) sy hai
1ong c6 thé dung do luong trong bat ky du 4n cong nghé thong tin khi sy hai long ciia ngudi dung phan mém
13 sy hop nhat giira sy hai long vé thong tin va vé hé théng phuong tién tao ra thong tin.

Danh gia su hai long ciia ngudi dung phan mém lién quan dén viéc danh gia chat lwong dich vu ciia nha
cung cip va chi phi dé st dung phin mém d6. Nghién ctru cua Seddon (1997) cho ring chit lugng hé théng
thong tin, trong d6 quan trong nhat 1 chit lugng hé thong xtr 1y thong tin 1a nhén t6 quyét dinh sy hai long
clia nguoi ding. Nghién ciru cta Elikai & cong su (2007) chi ra rang, chirc ning ctia phan mém la quan trong
nhat dbi v6i nguoi ding va tinh linh hoat ctia phin mém 14 tinh ning quan trong hang dau.

O Viét Nam, V6 Vian Nhj & cong su (2014) da co6 nghién cuu nham xac dinh cac tiéu chi lya chon phﬁn
mém ké toan thong qua viéc do ludng muc do théa man cua doanh nghiép trong img dung phan mém. Két
qua nghién ctru cho thiy nhan t6 tac dong manh nhit ¢én murc d6 théa min cua doanh nghiép khi sir dung
phan mém ké toan 12 kha ning hd trg ctia nha cung cap va kha ning tao mdi quan hé tdt gitta doanh nghiép
va nha cung cap. Pang chu ¥, nghién ctru nay khong cho thiy sy tac dong cta cac nhan t6 lién quan dén chét
lwong phin mém ké toan dén su théa min cua doanh nghiép sir dung.

Trong bdi canh hién nay ¢ Viét Nam hau hét cac doanh nghiép di ing dung phan mém ké toan trong khi
thi truong phén mém rat da dang v6i su chénh 1éch kha 16n vé gia ca, kém theo do6 la chét luwgng va dich
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vu cung Ung rat khac nhau. Bén canh do, nhén thirc cia cac doanh nghiép vé vai tro, chuc nang phén mém
trong cong tac ké toan cling nhu ning lyc ciia nguoi 1am cong tac ké toan da co nhiéu thay doi. Trén co sd
ké thira mot s6 nghién ctru trong va ngoai nudc, nghién ctru nay dé xuat mé hinh va cac gia thuyét nghién
ctru, dong thoi kiém dinh mé hinh nghién ciru dé xac dinh cac nhan t6 tac dong dén sy hai long cua nguoi
su dung phﬁn mém ké toan tai Viét Nam.

3. M6 hinh va cdc gia thuyét nghién ctru

Mirc d6 hai 10ng ctia nguoi sir dung phan mém ké toan 1a su twong quan gitra két qua cam nhan dugc sau
khi str dung phan mém va ky vong ctia ngudi sir dung dbi v6i phan mém d6. Do d6, su hai 10ng ctia ngudi st
dung phan mém ké toan chiu tac dong boi nhiéu nhan t6 khac nhau. Co 6 nhén tb tac dong dén sy hai long
ctia nguoi str dung ddi voi phin mém ké toan dugce xem xét trong nghién ctru nay.

Phan mém ké toan trudc hét phai thuc hién day di va hidu qua cac chirc nang ctia ké toan trén co s6 tudn
thi cac quy dinh caa Nha nudc vé ké toan (BO Tai chinh, 2005). Cu thé, phan mém duoc thiét ké phai dam
bao viéc 1dp va in chung tir trén may, st dung hé théng tai khoan, s6 ké toan, cac phuong phap ké toan, 1ap
béo céo tai chinh. Do do, gia thuyét H1 dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H1: Viéc thuc hién cac chirc ning cua phan mém anh huéng dén su hai 1ong cua ngudi st
dung.

Tai Viét Nam hién c6 rit nhidu phin mém duogc cac doanh nghiép sir dung dé hd tro cho cong tac ké toan.
Bén canh cac phan mém ké toan riéng biét voi chi phi mua thap, c6 nhitng phan mém quan 1y tong thé (trong
d6 co6 phan hé ké toan) v&i chi phi mua va cai dat, van hanh kha 16n.

Gia thuyét H2: Chi phi dau tu phdn mém (bao gdm chi phi mua ban dau, chi phi cai dit va dao tao va chi
phi van hanh hang nim) anh huong dén sy hai long ctia ngudi sir dung (Mattingly, 2001; Simkin, 1992).

Thuec té khong c6 san pham/dich vu nao dap tng duoc yéu cau ciia moi ngudi ciing nhu khong ¢ phan
mém ké toan nao dugc xem 1a tot nhat, phu hop véi tat ca doanh nghiép. Cac don vi khi lya chon déu mong
mudn phan mém phu hop véi yéu ciu sir dung ctia don vi. Collins (1999) cho ring vin d& quan trong nhét
ma don vi quan tim 1a tinh twong thich va tinh két ndi ctia phan mém ké toan véi hién trang hé thong cong
nghé thong tin (thiét bi phan cimg, co s¢ dit liéu. ..) cling nhu cic phan mém quan Iy khac ctia don vi. Do do,
tinh twong thich va két ndi anh huong dén su hai 1ong cta nguoi sir dung phan mém ké toan (Gia thuyét H3).

Tai Viét Nam, c6 nhiéu nha cung cép phﬁn mém ké toan nén nang luc, quy mo, kinh nghiém, danh tiéng,
dich vu ctia nha cung cép 12 nhan t6 duge quan tam khi Iya chon phﬁn mém ké toan (V& Van Nhi & cong su,
2014). Doanh nghiép c6 xu hudéng tim nha cung cap dang tin cay, co nang luc va ngudn lyc dé dap tmg yéu
cau cta doanh nghi¢p (Fisher & Fisher, 2001; Collins, 1999; Abu-Musa, 2004). Bén canh d6, nguoi dung
ludn can sy hd trg lién tuc tir nha cung cp cho cac nhu cau hién tai va trong tuong lai cua don vi (West &
Shields, 1998). Vi thé, nghién ciru nay dua ra 2 gia thuyét H4 va H5 1a: Nang lyc nha cung cép va dich vu
ctia nha cung cap anh hudng dén su hai 1ong ctia ngudi str dung phan mém ké toan.

Dang chu y, sy hai long clia nguoi sir dung con dugc quyét dinh boi chinh nhan thirc, mong mudn va ky
vong vé tinh hitu ich ctia san pham/dich vu ma ho st dung. Petter & cong su (2008) tong két cac nghién ctiru
tir nam 1992-2007 cho thdy nhan t6 “nhan vé tinh hiru ich” ¢6 tac dong dén sy hai long clia ngudi sir dung
hé thong thong tin. Do d6 nghién ctru nay xay dung gia thuyét H6:

Gia thuyét H6: Nhan thirc ctia nguoi st dung anh huéng dén sy hai long ciia nguoi sir dung phan mém
ké toan.

Bén canh tac dong truc tiép ciia 6 nhan t6 da phan tich, nghién ctru nay con xem xét tac dong gian tiép
clia cac nhan t6 dén sy hai 1ong thong qua tac dong giira cac nhan tb trong mo hinh qua 3 gia thuyét H7, H8
va H9. Cu thé, nghién ctru dua ra gia thuyét: chi phi dau tu va van hanh phan mém cing véi ning luc cia
nha cung cz‘ip tac dong thuan chiéu dén viéc thuc hién cac chirc nang cua phﬁn mém. Thém vao do, nhan
thirc ciia nguoi st dung s& tac dong dén chi phi dau tu va van hanh phan mém nén dua gia thuyét nay vao
m6 hinh dé kiém dinh.

M5 hinh va 9 gia thuyét nghién ciru dé xuat duge trinh bay ¢ Hinh 1.
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Hinh 1: M hinh va cac gia thuyét nghién ciru

Thuc hién chie nang (IF)
H8
Chi phi dau tu va van hanh (CO)

\4

HI

H7

A4

Su tuong thich va két nbi (CC)

Su hai long (US)

Ning lyc nha cung cip (SC)

H9

Dich vu ciia nha cung cap (SS)

Nhaén thitc v& tinh hitu ich (PU)

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Xdy dung thang do

C6 7 khai niém duoc dé cap trong md hinh nghién ctru. Cac bién quan sat dé do ludong cac khai niém lya
chon trén co s6 hop tuyén cac bién quan sat trong cac nghién ctru trude dy va dé xudt cua tic gia cho phu
hop voi bdi canh nghién ciru tai Viét Nam.

Nham hi¢u chinh va b sung cac bién quan sat, phwong phap nghién ctru dinh tinh dugc sir dung thong
qua phong van truc tiép 30 nguoi st dung phan mém ké toan gdm ké toan trudng va ké toan tong hop cac
doanh nghiép dé xin y kién vé thang do nhép ciing nhu cau tric va ngdn tir sir dung trong bang hoi khao sat.
Nhing ngudi dugc phong van thong nhat véi thang do dé xudt va dé nghi bd sung thém 5 bién dé dua vao
thang do cac khai niém ctia m6 hinh.

- Thang do Thure hién chire nang (IF): duge xdy dung gom 8 bién dé do luong mirc d¢ thuc hién ctia phan
mém ké toan dé dam bdo chiic nang cung cap thong tin ctia ké toan nhu tuan thu quy dinh ké toan, dam bao
tinh chinh x4c, kip thoi, an toan dit liéu. .. Cac bién dwoc xay dung dwa trén co s& ddp irng tiéu chudn va diéu
kién ciia phan mém ké toan (B9 Tai chinh, 2005), dugc quy dinh trong chuan muc ké toan Viét Nam (Bo Tai
chinh, 2002) va mét s6 nghién ctru lién quan (Huynh Thi Hong Hanh, 2020; V5 Van Nhi & cong sy, 2014).

- Thang do Chi phi dau tw va vdn hanh phan mém (CO): gdm 4 bién do liong lién quan dén gia mua, chi
phi xdy dung, van hanh thiét 1ap hé thong, ddo tao nhan vién dicoc hop tuyén dia trén cdc nghién ciru trude
day (Mattingly, 2001; Jadhav & Sonar, 2009; Simkin, 1992; Collins, 1999).

- Thang do Si twong thich va két n6i (CC): dwoc do lwong bang cdc bién thé hién kha ning twong thich va
két néi véi ha tang cong nghé thong tin hién cé ciing nhuw kha ndng két néi véi cac phan mém chire nang khdc
dang su dung tai don vi (Halawi & cong su, 2007; Huynh Thi Héng Hanh, 2021; V& Vian Nhi & cong su,
2014). Qua phong van sau, mot s6 chuyén gia c6 dé xuit thém noi dung vé kha ning thuc hién truc tuyén cua
phan mém vao thang do (bién CC4) cho phu hop v&i bdi canh tng dung cong nghé thong tin ngdy cang cao.

- Thang do Néng luc nha cung cdp (SC): duge dé xudt gom 5 bién lién quan dén ngudn luc, quy mo,
kinh nghiém, danh tiéng ctia nha cung cap ciing nhu thuong hiéu phan mém ké toan dya trén mét s nghién
cuu da c¢6 (VO Van Nhi & cdng su, 2014; Jadhav & Sonar, 2009; Abu-Musa, 2004; Fisher & Fisher; 2001;
Collins, 1999) .

- Thang do Dich vu ciia nha cung cdp (SS): dé xudt gom 5 bién lién quan dén viéc bao hanh, cung cap cdc
ti liéu hwéng dan, hé tro dao tao nguwoi dimg, xir Iy cdc s co ky thudt phdt sinh va cé kénh lién hé hé tro
triec tuyén trén co so ké thira cac nghién ctru cia Abu-Musa (2004), Jadhav & Sonar (2009), V4 Vin Nhi &
cong su (2014), West & Shields (1998).
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- Thang do Nhdn thirc vé tinh hitu ich (PU): lién quan dén sy danh gia nhin nhan vai tro, chirc ning ciing
nhu tinh hitu ich cta viée sir dung phan mém trong cong tac ké toan ndi riéng, trong hoat dong ctia don vi noi
chung. Pdy la thang do nhdn dwoc nhiéu gép ¥ nhat ciia cac chuyén gia qua qud trinh phong vin va két qua
dd c6 sw bo sung thém 2 bién (PU2 va PUS) dé kham phd doi véi thang do nay so véi 3 bién dwoc dé xudt ban
ddu dya trén cac nghién ciru ciia Seddon & Kiew (1994), Rai & cong su (2002), Petter & cong su (2008).

- Thang do Sw hai long ciia nguoi sir dung: ban ddu dioc @& xuit gdbm 4 bién thé hién sy hai long cua
ngudi st dung thong qua viée tiép tuc sir dung phan mém, gidi thiéu cho don vi khac st dung... (V5 Vin
Nhi & cong su, 2014). Qua phong van, cac chuyén gia dé xuit nén dua thém ndi dung hai 10ng lién quan dén
chi phi dau tu, thiét ké k¥ thuat cia phan mém (US1 va US3).

Thang do cac khai niém trong mé hinh duoc trinh bay chi tiét trong Bang 5 phan Phy luc.

4.2. Thu thap div liéu

Dbi tugng khao sat: Ngudi lam cong tac ké toan tai cac doanh nghiép.

Kich thude va phuong phap chon mau: Kich thudc mau dy kién ¢ nghién ctru nay 1a 350. Mau duge chon
theo phuong phap chon mau c¢6 muc dich két hop voi chon mau thuén tién dua trén su gidi thiéu cua phén
tir nay dén phan tir khac. Phuong phap thu thap thong tin két hop gitra phong van tryc tiép va giri duong dan
bang hoi qua kénh khao sat truc tuyén.

Bang cau hoi khao sat: Trong nghién ciru ndy, bang cau hoi khao sat gdm 37 ciu twong tng voi 37 bién
quan sat thugc 7 thang do da xac dinh. D& ghi nhan y kién cua nguoi duge khao sat, nghién ctru str dung
thang do Likert 5 v6i 1 1 hoan toan khong dong ¥ va 5 1 hoan toan dong ¥.

4.3. Phwong phap xwr ly va phdn tich dir liéu

Dit liéu thu duoc tir khao sat s& dugc xir Iy bang phan mém SPSS 20 va AMOS 20. Trudc hét thang do
dugc danh gia bang hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), sau d6 tién hanh
phan tich nhan t khang dinh (CFA) dé danh gia thang do. Cubi ciing, phuong phap mé hinh cau tric tuyén
tinh (SEM) dugc sir dung dé kiém dinh mo hinh nghién ctru.

5. Két qua nghién ctru va théo luin

5.1. Mdu nghién ciru

Mau khao sat dugc thuc hién véi 383 nguoi, trong do6 co 177 nguoi (ty 1€ 46,21%) 1a lanh dao phong ké
toan, con lai 206 ngudi 1a nhan vién phong ké toan. Phin 16n nguoi duoc khao sat lam viée trong cac doanh
nghié€p c6 quy mod vira va nho, chu yéu hoat dong trong linh vuc thuwong mai dich vu (chiém 34,72%), san
xuit va xay ldp (chiém 28,20%). C6 92% cac doanh nghiép c6 ngudi tham gia khao sat da sir dung phan
mém ké toan, trong d6 18% doanh nghiép da dau tw phan mém quan 1y tong thé.

5.2. Danh gia thang do

5.2.1. Bdnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Heé s6 tin cay Cronbach’s Alpha cua cac thang do nghién ctru 1a kha cao va thda méan yéu cau 1én hon 0,6.

Hé s6 tu0’ng quan bién tong clia cac bién quan sat trong timg thang do déu cao hon mirc cho phép (>=0, 3 )
ngoai trir bién SC3 ¢ hé sb twong quan bién téng 13 0,121 nén khong phu hop dé do Nang luc nha cung cip
va bi loai khéi mo hinh.

Bing 1: Két qua danh gia thang do
bang hé so Cronbach’s Alpha

TT  Thangdo Hé sb Cronbach’s Alpha
_ 1 Thychiénchicning 0,884
2 Chi ph1 dau tu va van hanh 0,862
3 Sutongthichvakétndi 0,827
_ 4 Nanglycnhdcungedp 0,879
__ 5 Dich vy cuanha cung cap 0,838
__ 6 _ Nhanthcvétinhhiuich 0.856
7 Su hai long cua nguoi su dung 0,916

Nguon: Két quda phan tich di liéu bang SPSS
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5.2.2. Panh gid thang do bang phdn tich nhan t6 kham phd

Céc thang do sau khi danh gia do tin cdy bang Cronbach’s Alpha (d loai bién SC3) s& duoc tiép tuc kiém
dinh cac diéu kién dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha qua viéc xem xét tri s6 KMO va kiém dinh
Bartlett.

Gia tri KMO= 0,938 >0,5 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (sig= 0,000 <0,05) chimg t6 cac bién
quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé nén co thé khang dinh dir liéu thich hop dé thuc hién phan
tich nhan t6 kham pha.

Nghién ctru 4p dung phuong phap phan tich nhan t§ chung (Principle Axis Factoring) véi phép quay
khong vudng goc Promax (Gerbring & Anderson, 1998). Vi ¢& mau thyc hién 14 383, nhimng bién quan sat
¢ hé sb tai nhan té nho hon 0,5 s& bi loai (Hair & cong su, 2009).

Két qua phan tich nhan t6 cho thay c6 7 nhom nhan té dugce rat trich tai gia tri phan bién thién dugc giai
thich boi mdi nhan t (gia tri Eigenvalue) 1a 1,331 véi tong phuong sai trich 1a 60,33 % (>50%). C6 2 bién
quan sat c6 hé sb tai nhéan t6 khong dat yéu cau (nho hon 0,5) bi loai khoi mé hinh 12 bién PU5 va IFS.

Sau khi loai céc bién khong dat yéu cau, kiém dinh KMO va Bartlett dugc thue hién lai. Két qua cho gia
tri KMO= 0,939 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké nén di liéu thich hop dé tiép tuc thuc hién phan
tich nhan t6 kham pha.

Két qua phan tich c6 7 nhan tb duoc giit lai trong mé hinh véi tong phuong sai trich 1a 60,11%. T4t ca cac
bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan t 16n hon 0,5 cho thiy mbi quan hé tuong quan giita cac bién quan sat
v6i nhén t6 rat t6t (Xem Bang 6 phan Phy luc).

5.2.3. Panh gid thang do bang phdn tich nhan t6 khang dinh (CFA) va cac danh gia khac

Hinh 2: Két qua phan tich phan t6 khing dinh
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Nguon: Két qud xit Iy dit liéu tir phan mém AMOS
Kiém tra d6 tin cdy cta thang do bang CFA cho thiy cac chi s déu nam trong mirc tot, cu thé CMIN/df
=1,377 <3; GF1 =0,905 > 0,9; CF1 =0,974 > 0,9; TLI = 0,971 > 0,9; RMSEA = 0,031 < 0,08; PCLOSE
=1.000 > 0.05 (xem Hinh 2). Két qua cho thdy mé hinh phu hop véi dir liéu thyuc té (Hu & Bentler, 1999).
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Bén canh do, tit ca cic bién quan sat déu c6 y nghia trong mé hinh do c6 gié tri xac suat (p-value) déu
nho hon 0,05, dong thoi tat ca cac trong sd chuan hoa déu 16n hon 0,5 nén cac bién quan sat déu c6 mirc phu
hop cao (Hair & cong sy, 2009).

Do tin cay tong hop (CR) ciia tat ca cac thang do déu 16n hon 0,7 dong thoi phuong sai trich (AVE) cua
céc thang do déu 16n hon 0,5 (Bang 10). Két qua nay ching t6 tinh hoi tu cua cac thang do rat tot.

Phuong sai chia s¢ 16n nhat (MSV) cua cac thang do nho hon phuong sai trich (AVE), dong thoi gia tri
can bac hai (AVE) ciia mét bién 16n hon tuong quan giita bién d6 v6i cac bién khac trong mé hinh (Bang 2)
nén dam bao tinh phan biét cuia cac thang do (Fornell & Larcker, 1981).

Bing 2: Panh gia thang do vé tinh hdi tu va tinh phén biét
CR AVE MSV US IF SC CO PU SS CC

US 0916 0,644 0,502 0,803

IF 0,880 0,513 0,502 0,708*** 0,716

SC 0,935 0,784 0,483 0,630***  0,695*** 0,885

CO 0,864 0,615 0,349 0,500***  0,587***  0,449*** 0,784

PU 0,835 0,559 0,346 0,558*** (,589%**  (0437***  0,462*** (0,748

SS 0,838 0,509 0,270 0,520%**  0,481***  (,444%**  0,274*%**  (,365%** 0,713

CC 0,826 0,542 0,236 0,486***  0,322%**  (,334***  (236%** (,212%**  (0,246*** 0,736

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu tir AMOS

5.3. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Dé kiém dinh m6 hinh va cac gia thuyét, nghién ctru thuc hién phan tich SEM.

Hinh 3: Két qua phén tich SEM
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Nguon: Két qua xir ly dir liéu tir AMOS

Két qua phan tich SEM cho thay céc chi s6 cia mo hinh déu phut hop véi dir liéu thuc té va tit ca 9 gia
thuyét nghién ctru déu duoc chip nhén (co gia trj xac suat P déu nho hon 0,05).

Mirc d6 tac dong cua céac khai niém trong md hinh dugc phan tich & Bang 4, trong do6 céc trong sb chuan
héa duong thé hién cac khai niém ctia mé hinh c6 quan hé ty 1€ thuan vdi nhau va gia tri clia cac trong )

nay cang 16n thi khai niém doc 18p twong tng c6 tac dong cang manh dén khai niém phu thudc.
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Bing 3: Két qua kiém dinh gia thuyét

Trong sb S.E. CR. P Gia thuyét Két luan
CO <- PU 0,589 0,071 8,251 ok H9 Chép nhan
IF <- CO 0,274 0,036 7,632 Hokk HS Chép nhan
IF <- SC 0,373 0,033 11,181 ok H7 Chéap nhan
US <-- IF 0,255 0,068 3,725 ok H1 Chap nhan
US <- CC 0,186 0,034 5,406 ok H3 Chap nhan
US <- CO 0,165 0,042 3,957 ok H2 Chap nhan
US <- SC 0,103 0,042 2,445 0,014 H4 Chap nhan
US <- SS 0,150 0,040 3,726 ok H5 Chap nhan
US <-- PU 0,126 0,049 2,567 0,010 H6 Chép nhan

Bang 4: Moi quan hé giira cac khai ni¢m (chuin héa)

Trong s Gia thuyét
CO <-- PU 0,507 H9
IF <-- CcO 0,372 HS
IF <-- SC 0,573 H7
UsS <-- IF 0,249 H1
US < CC 0,246 H3
UsS <-- CcO 0,219 H2
UsS <-- SC 0,154 H4
UsS <-- SS 0,179 H5
UsS <-- PU 0,144 Ho6

6. Ham y va két ludn

Két qua nghién ciru cho thiy ca 6 nhan t&: Thuc hién chirc ning (IF), Chi phi ddu tu va van hanh (CO)
va Tinh tuong thich va két ndi (CC), Nang luc nha cung cip (SC), Dich vu ctia nha cung cép (SS) va Nhan
thirc vé tinh hiru ich (PU) déu c6 anh hudng tryc tiép dén su hai 10ng ctia ngudi sir dung phan mém ké toan.

Chat luong cua phin mém ké toan dé thuc hién cac chirc ning cta ké toan 1a nhan t ¢ tic dong manh
nhét dén sy hai 10ng ciia nguoi sir dung. Phan mém ké toan dugc thiét ké tuén thu cac quy dinh, c6 kha ning
xu 1y tu dong, diéu chinh phu hop véi dac thu cia don vi, ddm bao tinh chinh xac, kip thoi cling nhu sy an
toan cua dir liéu va thong tin ké toan, dé sir dung va than thién sé hd tro hitu hiéu cho cong tac ké toan, mang
lai sy hai long cho nguoi sir dung. Két qua nay c6 khac biét v6i nghién ctru ctia VS Vian Nhi & cong su
(2014) khi chi ra rang cac tiéu chi chét luong lién quan dén tinh niang phan mém ké toan khong tac dong dén
mirc d6 thoa man ciia don vi tng dung phan mém ké toan. Nghién ciru ciia VS Vian Nhi & cong su (2014)
chi khao sat véi cac doanh nghiép vira va nhd nén co thé su khac biét vé chat lugng k¥ thuét cia phﬁn mém
khong qua khac biét cho phan khiic nay. Thyc té cac phan mém ké toan hién nay rat khac nhau, c6 nhiing
phan mém chi thuc hién nhiing chirc ning rat co ban theo quy dinh trong khi ¢6 nhitng phdn mém cho phép
xir 1y truc tuyén theo thoi gian thue, cung cip cac thong tin chi tiét phuc vu yéu cau quan 1y va tac nghiép
rat nhanh chong, chinh xac.

Nghién ciru ghi nhan tinh twong thich va két ndi 1 nhan té ¢6 anh hudng 16n tiép theo dén sy hai long ciia
ngudi str dung phan mém ké toan. Piéu d6 cho thdy ngudi sir dung rat quan tdm dén sy twong thich va két
nbi ctia phan mém ké toan vai cac thiét bj va phan mém dang sir dung, nhét 1a trong bdi canh ha ting cong
ngh¢ thong tin tai cdc don vi chua hoan thién, viéc ing dung céc phﬁn mém quan ly con roi rac, chép va.

Chi phi dau tu va van hanh phian mém ké toan van ludn 12 méi quan tim cta cac don vi, nhét 13 khi kinh
phi dau tu han ché. Nghién ctru ghi nhan méi quan hé thuan chiéu giira chi phi dau tw, van hanh phan mém
va sy hai long ciia ngudi sir dung phan mém ké toan. Bén canh dé, két qua nghién ctru ciing cho thay chi phi
dau tu, van hanh cang cao thi viéc thuc hién cac chirc ning ctia phan mém cang tot, diéu nay ciing gian tiép
mang lai su hai 1ong ctia nguoi st dung.
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Nhan t6 lién quan dén nha cung cip phan mém ké toan bao gdm ning luc va dich vu cta nha cung cp
1a 2 nhan t6 déu co tac dong dén sy hai long cta ngudi st dung. Két qua nghién ciru cho thay khi Iya chon
phan mém ké toan, cac don vi rat quan tdm dén nang luc, uy tin clia nha cung cép ciing nhu thuong hiéu
ctia phan mém. Nghién ctru nay théng nhét v&i nghién ctru cia V& Vian Nhi & cong su (2014) khi nhan dinh
dich vu hd trg cta nha cung cap 1a nhan té quan trong anh huong dén su hai long cta nguoi str dung phan
mém ké toan. Khi don vi st dung phin mém la ho dang tiéu dung dich vu nén qué trinh van hanh phan mém
ma&i mang lai loi ich nén don vi s hai long hon néu trong qua trinh van hanh nhan dugc su hd tro tich cyuc
tir nha cung cap.

Nghién ctru ghi nhan sy tac dong tryc tiép ctia nhan td nhan thirc vé tinh hitu ich dén sy hai long ctia nguoi
sir dung, Két qua nay co su tuong dong v6i nhiéu nghién ciru trude vé su hai long cta nguoi sir dung ddi
v6i mot dich vu hay mot hé thdng thong tin. Pang cha ¥, nghién ciru ndy cho thay su tac dong gian tiép cia
nhan thuc vé tinh hitu ich dén sy hai long ctia ngudi sit dung thong qua tac dong dén chi phi dau tu va van
hanh phan mém. Nhan thirc vé tinh hitu ich ctia phan mém ké toan tac dong thuan chiéu dén chi phi dau tu
va van hanh ham y rang khi con ngudi nhan thirc duge vai tro clia phan mém ké toan ddi véi hoat dong ciia
don vi ho sé& sin sang dau tu phan mém c6 chét lugng. Do vay, nhan thirc diing dén, nhit 1a ciia ngudi lanh
dao rat quan trong, chi khi thdy dugc vai tro, tim quan trong ctia phan mém ké toan noi riéng, cac phin mém
quan ly khic noi chung, ngudi lanh dao s& dau tu dé c6 duge nhing cong cu hd trg chat lwong, dap ting cac
doi hoi ngay cang cao cua hoat ddng quan ly.

PHU LUC
Béang 5: Thang do cdc khai niém

Ma Noi dung

Thang do Thwc hién chirc ning
IF1 Phan mém duoc thiét ké tuan thu diy du cac quy dinh
1F2 Khai béo linh hoat va dé dang diéu chinh, nang cip céc chic ning
1F3 Xt 1y tu dong cac bat toan ké toan
1F4 Dam bdo tinh chinh x4c cua s6 liéu ké toan
IF5 Giup xtr Iy, cung cip thong tin ké toan kip thoi
IF6 Pam bao an toan dir liéu va thong tin
1F7 Dé sir dung, than thién
IF8 Lap béo cdo theo yéu ciu

Thang do Chi phi diu tw va vin hanh
COl1 Gia mua/chi phi xay dung tuong xung véi chat luong

CO2 Chi phi van hanh hang nam hop 1y

Cco3 Chi phi thiét lap hé thong phu hop

CO4 Kinh phi dao tao nhan vién hop Iy
Thang do Sw twong thich va két néi

CCl1 Phan mém tuong thich véi cac thiét bi phan cing tai don vi
CC2 Phan mém két ndi cong viéc thong qua hé thong mang
CC3 Phan mém két ndi tot v6i cac phan mém chirc niang khac
CC4 Phan mém cho phép thuc hién truc tuyén cic chirc ning
Thang do Ning lwc nha cung cdp
SCl1 Nha cung cap c6 danh tiéng trong viéc cung cip cac phan mém ké toan
SC2 Thuong hiéu cua phin mém c6 uy tin trén thi truong
SC3 Nha cung cdp c6 di ngudn lyc dé cung cip phan mém ké toan theo yéu cau
SC4 Nha cung cip c6 quy mo 1én
SC5 Nha cung cap di c¢6 nhiéu ndm cung tng cic phan mém ké toan
Thang do Dich vu ciia nha cung cép
SS1 Chinh sach bao hanh cia nha cung cip
SS2 Nha cung cip c6 tai liéu hudng dan st dung cu thé, 13 rang
SS3 Nha cung cap hd trg dao tao ngudi st dung
SS4 Nha cung cap kip thoi hd trg khi co su ¢d trong qué trinh sir dung
SS5 Nha cung cép co hé théng hd tro truc tuyén
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Thang do Nhdn thirc vé tinh hivu ich

PUI HO tro thuc hién t6t hon chirc ning cia ké toan

PU2 Thoi gian thuc hién cong viéc cua ké toan dugc rat ngan hon

PU3 Phan mém giup cac bo phan trong don vi két ndi, chia sé thong tin

PU4 Phan mém giltp nang cao hiéu qua hoat dong chung cta don vi

PUS5 Phan mém ké toan s& ho tro dap ing tot hon yéu cau cua don vi

Thang do Sw hai long ciia ngwoi sir dung

US1 Chi phi dau tu va str dung phin mém ké toan hién nay 13 hop Iy

US2 Hai 10ng véi nha cung cap phan mém

US3 Thiét ké k¥ thuat cua phin mém phu hop véi don vi

Us4 Don vi van tiép tuc sir dung phin mém ké toan nay

UsSs Gidi thidu cic don vi khac sir dung phan mém

US6 Hai ong véi phan mém ké todn don vi dang sir dung

Bing 6: Két qua phan tich nhin t6 khim pha
1 2 3 4 5 6 7

IF4 0,856
IF5 0,756
IF6 0,754
IF1 0,691
1F2 0,588
1IF7 0,542
IF3 0,533
US3 0,874
US1 0,828
US4 0,789
Us2 0,765
USs 0,711
UsSe6 0,706
SC4 0,896
SC5 0,895
SC2 0,867
SC1 0,790
SS4 0,756
SS2 0,724
SS1 0,724
SS5 0,692
SS3 0,677
CO3 0,875
CO2 0,829
CO4 0,678
CO1 0,670
PU4 0,758
PU2 0,753
PUI 0,716
PU3 0,706
CC3 0,769
CC4 0,764
CCl1 0,715
CC2 0,701

Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang SPSS
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