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Tém tat:

Pai dich Covid 19 anh hirdng téi sie phat trién ciia doanh nghiép va nguoi lao dong. Sau dai
dich, doanh nghiép linh viee khach san can thu hiit va giiv chdan nhén sw qua quan tam t6i cam
nhén hanh phiic ciia nhdn vién. Nghién ciru nay, tac gia sir dung khung 1y thuyét AMO (Nang
liec - Péng lc - Co héi) dé xdy dung Iy thuyét nén tang vé cam nhdn hanh phiic nhan vién. Véi
phirong phdp nghién civu két hop giita dinh lwong va dinh tinh, tdc gia xdc dinh dwoe cdc yéu
16 cdu thanh cam nhdn hanh phiic nhan vién trong linh vue khach san, nhitng déng gop ciia
nghién cieu qua xdy dung thang do va hoan thién co sé Iy lugn vé cam nhdn hanh phiic nhén
vién theo tiép cdn cd nhan dé dé xudt voi doanh nghiép ham y chinh sach nham cdi thién cam
nhan hanh phiic nhan vién va dong luc lam viéc cia ho nham ndng cao két qua cong viéc giai
doan tiép theo.

Twr khéa: Hanh phuc nhan vién, linh vuc khach san, quan tri nhan lyc.

Ma JED: M12.

Employee subjective well-being scale development and validity for the hotel industry
Abstract:

After Covid 19, enterprises in the hotel industry must deal with considerable challenges to
survive and develop in the long term. One of the main challenges for the hotel industry is the
shortage of labor who have already left their jobs after Covid 19. Hotel enterprise tries to attract
and maintain its employees for their development. This research uses the AMO framework as
a foundational theory for building the employee well-being measure. The quantitative and
quantitative have been implemented in this research to identify the measurement of employee-
wellbeing. Based on the research result, the author contributes to the hotel enterprise as
the keystone for changing and adapting new human resource policies for human resource
development.
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1. Pat van dé

Pai dich Covid 19 tao ra nhiéu thay doi véi t6 chirc va ngudi lao dong (Juchnowicz & Kinowska, 2021).
Gian cach xa hoi khién cac doanh nghiép phai thay doi cach thirc to chirc cong viéc dé dap tmg yéu cau
m&i. Ngoai ra, su phat trién ctia cong nghé tao ra thay ddi vé ban chit cong viée clia ngudi lao dong va dat
ra nhirg yéu cau cao hon v&i ngudi lao dong khi thuc hién cong viéc. Cac yéu td trén 1am gia ting cing
thang khién ngudi lao dong bi tiéu cuc tim 1y, giam kha ning can bang giita cong viéc va cude sdng (Derks
& Bakker, 2010; Guest, 2017). Trong khi d6, ngudn nhan luc 12 ngudn luc quan trong dé doanh nghiép xay
dung va duy tri loi thé canh tranh bén viing (Wright & cong su, 1994). Khi Ngudi lao dong qué ap luc trong
cong viéc, khong co kha néng cin bang dé phuc hoi dugc ca strc khoe thé chat va tinh than, ho khong thé
lam viéc véi niang sut cao dé mang lai gia tri cho doanh nghlep (Guest, 2017) Cung voi d6, nguoi lao dong
ching kién nhiing bién c¢b xay ra tir dai dich Covid 19 khién ho tré nén bat an hon (Blustein & Guarlno
2020), diéu d6 dan t6i sy thay doi trong nhan thirc vé cong viéc. Do d6, nguoi lao dong mong mudn tim
thiy duoc niém vui, sy hanh phuc trong cong viéc dé tan huong niém vui trong cong viée. Do d6, cac doanh
nghiép cAn quan tim téi cam nhan hanh phuc ciia nhan vién xem déy 1a yéu tb tao dong luc dé nguoi lao
dong lam viéc hi€éu qua hon dé mang lai gia tri cao hon cho to chue.

Ngoc Su & cdng su (2021) cho réng dai dich Covid 19 tac dong I6n toi linh vuc khach san khién cho
lwong khach qudc té giam t&i 22% trong quy 1 ndm 2020 va giam t6i gan 80% so nam 2019. Gidn cach xi
hoi va giai phap dé dam bao stc khoe nguoi dan khién cho hon 100 triéu viéc 1am gép ri ro (Hoi dong du
lich va 1it hanh thé giéi - WTTC, 2020). Cac doanh nghiép nganh khach san phai d6i mat voi thach thuc
16n tur viée ngucn lao dong roi bo cong viée trong nganh do sy mat an toan trong cong viée va rii ro vé stc
khoe va tinh than. Véi ti 16 nguodi lao dong nghi viéc cao, doanh nghi¢p linh vuc khach san cé thé quan tam
téi cam nhén hanh phuc cia nhan vién dé cai thién dong luc lam viéc va giam ti 1€ nghi viéc trong linh vuc
(Bajrami & cong su, 2021).

Nghién ctru vé& cam nhén hanh phuc ctia nhan vién con nhiéu tranh luén do su khac biét vé cach tiép can
gdm ca tiép can cip d6 doanh nghiép va ca nhan (Pradhan & Hati, 2022), trong do, cac 1y thuyét nén tang
chua duoc dé cap nhiéu trong nhitng nghién ciru vé cam nhan hanh phiic ctia nhan vién trudc d6. Trong
d6, cac nghién ctru trude day chwa quan tim t&i tiép can ca nhan trong cam nhan hanh phiic cua nhan vién.
Trong khi d6, cam nhan hanh phtic cta nhan vién 1a trang thai ca nhan ngudi lao dong gdm nhiing yéu td ca
vé thé chat, tinh than, tim 1y (Johnson & cong sy, 2018) dua trén kha ning nhan thirc ctia ngudi lao dong dé
can bang ap luc cong viée va cude séng dé cai thién thanh tich. Nhirg nghién ctru trude ddy cua Edgar &
cong su (2021), Bos-Nehles & cong su (2023) st dung khung 1y thuyét AMO 14 nén tang dé xem xét nhan
thirc, nang Iyc, dong luc va kha ning tan dung cac co hoi dé phét trién ciia ca nhan nguoi lao dong. Trong
nghién ctru nay, tac gia st dung khung 1y thuyét AMO 1am can ctr dé xac dinh khai niém va thang do hanh
phuc ctia nhan vién dudi tiép can ca nhan nguoi lao dong trong doanh nghiép linh virc khach san hau Covid
19.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Co sé' Iy thuyét nén ting

Ly thuyét AMO trong quan tri ngudn nhan luc 1a 1y thuyét nén tang dé giai thich thanh tich nhan vién
Edgar & cong su (2021). Cac nha tam 1y hoc khang dinh két qua cong viéc cua nguoi lao dong 1a hé qua
cua viéc lya chon va dao tao nguoi lao dong, dong lyc lam viéc la yéu t6 chinh dé tao ra két qua céng viéc
(Kellner & cong sy, 2019). Trong mo6 hinh AMO, Bos-Nehles & cdng su (2023) dinh nghia kha nang cua
nguoi lao dong la cac yéu td thé chat, tinh than, tri tué; nhitng yéu t6 ndi tai nhu stre khoe, su thong minh, tri
thirc, k¥ ndng, trinh d¢ hoc van, sy bén bi trong cong viéc dé nguoi lao dong thyc hién hiéu qua cong viée.
dong lyc cua nguoi lao dong 1a sy dinh hudng, kha nang st dung nang lugng va kha nang duy tri hanh vi
g6m ¢6 thai do, su thoa man, sy nhan thirc vé trach nhiém va hé gia tri cia nguoi lao dong (Szule & cdng su,
2021). Co hoi la su giao thoa gitia cép dd nhan vién va doanh nghiép, doanh nghi¢p tao ra diéu kién 1am viéc,
co hodi thing tién, moi truong lam viée tdt con nguoi lao dong st dung kha nang va dong luc dé 1am viéc hiéu
qua dé tan dung nhimg co hoi trén. Nghién ctru nay tiép cdn mé hinh AMO dudi giac do tam 1y hoc dé xac
dinh cam nhan hanh phtc ctia nhan vién , khi 6 cdm nhan hanh phuc cua nhan vién 14 nang lyc nhan ra va
sir dung duoc kha ning cua ban than (A) két hop voi nhan thie 13 trach nhiém khi dam nhan nhiém vu, thai
do6 trong cong viéc va su thoa mén trong cong viée (M) dé tan dung nhiing co hoi tir cong viée, moi trudong
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lam viéc ma doanh nghiép tao dung cho ngudi lao dong dé hoan thanh cong viée do (O).

2.2. Dinh nghia caim nhdn hanh phiic nhéin vién

Té chire Y té Thé gidi dinh nghia sy hanh phuc 1 “trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va
phuc loi xa hoi, khong chi don thuan 1 khong c6 bénh tat hay 6m yéu” (WHO, 1946). OECD dinh nghia sy
hanh phuc 14 trang thai tinh than ngudi lao dong tiép nhan va nhitng phan tng cua ho v&i nhimng diéu da trai
qua trong qua khir (OECD, 2013) OECD str dung cach tiép can c4 nhan, dinh nghia cam nhan hanh phuc
cua nhan Vlen 1a s cam nhan vé chat lucmg cudc séng va cong viée cia ho va duoc thé hién thong qua cac
khia canh vé thé chat, tim ly va cac yeu t6 xa hoi. Cam nhan hanh phuc cua nhan vién la trang thai nguoi lao
dong cam théy khoe manh vé thé chét, thoai mai vé tinh than va su can b?mg gitra ap luc cong viéc vdi cudc
séng ca nhan (Johnson & cdng su, 2018; Juchnowicz & Kinowska, 2021). Guest (2017) cho ré“mg cam nhén
hanh phtc ctia nhan vién la trai nghiém nhén vién thong qua chtic nang, nhiém vu cua ho trong cong viéc.
Pong quan diém trén, Grant & cong su (2007) cho rang cam nhan hanh phuc cta nhan vién 14 tong hoa sirc
khoe thé chat, strc khoe tam 1y va nang luc xa hoi. Tac gia tong hop va dinh nghia cam nhan hanh phuc cia
nhan vién tai doanh nghiép linh vuc khach san 13 sy cam nhan va nhén thirc c4 nhan ngudi lao dong vé stc
khoe tam 1y, sirc khoe thé chat va tinh than, cic mdi quan hé trong cong viéc va xa hoi nham duy tri trang
thai can béng va dong luc lam viéc dé cai thién két qua cong viéc.

2.3. Pic diém cim nhdn hanh phiic ciia nhin vién ciia nguwoi lao dong trong doanh nghiép linh vuc
khach san

(i) Pic diém tam 1y cua ngudi lao dong trong doanh nghiép linh vuc khach san. Ariza-Montes & cong
su (2019) khing dinh tam 1y ngudi lao dong dong vai tro quan trong trong déng gop vao chit luong dich
vu trong cac doanh nghiép linh vuc khach san. Pearlman & Schaffer (2013) dé cap t6i ngudi lao dong phai
chiu ap lyc tam 1y 16n do phai kéo dai thoi gian 1am viéc, yéu cau cong viée chuyén sau va thuong xuyén co
su thay doi theo ngay hodc theo mua. Cung véi d6, Ariza-Montes & cong sy (2019) cho riang ban chat cong
viéc nham chan, don diéu, gio giéc cong viéc bi xao tron thuong xuyén, cong viéc cang théng tao ra tac dong
anh hudng téi tim 1y cua nguoi lao dong. Do d6, ¢ thé thdy raing nguoi lao dong ludn phai dbi mat véi sy
khong thoai mai vé mat tim 1y.

(i) Pic diém vé yéu ciu strc khoe va tinh than v6i ngudi lao dong trong doanh nghiép linh vuc khach
san. Walmsley & cong sy (2019) cho rang méi truong 1am viée trong linh vyc khach san kho khin hon so
v6i nhiéu nganh dich vu khac. O’neill & Davis (2011) khing dinh ngudi lao dong trong doanh nghiép linh
vuce khach san chiu nhiéu ton that vé strc khoe nhu cac bénh nghé nghi¢p nhu dau dau, mét moi, huyét ap,
dau tim va dot quy do cong viée ning nhoc va nhiing ap luc trong cong viéc. Bén canh do, vin dé sirc khoe
tinh than véi nguoi lao dong ciing dugc chi ra trong nghién ctru ctia Kotera & cong su (2021) khi ngudi lao
dong trong doanh nghiép linh vuc khach san bi anh huong ning né vé strc khoe tinh than 1a két qua cia khoi
luwong cong viée, gio lam vige va su lo sg that bai.

(iii) Pac diém vé giao tiép xa hoi voi nguoi lao dong trong doanh nghiép linh vyc khich san. Ariza-
Montes & cong su (2019) khang dinh dic diém cong viéc nguoi lao dong trong doanh nghiép linh vuc khach
san thiéu tinh xa hoi do gio gidc lam viée thay doi (lam viéc theo ca), 1am viéc vao ngay nghi, ngay 1& khién
cho kha ning giao tiép xa hoi ciia ngudi lao dong bi giam sit. Trong khia canh doanh nghiép, ngudi lao dong
trong doanh nghi¢p linh vuc khach san bi anh hudng giao tiép xa hoi khi phai d6i mat véi sy giam sat chit
ché tu cap quan 1y, thiéu sy trao quyén, su gh1 nhan va su ton trong khién cho ho gip nhidu kho khan trong
giao tiép xa hoi ca bén trong va bén ngoai td chc.

2.4. Ngi dung hanh phuc nhdn vién

Thi nhit, cdm nhén hanh phuc ctia nhan vién gém suc khoe tam ly (Grant & cong su, 2007; Guest, 2017;
Ho & Kuvaas, 2020; Pradhan & Hati, 2022). Céc tac gia trén cho rang strc khoe tim 1y gdm kha ning tu
nhan thirc va ch?ip nhan ban than minh g@)m nhén thirc v& muc dich cudc séng, kha nang lam chi moi truong
xung quanh va kha nang nhan thirc vé co hdi phat trién. Tac gia dinh nghia sirc khoe tim 1y 1a kha nang tu
nhan thirc vé ban than minh bao gdm mitc d6 am hiéu vé tinh cach ca nhan, kha nang xac dinh muc dich cugc
song; kha nang ty chi va lam chi méi truong xung quanh dé c6 tam 1y thoai mai trong cong viée.

Thur hai, cam nhan hanh phuc cta nhan vién vé strc khoe thé chét va tinh than (Grant & cong su, 2007).
Strc khoe thé chat 1a kha nang bi chan thuong hoac bénh tat tai vi tri cong viéc dang dam nhan. Strc khde tinh
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than phan anh sy lo lang, cang thing, mét moi va kiét sirc khi dam nhan cong viéc (Grant & cong sy, 2007).
Van De Voorde & cong su (2012) cho ring sirc khoe thé chét va tinh than gdm: sy ting cuong ap luc va sy
lo ling trong viéc. Pradhan & Hati (2022) cho rang strc khoe thé chét va tinh thdn gdm su an toan trong cong
viéc, sy ho tro trong cong viéc, diéu kién va moi truong lam viéc, co hoi phat trién trong cong viéc. Trong
nghién ctru nay, tic gia tong hop va dinh nghia strc khoe thé chét va tinh than la cam nhén ciia nguoi lao
dong vé sy an toan trong cong viéc, su thoai mai vé noi lam viée, diéu kién lam viéc, sy hd trg trong cong
viéc, su can bang giita cong viée va cudce sdng ciia nguoi lao dong.

Thr ba, cam nhan hanh phuc ctia nhéan vién trong quan hé xa héi tai noi lam viéc (Pradhan & Hati, 2022)
Trong doanh nghi¢p, cdm nhén hanh phuc cua nhan vién dugc thé hién thong qua chat lugng ciac mdi quan
hé trong cong viéc ctia nguoi lao dong nhu mdi quan hé giira ngudi lao dong voi ngudi lao dong, ngudi lao
dong véi nha quan ly, gitra nguoi lao dong voi td chire gém su tin tuong, su hd tro xa hoi, su trao ddi gilra
lanh dao - nhan vién, sy cam nhan tir sy ho tro cta lanh dao (Grant & cong su, 2007). Pradhan & Hati (2022)
cho rﬁng cam nhén hanh phuic ctia nhan vién trong quan hé xa hdi la mirc d§ cam nhan cua nguoi lao dong
vé su than thudc va gén bo cua ho trong moi trudng lam viée va vi thé xa hoi ddi véi cong viéc ma nguodi
lao dong dang theo dudi. Tac gia tong hop va dinh nghia su hanh phtic xi hoi 14 sy cam nhén vé mdi quan
hé x3 hoi tai noi 1am viéc va va sy thira nhan tir xa hoi véi nganh nghé, cong viée ciia ngudi lao dong dang
dam nhan.

3. Phwong phap nghién ctru

Tac gia str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop nghién ctru dinh lugng. phuong phap nghién
ctru dinh tinh gdm nghién ciru tai ban va phong van chuyén gia, nghién ctru dinh lwong duogc thuc hién qua
qua trinh khao sat va phan tich dir liéu so cap. Quy trinh nghién ctru gdm:

Bang 1: Tong hop nghién ciru 1y thuyét thang do cam nhan hanh phiic ciia nhan vién

Téc giad Thanh phin thang do Téc gia Thanh phin thang do
Pradhan &  Cam nhan hanh phiic ciia nhan vién vé  Orsila&  Mai truong lam viée ciia t6 chirc

cong su tam ly cong su Bén than cong viéc: su tu chu trong cong

(2017) (2011) viéc, muc tiéu rd rang cua cong vice, su

linh hoat, sy phan hoi tir cong viéc

Bryson & Cam nhan hanh phtc ciia nhan vién lién ~ Easton & Su hanh phuc tong thé; su hai long voi
cong su quan t6i cong viéc cong su cong viée va su nghiép; Kha ning kiém
(2017) (2013) soat cong viéc; biéu kién lam viéc; Su
cang thang trong cong viée va Sy tham

gia trong cong viéc

Sen & Su hai long véi cong viée Black Dog  Su hai long vai cong viée
Khandelwal Sy ton trong tur t chuc Institute Su ton trong tur t chuc
(2017) Su quan tam tur nguoi quan ly (2014) Su quan tam tir quan ly
Su can thiép vao cudc sdng ca nhan Su can thiép vao cudc sdng ca nhan
Zheng & Sy hanh phuc trong cudc song Slemp & Anh huéng tich cuc va tiéu cuc t6i tim
cong su Su hanh phuc trong cong viéc cong su 1y; Su hanh phutc vé thm ly; Muc d6 hai
(2015) Sy hanh phuc vé tam ly (2015) long trong cong viéc

Nguon: téng hop ciia tdc gia nam 2023.

Giai doan I: nghién ctru 1y thuyét nhdm xac dinh khai niém va néi dung cta cam nhan hanh phic cua
nhan vién. Tac gia tong hop cic bai bao, cac cong trinh nghién ctru trén hé thong dir liéu Web of Science va
EBSCOhost dé 1am rd dinh nghia va ndi dung bién nghién ctru. Qué trinh tong hop 1y thuyét duoc thé hién
tai Bang 1.

Giai doan 2: Phong van chuyén gia. Sau khi tac gia xac dinh khai niém va noi dung cua bién nghién ciru,
tac gia tién hanh tdng hop cac thang do ndi dung bién nghién ciru. Qua trinh tong hop thang do tir cac nghién
ctru & Bang 1, sau khi loai bo sy trung ldp, tic gia tong hop dugc 51 bién quan sat dé tién hanh phong van
sau chuyén gia. Tac gia lua chon 35 chuyén gia gdm c6 15 chuyén gia 1a giang vién va nghién ctru vién tai
Truong Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Kinh té, Trung tam Dy bao va Phat trién nguén nhan luc (Pai hoc
Quéc Gia Ha Noi) c6 nghién ciru chuyén siu chu dé quan tri ngudn nhan lyc. Bén canh do, tac gia Iya chon
20 chuyén gia 1a Truong Phong/Ban nhan su (Giam ddc nhan sw) trong cac khach san tir 4 sao tro 1én theo
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Tiéu chudn qudc gia TCVN 4391:2015. Sau khi cac chuyén gia dong v, tac gia giri dit liéu gdm cac bién
quan sat do luong cam nhén hanh phtic cia nhan vién. Cac chuyén gia c6 thoi gian tiép can va nghién ctru
tai liu, sau do, ho dugc yéu cAu danh gia sy phu hop cua thang do thong qua danh gia tinh ro rang, tinh dai
dién va tinh toan dién cﬁa bién quan sat (Miles & Huberman, 1994; Pradhan & Hati, 2022). Véi két qué thu
dugc, tic gia tinh chi sé d6 tin cdy cta ndi dung (Content Vahdlty ration - CVR), Yaghmaie (2003) cho rang
chi s6 CVR phan anh mirc do tin cdy cua cac lya chon vé ndi dung dé phan anh do t1n cdy clia bién quan
sat trong nghién ctru v4i cong thitc: CVR = {ne — (N/2)}/(N/2). Trong d6, N 1a tong s6 chuyén gia tham gia
phong van (N=35), ne 1a tong s6 ngudi cho rang chi tiéu do 1a can thiét. Chi s CVR bién dong trong khoang
tur -1 téi +1 (to hoan toan khong d(‘Sng y tdi hoan toan d@)ng Y). Dé mot tiéu chi duoc lya chon nd phai c6 chi
s6 CVR > 0,49.

Giai doan 3: phan tich nhan t6 kham phé. Tac gia da tién hanh giri 257 phiéu khao sat toi 105 khach san tai
Ha Noi (42 khach san), tai Da Néng (33 khach san) va tai thanh phd H6 Chi Minh (30 khéch san), cac khach
san tham gia khao sat déu 1a cac khach san tir 4 sao tré 1én theo Tiéu chuén Viét Nam TCVN 4391:2009 dé
dam bao duoc yéu t6 vé quy md nhan su, sy chuyén nghiép trong cong tac quan 1y, van hanh... Thoi gian
khao sat tir thang 11 nam 2022 t&i thang 2 nam 2023. Tac gia stt dung phin mém SPSS dé phan tich nhan t&
va danh gia d6 tin cay cua thang do.

Giai dogn 4: phan tich nhan t6 khang dinh. Sau khi tién hanh phan tich nhan t5 kham pha, tac gia thu tiép
tuc giri phiéu khao sat t6i 350 ngudi gdm ca nhitng ca nhan da tham gia tir giai doan 3 va c6 thém cac nha
quan tri, truong bo phan, phu trach bd phan nhan su trong cac khach san gém ca nhiing khach san da tién
hanh khao sat 1an dau va nhitng khach san c¢ tiéu chuin 4 sao trd 1én chua duoc khao st 1an dau (c6 thém
25 khach san tham gia qua trinh khao sat 1an sau). Sau 3 thang thu thap dit liéu tir thang 3 nam 2023 tdi thang
5 nam 2023, tac gia da thu vé 276 phiéu khao sat, trong do, sau khi so loai tac gia dir lai 224 phiéu khao sat
hop 1€ co gia tri st dung (Bang 2).

Khi tién hanh phan tich dit liéu, dé danh gia mirc d6 pht hop ctia m6 hinh, tac gia tién hanh sir dung phan
mém AMOS24 dé phan tich nhan t6 trong md hinh bac 1 véi cac chi s6 CMIN/df, p-value, GFI, AGFI,
RMSEA. Tiép theo do, tac gia tién hanh kiém tra tinh hoi tu, tinh phan biét va sy tin cdy cua thang do qua
cac chi s6 CR, AVE, MSV, SQRTAVE.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qud nghién civu qua phéng vin siu

Sau khi tac gia trinh bay céach tiép can, quan diém xay dung thang do, tic gia tién hanh phong van voi
timg chuyén gia va tong hop két qua phong van dé tinh gia tri CVR cho céc bién quan sat. Véi yéu ciu gia

Bang 2: MAu nghién ctru (n=224)

Tiéu chi S6 luong %

Gi6i tinh Nam 95 86,4
Nit 50 13,6
Do tudi Duéi 25 tudi 95 42,41
Tir 26 t6i 35 tudi 129 57,58

Tir 36 t6i 45 tudi 65 8,7
Tir 46 t61 55 tudi 86 38,39
Trén 55 tudi 36 16,07
Trinh d6 Cao ding, Trung cip 119 53,13
Pai hoc 94 41,96

Sau dai hoc 11 491
Kinh nghiém Duéi 5 nam 102 45,54
lam viéc trong doanh Tu 6 té1 10 nam 76 33,93
nghiép linh vuc Tu 11 téi 15 nam 34 15,18
khach san Trén 15 nim 12 5.36
Kinh nghiém Dudi 3 nam 102 45,54
lam viéc tai Tu 3 t61 5 nam 88 39,29
vi tri hién tai Tl 6-10 nam 32 14,29
Trén 10 nam 2 0,89
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Bang 3: Pattern Matrix®

Tényéu Mi héa Thang do Hé sb tai
to 1 2 3 4

SWB7  Téi c6 moi quan hé tot dep voi khach san trong thoi 0,929

Su thira gian lam viéc

nhanndéi  WWBI15 T6i cam théy gia tri cong viéc cia minh dugc thira 0,886

bo vé gia nhan béi cac thanh vién trong td chirc

tri cong SWB3  Tai rat gan giii v6i cc thanh vién khéc trong khach 0,864

viéc san

(SWB) SWB4  Nhém cua toi luén 12 ngudn hd tro tuyét voi cho cong 0,805
viéc cua toi
SWB2  Trong phong/ban ciia toi, moi thanh vién déu rat dang 0,776
tin cay
SWB5  Quan diém cuia t6i luén duge moi ngudi trong to chirc 0,770
ung ho
SWBI1  Téi la thanh phan quan trong trong phong/ban va 0,760
trong to chirc
SWB6  Toéi ludn thay vui vé khi giao tiép va trao d6i voi cap 0,711
trén va dong nghiép
WWBI14 Tbi cam thiy tw hao voi dong nghiép vé cong viéc toi 0,660
dam nhan hién tai

PWBI0 Tbi thiy ring toi la ngudi nhay cam 0,934
WWBI  Téi nhan thay minh kha hai [ong véi viéc 1am hién tai 0,836
PWBS  Téi nghi rang cudc séng 1a qua trinh hoc tap va khong 0,769
ngimg tién bd
Swhanh  PWBS5  Tbi biét dugc t6i ky vong diéu gi & ban than 0,758
phucveé  PWB9  Téi la ngudi ty tin vao ban than 0,739
tam ly PWB6  Toi cam thay c6 du ning lyc dé ra quyét dinh trong 0,724
(PWB) cong viée va cude song
PWB7  Téic6 muc dich séng rd rang va ludn co hudng di cho 0,658
cudc sdng va cong viée cua toi
PWB4  Téi lun biét dwoc nhimng diéu quan trong va khong 0,606
quan tdm nhirng diéu quan trong véi ngudi khac
PWB2  Tbéi thiy rang minh la nguoi linh hoat 0,577
PWBI1  Téi c6 thé thich nghi voi nhitng thay d6i hang ngay 0,570
trong cudc song va cong viée
Su thura WWB6  Lam viéc tai khach san, toi ludn c6 co hoi dé phat 0,952
nhan gia trién
tri cong SWBI2  Toi c6 thé dé dang chia sé vé cong viéc cua toi voi 0,871
viée tu nguoi than cua toi
x@ hoi SWBI13 Nhing cong viéc hang ngdy cia toi tai khach san 0,770
(SWWB) duoc su thira nhan tir xa hoi
WWB2  Téi cam thay thich thi voi gia tri cong viée cia toi 0,628
cho x4 hoi
SWBI10 Toéitham gia rat tich cuc vao hoat dong xay dung hinh 0,515
anh cho t6 chirc
Suhdtrg WWBS8  Quan ly truc tiép luén ghi nhan va danh gia cao nhimng 0,836
va chia nd luc va két qua cong viée cua toi
se tur WWB9  Quan Iy truc tiép khong loi dung toi 0,779
QUAN  WWBI0 Khi toi gdp van d¢ trong cong viéc, quan 1y truc tiép 0,705
LY ludn sin sang gitip d& va chia sé trach nhiém
TRUC ~ WWB7  Téi thuong xuyén nhan duoc su hd tro va hudng dan 0,681
TIEP tir quan 1y truc tiép trong cong viée

(WWB)
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 26.
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trif CVR > 0,5, sau qué trinh tong hop, tac gia loai bé 13 bién quan sat. Sau khi loai bo cac thang do, tac gia
d3 guri lai cac chuyén gia bang tong hop cac thang do dugc giit lai dé st dung cho nghién ciru giai doan tiép
theo. Cac chuyén gia déu dong ¥ cac bién quan sat duogc giit lai. cac bién quan sat duoc giir lai sau khi phong
vén sdu va phan tich EFA dugc thé hién ¢ Bang 3.

4.2. Két qud phan tich nhan té kham pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha phan anh hé s6 KMO = 0,880 > 0,5, Mirc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05
phan anh dir liéu phu hop phan tich nhan td EFA, mirc y nghia sig < 0,05 nén cd thé nhan dinh rﬁng cac bién
quan sat c6 twong quan véi nhau. Bén canh d6 cac nhan t6 dé xuat giai thich duoc 69,57 % bién nghién ciru
va gia tri Eigenvalues dat 1,082

Két qua phan tich nhan t5, cc bién quan sat dugce gop thanh 4 nhan té va dugc dat tén nhu sau:

Yéu t6 I: Su thira nhan ndi bo vé gia tri cong viéc (SWB) 1a danh gia cua nhitng nguoi xung quanh t6i
cong viéc ma ca nhan dam nhan, su thira nhan gia tri cong viée tao niém vui, dong lyc va sy hanh phiic cho
ngudi lao dong dam nhan cong viée d6, SWB mot phan dugc dé cap toi trong nghién ciru cua Pradhan &
Hati (2022). Yéu t6 2: sy hanh phuc vé tim Iy (PWB) 14 trang thai thoai mai tinh thin ctia ngudi lao dong khi
1am viéc trong méi trudng 1am viée tai khach san, nhan t6 nay dugc dé cap t6i trong nghién ctru ciia Zheng &
cong su (2015), Pradhan & Hati (2022). Yéu t6 3: su thira nhan gia tri cong viéc tir xa hoi (SWWB) 1a nhiing
danh gi4 cua xa hoi, nhitng danh gia ctia nhitng ngudi khong trong cling nganh nghé vé tim quan trong ciia
nhiing cong viéc ma ca nhan d6 dam nhan, yéu t6 nay c6 sy tuong dong trong nghién ctru ciia Pradhan &
Hati (2022). Yéu 16 4: Sy hd tro va chia sé tir quan 1y truc tiép (WWB) 1a sy ghi nhan, danh gia khach quan,
su san sang chia sé va ho trg tir cép trén truc tiép trong qua trinh thyc hién nhiém vy. Day la yéu td duoc tao
thanh sau khi phan tich EFA

4.3. Két qua phan tich nhén t6 khéing dinh

Két qua phan tich CFA cho thay mé hinh c6 cac gia tri nhu Chi-binh phuong = 813,026 véi gia tri p=,000.
Cac chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df = 2,405, gia tri CFI dat 0,923 cao hon 0,9 (Bentler & Bonett, 1980),

Hinh 1: Két qua phén tich CFA

Chi-square/df=2.405
GFI=.805
CFl=.923
TLI=.914

@ RMSEA=.079

@ ®eROOE®G
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Bang 4: Két qua phan tich vé gia tri hy tu va gia tri phan biét

CR AVE SQRTAVE MSV  MaxR(H) WSWB SWB PWB WWB

WSWB 0,934 0,740 0,860 0,637 0,936 0,860
SWB 0,954 0,699 0,836 0,637 0,956 0,798%#** 0,836
PWB 0,937 0,600 0,775 0,634 0,939 0,752%** 0,767*** 0,775
WWB 0,933 0,778 0,882 0,634 0,941 0,742%** 0,750%** 0,796*** 0,882

Nguon: Tong hop cua tac gia nam 2023.

RMSEA = 0,079 < 0,08 theo Hu & Bentler (1999). Chi s6 TLI=0,914 > 0,9. Tac gia da tién hanh cai thién
mo hinh bang cach ndi cic e trong mo hinh: el —e8, e3 — e7, e5 — ¢6, e5 — €3, e18 — ¢19. Két qua CFA lan
cudi ciia mo hinh thang do duoc trinh bay trong Hinh 1. Chi c6 gia tri GFI dat 0,895 < 0,9, tuy nhién, theo
nghién ctru ciia Baumgartner & Homburg (1996) va ctia Doll & cong sur (1994) chi sé nay c6 thé duoc chip
nhan dén gia tri > 0,8.

Pé danh gia mirc d6 phi hop cua thang do tac gia danh gia dua trén: (i) gid tri héi tu: DI v6i cac trong
s6 (dd chuén hoa) déu > 0,5 chimg to thang do cac khai niém déu dat dwoc gi tri hoi tu; va (i) Gid tri phdn
biét: Hé sb twong quan giita cac khai niém nghién ctru trong mé hinh déu duong va < 1 va khéc biét so voi
1 (dya vao Bang 4) gia tri P-value nho va < 0,05 cho nén hé s6 twong quan cta ting cip khai niém khéac
biét so v6i 1 ¢ do tin cay 95%. Theo Hair & cong su (2010) mtrc o phu hop thang do phan anh qua 2 chi
s6 nay dam bao cac thang do duoc xay dung, hiéu chinh phan anh duoc gia tri Iy thuyét cia thang do méi
duogc xay dung.

5. Két luan va ham y

Thir nhét, nhitng dong gop ctia cam nhan hanh phiic cia nhan vién ngay cang quan trong khién cho nghién
clru vé cam nhan hanh phuc cta nhan vién duoc nhidu nha nghién ctru va ngudi lam thuc tién quan tim
(Robertson & Cooper, 2010; Pradhan & Hati, 2022). Tuy nhién, khai ni¢m va thang do cam nhéan hanh phuc
ctia nhan vién van con nhiéu tranh cai (Pradhan & Hati, 2022). Nghién ctru nay voi két hop giita phuong
phap dinh lugng va dinh tinh di xdy dung duoc 27 bién quan sat véi 4 khia canh ctia cam nhén hanh phuc
cua nhan vién. Céac thang do nay déu co tinh tin cdy va su phu hop cao dé do luong dugc cam nhan hanh
phuc ctia nhan vién.

Thir hai, nhitng dong gép méi vé mat 1y thuyét, tac gia dd xay dung dugc thang do cam nhan hanh phac
ctia nhan vién gdom 4 ciu phan SWB; PWB; SWWB; WWB. Nghién ciru trudc day tap trung vao lam rd tién
dé va két qua ciia cam nhan hanh phuc cta nhan vién va st dung nhiéu céch tiép can khac nhau dé do ludong
cam nhan hanh phiic ctia nhan vién (Pradhan & Hati, 2022). Nghién ciru nay da chi rd cach tiép can ca nhan
v6i khung 1y thuyét AMO va phuong phap két hop gitra dinh luong va dinh tinh nhu nghién ctru cua Page &
Vella-Brodrick’s (2009) dé xac dinh thanh ph?ln cua cam nhan hanh phuc cia nhan vién. Véi tiép can trén,
nghién ctru ¢6 su khac biét v6i dong gop thang do tir Sy hd trg va chia sé tir quan 1y truc tiép (WWB) trong
cam nhan hanh phtc ctia nhan vién 1am tién dé cho nghién ctru tiép theo. Cung v6i d6, WWB dé nhdn manh
su khac blet trong quan diém ciia nhan vién vé cam nhan hanh phtc ciia nhan vién, diéu nay mo rong tlep
can mé&i vé cam nhan hanh phuc cua nhan vién tu nhiing nghlen ctru & phuong tay véi tiép can o tai qudc
gia phuong dong (Viét Nam) dé 1am tién d& nghién ciru cac yéu t6 anh hudng téi WWB trong thoi gian t6i.
Tuy nhién, trong nghién ciru ndy, tac gia da lam rd dugc mot phan dong gop 1y luan tir 4 cAu phan ctia cam
nhan hanh phtc cta nhan vién bang phuong phap nghién ctru dinh lugng két hop dinh tinh. Tuy nhién, han
ché cta nghién ctru dugc chi ra & phan phan tich mutc do dy bao cua thang do chwa duoc lam rd.

Thir ba, két qua nghién ciru c6 nhimg dong gop thuc tién. Dau tién, Pradhan & Hati (2022) khang dinh cai
thién cam nhan hanh phuc ctia nhan vién giup cai thién thanh tich nguoi lao dong. Véi két qua nghién ctru
nay, doanh nghiép linh vuc khach san ¢6 can ctr dé ra soat va diéu chinh chinh sach quan Iy nham cai thién
cam nhan hanh phuc ctia nhan vién dé cai thién thanh tich nguoi lao dong va két qua doanh nghiép linh vuc
khach san. Tiép 0, v6i két qua nghién ctru nay, ngudi lao dong c¢6 cai nhin tryc quan, siu sic hon vé ban
than v6i cam nhan hanh phic ciia nhan vién trong cong viéc dé c6 nhiing thay déi can thiét dé thay duoc gia
tri, tim dugc nhiéu niém vui trong cong viéc va cai thién hanh vi va két qua cong viéc. Tiép do6, phan tich
su tac dong té)ng thé cua 4 ciu phﬁn trén tdi cam nhan hanh phic cua nhan vién chi ra sy thira nhan ndi bd
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(SWB) va tam ly hanh phic (PWB) tac dong 16n hon tdi cam nhan hanh phic cua nhan vién. Do vay, doanh
nghiép linh vyc khach san can hoan thién hé théng truyén thong ndi bo dé ghi nhan va vinh danh dong gép
va gia tri cong viéc cua nguoi lao dong dé cai thién cam nhan hanh phuc ctua nhan vién, tao dong lyc lam

viéc va co hdi phat trién cho nguoi lao dong.
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