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Tom tat

Nghién cuu duoc thuce hién nham danh gia tac dong sy hé tro ciia té chire dén hanh vi déi méi
giang day ¢ gido vién phé thong va vai tro trung gian ciia hoat dong hoc tdp dén chiéu tac
dong nay. Cac phat hién cho thdy rang hé tro cia t6 chirc déng mét vai tro quan trong trong
viée du dodn hanh vi déi méi giang day & gido vién phé thong. Pdang luu ¥, hoat ddng hoc tdp
theo hinh thirc khong chinh thirc lam trung gian mét phan moi quan hé giika hé tro: ciia t6 chire
va hanh vi déi méi gidng day. Két qua ndy mé réng hon nghién ciru truée day vé cac nhan to
tac dong téi hanh vi doi méi giang day va ldp ddy khodng trong vé vai tro trung gian ciia hoat
dong hoc tdp & gido vién phé théng.

Tir khéa: hd tro cua t chic, hanh vi ddi mai giang day, hoat dong hoc tap, gido vién phé
thong.

Ma JEL: D83, 1210

Organizational support and innovative teaching behavior: the mediating role of teacher’s
learning activities

Abstract

This study aims at assessing the impact of organizational support on general schoolteachers’
innovative teaching behavior and examine the mediating role of learning activities on this
impact dimension. As per findings, organizational support is critical to predicting innovative
teaching behavior. Notably, informal learning is a partial mediator in the relationship between
organizational support and teachers’ innovative teaching behavior. The results of the current
research expand to previous research on factors influencing teachers’innovation behavior and
fills the gap on the mediating role of learning activities in the organization.

Keywords: organizational support, innovative teaching behavior, learning activities, general
education teachers.
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1. Giéi thiéu

Trong xa hoi tri thirc hién nay, d6i méi dugc coi 1a yéu t6 then chdt cho su phat trién bén vimng va thanh
cong ciia to chire va sy doi méi nay phu thude phan 16n vao hanh vi ciia moi nguoi (Anderson & cong su,
2014). Vi vay, viéc khai thac va str dung t6i da hoa ning lyc d6i méi, sang tao ciia nhan vién can tro thanh
vu tién hang dau. O day, sy dong gdp clia nhan vién cho qua trinh ddi méi cua té chie duoc goi 1a hanh vi
d6i mai trong cong viéc (IWB — Innovative Work Behavior). D6 1a tip hop cac hoat dong tir khai tao ¥ tudng
dén thuc day va hién thuc hoa cac y tuong dé tir d6 co thé cai thién quy trinh 1am viéc hodc giai quyét nhing
vén dé lién quan dén cong viéc sao cho hiéu qua mang lai la cao nhat (Janssen, 2000; Scott & Bruce, 1994).
Diéu dang chii ¥ hon, hanh vi d6i méi cong viéc khong chi can thiét voi cac to chirc tu nhan hoat dong trong
thi truong canh tranh ma nhiing td chirc phi loi nhuén, cy thé & céac t chirc hoat dong trong linh vyc gido
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duc, ciing phai rat can quan tim dén van dé nay (Thurlings & cong sy, 2015). Boi 18, x4 hoi ngay nay dang
thay d6i nhanh chong do sb lugng hoc sinh da dang hon, cac linh vuc kién thae duoc mo rong hon, trach
nhiém méi va ky vong xa hoi ciing dat ra yéu cau cao hon. Ngoai ra, cac cong nghé hd tro qué trinh day va
hoc dang phit trién nhanh chong. Vi vay, phuong phép giang day cii ¢6 xu huéng tré nén lac hau va khong
phu hop d6i v6i nhu cau hién tai cua gido duc (Zainal va Matore, 2019). Diéu nay doi hoi gido vién can lién
tuc thuc hién cac hanh vi d6i méi dé dam bao phuong phap giang day duoc sir dung van con phu hop.

Nhin chung, ¢6 thé thay rang, hanh vi d6i méi giang day ciia gido vién dong vai trd quan trong trong phat
trién hé thong gido duc, tir 6 tao nén tang phat trién mot xa hoi tri thirc néi chung. Va vi vay, nghién ctru
vé hanh vi ndy cua gido vién ciing tré nén cap thiét va quan trong nhu trong cac linh vuc khac (Messmann
& Mulder, 2011). Trén thuc té, nhitng nghién ctru gan day vé hanh vi d6i méi trong cong viée, cac tac gia
Prieto & Pérez-Santana (2014) hay Rehman & cong su (2019) déu cung chung quan diém khi cho ring su
hé trg cua td churc tac dong tich cuc dén hanh vi ddi moi trong cong viéc cua nhan vién. Mat khac, theo
nghién ciru ciia Evers (2012), su hd trg ciia td chirc cling c6 anh huong tich cuc dén hoat dong hoc tap cia
giao vién trong qué trinh phat trién sy nghiép. Trong khi ddy, hanh vi hoc tap lai dugc khang dinh chiéu tac
dong tich cuc d6i voi hoat dong d6i moi giang day cua giao vién (Lecat & cong su, 2018) Nhu vay, vai tro
cua hoat dong hoc tap can dugc 1am 13 trong mdi quan hé tac dong giita sy hd tro cia td chirc va hanh vi cia
gido vién vé doi méi giang day (Thurlings & cong sy, 2015). Hay noi cach khac, day 1a mot khoang tréng
1y thuyét ma bai nghién ciru nay huéng dén tap trung lam rd.

Xét vé gbc do thuc tién, & Viét Nam, bat dau tir dau nhitng ndm 1990, Chinh phu da dua ra cac chinh sach
hudng dén thiét 1ap mot hé thong gido duc hién dai hoa. Cu thé, Chinh phu da theo dudi va tiép tuc theo
dudi chuong trinh cai cach gido duc thong qua cai cach chuong trinh giang day (Duggan, 2001). Theo do,
dua trén quan diém chi dao trong Nghi quyét s6 29 — NQ/TW (Ban chip hanh Trung Uong, 2013) vé viéc
d6i méi can ban, toan dién gido duc, Bo Gido duc — Dao tao da xdy dung Chuong trinh gido duc phd thong
theo hudng ddi méi noi dung chuong trinh hién hanh(Bd Giao duc va Pao tao, 2018). Trong tam cua sy thay
d6i chuong trinh gido duc 1a phat trién “ky ning song, kha ning sang tao, kha niang thuc hién cac k¥ ning
thyc hanh” ciia hoc sinh (Nguyen Thi Mai & Hall, 2017) . Do d6, gi4o vién pho théng can xay dung va phat
trién vai tro to chure, huong dan hoat dong cho hoc sinh, tao mdi truong hoc tap than thién, thiét ké, sang tao
nhiing tinh huéng ¢ van dé dé khuyén khich hoc sinh tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tap, tu phat
hién nang luc, nguyén vong cta ban than, rén luyén thoi quen va kha nang tu hoc, phat huy tiém nang, kién
thirc, k§ nang da tich liy... Va dé 1am duoc diéu nay, mot yéu cau tat yéu dit ra 1a giao vién phai luon khong
ngimg phat trién ty nhién hanh vi d6i méi, sing tao trong qua trinh giang day cua ban than. Nhu véy, nghién
ctru vé hanh vi d6i méi giang day cua gido vién & bdi canh Viét Nam 1a vo cung cap thiét dé tir 46 1am co s
khoa hoc gitip cac nha lanh dao, quan 1y gido duc c6 can cur tham khao trong qua trinh xay dung cac chinh
sach quan ly d6i ngli gido vién mét cach phu hop va hiéu qua.

2. Téng quan nghién ctru

2.1 Sw hé tro ciia té chire va hanh vi doi méi giing day & gido vién phé thong

Nhiéu nghién ciru gin day cho thay, su hd tro cta to chire 14 mot yéu td lién quan dén méi truong 1am
viéc, dong vai tro thuc déy hoat dong kinh doanh ctia td chure (Antoncic & Hisrich, 2001; Hornsby & cong
sw, 2002). Boi 18, mot nhan vién s& thé hién thai do va hanh vi lam viéc khac nhau duya trén sy hd tro cua to
chuie (Eisenberger & cong su, 2002). Va thuc té hién nay, dé tao lap dugc mot sy hd tro co hicu qua tir to
chtic, cac nha nghién ctru xem xét dudi nhiéu khia canh khac nhau. Tuy nhién, trong nghién ctru nay, dic
diém su hd tro cua td chirc dugc phan tich theo quan diém cta Blume & cong su (2010) bao g(‘Bm: su ho tro
tir quan 1y va h tro tir dong nghiép. Boi 18, ddy 1a hai khia canh cu thé duoc xem xét nhidu nhat co tac dong
manh m& dén nhén thirc va dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong trong td chue (Parker & cong su, 2006).

Xét vé suw ho tro tir quan Iy, ddy 1a mot trong nhing yéu t6 duoc khang dinh 1a dong vai tro quan trong
trong viéc kich thich hanh vi sang tao ctia nhan vién (Parker & cong su, 2006). Calantone & cdng su (2002)
da chi ra, sy hd tro tir nguoi quan 1y 1a can thiét dé hinh thanh cac ¥ tudng sang tao, kham pha co hoi méi
va hién thyc hoa hanh vi. DPac biét, nhitng nha quan 1y truc tiép ¢6 anh huong tryc tiép dén hanh vi d6i méi
ctia nhan vién vi ho ¢6 kién thirc va kha ning hon so véi nhan vién dudi quyén. Ho c¢6 thé thuc ddy nhan
vién dua ra nhing ¥ tuéng moi bang cach khen thuong, danh gia cao va ghi nhan sy nd lyc clia nhan vién
(Madjar, 2005). Nhitng nhan vién dugc ngudi quan 1y tng hd s& cam thy yén tim hon khi thuc hién hanh

86 290(2) thing 8/2021 63 Kinh téPhit trién




vi d6i méi trong cong viée. Tom lai, cin cir vao nhitng két qua thu duge tir cac nghién ctru trude, mot gia
thuyét nghién ctru dugc dua ra nhu sau:

Gid thuyét H1.1: Sw hé tro ciia té chire diege déc trieng béi swe hé tro tie quan Iy ¢é tac déng tich cuc dén
hanh vi doi méi giang day ¢ gido vién phé thong.

Xét vé sw ho tro tir dong nghiép, cac nghién cu’u di trudce cung chtng minh duoc rang, hd trg tir dong
nghiép co thé thic day su sang tao bang cach cung cp nhitng kién thire méi duogce rat ra tir kinh nghiém lam
viéc, dac biét 1a khi ca nhan phai dbi mat voi nhitng nhi¢ém vy khé khan va khong r6 rang (Madjar, 2005).
Tat ca su hd trg ndy s& cho phép mdi c4 nhan nang cao ning sudt, ¥ tuong sang tao va déi madi hon. Cu thé,
khi cac ca nhan tin twdng nhau, su trao d6i kién thire s& gia ting viéc tiép xuc voi nhiéu y tuong khac biét va
thong tin méi ciing xuat hién nhiéu hon (Madjar, 2005; Prieto & Pérez-Santana, 2014). Do do, cin cir vao
két qua tong quan veé tac dong tich cyc ctia hd tro tir phia ddng nghiép dén hanh vi d6i mai trong cong viée
clia ngudi lao dong noi chung, gia thuyét nghién ctru tiép theo dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H1.2: Su hé tro ciia t6 chire dwoce ddc trung béi s hé tro tir dong nghiép cé tac dong tich cuc
dén hanh vi doi méi giang day & gido vién phé thong.

2.2. Hoat dpng hoc tip va hanh vi doi méi gidng day 6 gido vién pho thong

Hoc tap tai noi lam viéc 1a qua trinh thu hit cac ca nhan tham gia nhiing chuong trinh dao tao, cac khoa
hoc, cling nhu hoc tép kinh nghiém dua trén su twong tac voi déng nghiém tai noi lam viéc nham muc dich
thu nhén va chia sé nhimng kién thire can thiét dé dap ing nhu cau cua td chiic (Jacobs & Park, 2009). Theo
cach tiép can nay, hiéu qua cta viéc hoc tap tai noi lam viéc cé mbi lién hé sdu sic v6i hinh thie hoc tap
ma nguoi lao dong lua chon su dung (Tynjéld, 2008). D6 1a hinh thirc hoc tap chinh thitc va hoc tap khong
chinh thirc — hai hinh thirc phd bién nhit trong nhirng nghién ctru lién quan dén hoat dong hoc tap tai noi
lam viéc (Manuti & cong su, 2015).

Hoat ddng hoc tdp theo hinh thirc khéng chinh thire: Két qua nhitg nghién ctru trude day da khang dinh
hoc tap la dong luc chinh dan dén hanh vi d6i mai sang tao (Keskin, 2006; Lecat & cong su, 2018). Bang
Iuu y, trong hoat dong hoc tap tai noi lam viéc, hinh thirc hoc tap khong chinh thirc dugc chiing minh mang
lai nhiéu hiéu qua hon ca, gitip nhan vién tiép thu duoc nhiéu kién thirc méi hon (Berg & Chyung, 2008;
Jeon & Kim, 2012). Khi déy, su tim toi ctia nhan vién c6 thé nhan dinh chinh 13 chia khoa dé duy tri, phat
trién va thic déy qué trinh d6i méi dién ra. Dic biét, viéc chia sé kién thie, két ndi, thao luan véi cac nhan
vién khac duge xem 1a cach thirc don gian va hiéu qua nhat dé hd trg qua trinh d6i méi (Borasi & Finnigan,
2010). Ngoai ra, mdt s6 nghién ctru trong linh vuc gido duc ciing cho thiy hoat dong hoc tap khong chinh
thirc gitp cac gi4o vién co co hdi phat trién va thyc hién nhiing d6i méi trong cong viée (Lecat & cong su,
2018). Qua d6 c6 thé khing dinh, hoc tap 1a diéu can thiét dé giao vién hudng dén viéc d6i moi hanh vi giang
day, dic biét 1a hoc tap theo hinh thirc khong chinh thic. Vi vay, gia thuyét nghién ctru tiép theo trong bai
viét nay duoc dé xuét nhu sau:

Gid thuyét H2.1: Hoat déng hoc tdp theo hinh thirc khong chinh thirc anh hwéng tich cwc dén hanh vi doi
mdi giang day & gido vién phé théng.

Hoat déng hoc tdp theo hinh thirc chinh thirc thuong duge xem 1a co s cho dinh hudng nghé nghiép
tuong lai. Nhitng 16p hoc, hoi nghi, hoi thao 1a méi trudng dé mdi ca nhan c6 thé nang cao kién thirc chuyén
mon. Coetzer & cong su (2020) da chi ra mbi quan hé truc tiép va tich cuc gitra cac hoat dong dao tao va
phat trién va tit ca cac cap do ctia hanh vi d6i méi trong cong viée. Didu nay ciing da dugc x4c nhan trong
nghién ctru ciia Bauernschuster & cong su (2015) khi két qua cho thay viéc nguoi lao dong tiép can véi kién
thirc tién tién thong qua dao tao va phat trién chinh thirc co thé lam tang xu hudng d6i méi cua to chire. Khi
nhan vién tham gia vao cac hoat dong dao tao ndi bo, nguon cung cap y tu:orng va tiém nang d6i moi sé duoc
mé rong va cac ca nhan co thé tiép xuc véi nhitng kién thie va quan diém chinh thirc hon. Trong linh virc
giéo duc, mot sb it nghién ciru chi ra rang, khi k¥ niang nghé nghiép chinh thirc du’oc nang cao, giao vién s¢
dé dang d6i méi duoc phuong phap day hoc hon, tir &6 dap tng kip thoi mong mudn cua hoc sinh (Cavalhm
& cong su, 2007). Do d6, gia thuyét vé tac dong cua hoc tap theo hinh thirc chinh thirc ciing dugce dé xuét
nhu sau:

Gia thuyél H?2.2: Hoat dong hoc tdp theo hinh thirc chinh thirc anh huwong tich cuc dén hanh vi déi méi
gidng day ¢ gido vién phé théng.
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2.3. Vai tro trung gian ciia hoat dong hoc tdp trong moi quan hé giiva sw hé tro ciia t6 chive dén hanh
vi d6i mdi gidang day ¢ gido vién phé thong

Mot nhan vién cang duoc ddng nghiép va quan 1y hd tro thi cang c¢6 chuyén mon, kién thirc x3 hoi va tai
nguyén khi phét trién cac y tudng sang tao (Scott & Bruce, 1994). Cu thé, sy hd trg nay khong chi bao gom
ca hd trg vé& mit vat chit ma con ca vé mait tinh than, tic 14, thé hién sy quan tam ddi voi ca nhiing lo léng,
ndi so hii khi nhan vién thé hién cac y tudng cia chinh minh (Madjar & cdng su, 2002). Mutc do ho tro cang
cao thi viéc khdi tao, thuc day va hién thuc cic ¥ tuong cang dugc danh gia cao va mang lai hidu qua. Bén
canh d6, khi sy hd tro ctia to chirc hinh thanh nén vin hoa t chirc, vin héa hoc tap, diéu nay sé thuc day
nhan vién tham gia nhiéu hon vao céc hoat dong hoc tap (Choi & Jacobs, 2011; Evers, 2012). Va khi ca nhan
phat trién su nghiép thong qua hoc tap, day s& 1a dong luc chinh din dén hanh vi d6i méi sang tao (Keskin,
2006; Messmann & Mulder, 2011). Nhan vién hoc hoi, tiép thu va chia sé nhiing tri thirc mai dé ¢6 thé thuc
hién cac sang kién (Calantone & cong su, 2002). No6i cach khac, hoat dong hoc tap tai noi lam viéc dugc xem
nhu mot ngudn cung cap kién thirc phong pht nham thay d6i hanh vi 1am viéc theo hudng tich cuc. Hoc tip
cung cip cho nhiing hoat dong d6i mai clia ngudi lao dong thong qua thic day cac ky nang va kién thic lién
quan dén hanh vi sang tao cong viéc. Tom lai, xét vé moi quan h¢ gitia hd tro t6 chirc dén hoat dong hoc tap
va anh huong ciia hoat dong hoc tap dén hanh vi d6i méi trong cong viée néi chung, hai gia thuyét nghién
ctru tiép theo dugc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H3.1: Hoat déng hoc tdp theo hinh thirc khéng chinh thirc ¢6 vai tro trung gian trong moi
quan hé giita ho tro cia t6 chire (tir quan Iy & dong nghiép) dén hanh vi doi méi giang day ciia gido vién
pho théng.

Gid thuyét H3.2: Hoat déng hoc tdp theo hinh thirc chinh thite ¢é vai tré trung gian trong moi quan hé
gitka hé tro ciia 16 chire (tir quan 1y & dong nghiép) dén hanh vi déi méi giang day ciia gido vién phé théng.

Hinh 1: P& xuit mé hinh nghién ciru

| HI.1

» H3.1 2.1
Ho trg tir quén ly Hinh thirc khong chinh thirc \ v
Hanh vi d6i méi
/' giang day
H5 trg tir ddng nghi¢p Hinh thire chinh thirc 2 G
| H3.2

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu nghién ciru

Bai nghién ctru tap trung lya chon khao sat giao vién lam viéce tai cac truong thudc hé théng giao duc phé
thong cong 1ap & Viét Nam. Boi 1€, theo sb lidu théng ké cua BO Giao duc — Dao tao, téng sb trudng cong lap
trong nam hoc 2018-2019 14 27.117 truong, chiém dén 97,8% trong tong sb truong cua ca nude. Mit khac,
theo Nguyén Thi Tuyét Mai & Nguyén Vil Hung (2015), v6i gia dinh d6 tin cdy théng thuong trong thong ké
12 95%, sai s6 chon mau cho phép 13 +/- 5% va ti 1¢ trong tong thé c6 thé 1on nhat 1a 0,5 thi v6i quy md mau
tir 100.000 trd 1én, kich thuéc mau 1a 384. Nhu vay, theo béo céo ctia Tong cuc Thong ké, tong sb gido vién
trong ca nudc 1a 811,969 nguoi, cd mau tdi thiéu can dat duge cua nghién ctru nay la 384 mau. Mit khac, $6
gido vién truc tiép giang day tinh dén thoi diém 30/9 nam hoc 2019-2020 1a 812 nghin ngudi, phan theo 06
khu vic dia 1y. Ngoai ra, trong nim hoc nay, sd luong cac trudng tiéu hoc 1a 13.093 trudng, trung hoc co s&
129.120 trudng va trung hoc phd thong 14 2.376 trudng (chiém ti trong 1an luot 1a: 47% - 35% - 18%) (Tong
cuc Théng ké, 2020). Vi vay, sau khi xac dinh sb luong phiéu khéo sat can thuc hién & mdi khu vue dia ly,
tac gia tiép tuc xac dinh sd phiéu khao sat can thuc hién tai mdi cfip hoc. Két qua dat dugc co6 471 giao vién
tham gia khao sat tir cac trudng phd thong cong lap truc thude Sé Gido duc cia 9 tinh/ thanh phd cua Viét
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Nam. Dir liéu duoc thu thap tir thang 9/2020 dén thang 12/2020.

Trong téng mau khao sat, sd giao vién nir chiém toi 82,6%, trong khi giao vién nam chi chiém 17,4%.
Thuyec té, diéu nay 1a hoan toan phii hop véi béo céo ciia Tong cuc théng ké, khi gido vién nit giang day tinh
dén thoi diém 30/09/2019 14 594.540 nguoi, chiém 73,22 % tong s gido vién trén ca nudce (Tong cuc Thong
ké, 2020). Do tudi trung binh cua gido vién tham gia nghién ctru 1a 38,27 tudi (SD= 7,296), véi d6 tudi thap
nhat 14 22 va cao nhat 14 53 tudi. S6 ndm kinh nghiém trung binh giang day ciia gido vién tham gia khao sat
14 16,29 nam (SD=7,511) va da s6 gido vién déu di ky hop dong lao dong khong xac dinh thoi han (chiém
86,4%). Xét vé cap hoc giang day, sd luong gido vién phan bd & cac cp véi ti 18 1an luot 1a 38.0% tiéu hoc,
37.2% trung hoc co s& va 24.8% trung hoc phd thong. Tt ca cac gido vién tham gia khao sat déu c6 trinh
d6 chuyén moén tir Cao ddng trd 1én, trong d6 gido vién ¢ bang Pai hoc chiém ty trong cao nhit (53,3%).

3.2 Xdy dwng thang do va bdang hoi

3.2.1. Thang do hé tro ciia 16 chirc

Su h tro cua t6 chirc dugc do luong bang cach ké thira ¢6 diéu chinh tir thang do thudc cong trinh nghién
clru cua Tracey & Tews (2005) va Pricto & Pérez-Santana (2014) dé thé hién cac khia canh cua hd tro tir
quan Iy va tir ddng nghiép. Cu thé, theo nghién ciru ciia Tracey & Tews (2005) sy hd trg tir quan 1y tap trung
vao cac hoat dong tao co hoi, cong nhan va khuyén khich gido vién trong cong viéc giang day va ning cao
nang luc (5 muc). Cung voi d6, Prieto & Pérez-Santana (2014) dé cap dén su hd trg tir phia dong nghiép
xudt phat tir viéc xay dung mdi quan hé dua trén niém tin sé chia thong tin va ciing nhau hoc héi (5 muc).
Tét ca cac hang muc trong thang do déu duoc xay dung theo thang do Likert 5 diém tir 1 (R4t khong dong
¥) dén 5 (Réat dong ¥).

3.2.2. Thang do hoat dong hoc tdp

Eraut (2000) di xac dinh hoc tap lai noi 1am viéc bao gdm hai loai hinh chinh 14 hoc tip chinh thirc va
hoc tap khong chinh thirc. Tuy nhién, vi¢c tim kiém mot thang do hoan chinh va day du ca hai khia canh hoc
tap 1a twong ddi kho khin. Do d6, trong nghién ctru nay, tac gia quyét dinh ké thira c6 diéu chinh thang do
dua trén hai nghién ctru da thyc hién cua Lohman (2006) do luong khia canh hinh thire hoc tép khong chinh
thirc (8 muc) va cua Pajo & cong su (2010) do ludng hinh thirc hoc tap chinh thirc (6 muc). Cac phat biéu
dua trén thang do Likert 5 diém cho biét mirc d6 tham gia cua gido vién vao cac hoat dong hoc tép ting dan
tir 1 (Khong bao gid) dén 5 (Rat thuong xuyén).

3.2.3. Thang do hanh vi d6i méi giang day

Thang do hanh vi d6i méi giang day duoc sir dung trong nghién ciru nay 1a ké thira c6 diéu chinh tir thang
do d& xuét ctia Janssen (2000) (9 muc). Thang do nay bao gdm 3 thanh phan: hinh thanh ¥ tuéng, quang ba
¥ twong va hién thuc hoa y tuong. Cac phat biéu dua trén thang do Likert 5 diém cho biét mirc d6 thuc hién
céc hanh vi cia gido vién vao cac hoat dong d6i méi giang day, tang dan tir 1 (Khong bao gio) dén 5 (Rét
thuong xuyén).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Céc budc kiém dinh do tin cdy va d6 hoi tu ctia thang do trong nghién ctru nay di theo goi ¥ ciia Hair &
cong su (2009). Cu thé, kiém dinh Cronbach alpha dugc ding dé danh gia do tin cay thang do va phuong
phap phan tich nhan t6 EFA (phép trich PAF va phép quay Promax) dugc sir dung. Céc thang do déu c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha nam trong khoang 0,8 dén dudi 0,95 dép tng tiéu chi danh gia hé s6 Cronbach’s Alpha
(Nunnally & Bernstein, 1994). Ngoai ra, két qua EFA cac bién do ludng déu co trong s6 cao (= 0.5) trén khai
niém chiing do ludong va thap trén khai niém chung khong do luong nén cé thé két luan do hoi tu cta thang
do la chép nhan dugc. Mat khac, do tin cdy téng hop (CR) cua tAt ca cac bién nghién ctru déu 16n hon mirc
tiéu chuan 0.7, gia tri phuong sai trich (AVE) déu 16n hon mtc 0.5. Diéu nay chirng minh thang do cac bién
nghién ciru déu dat tiéu chi vé do tin cay va gia tri hoi tu.

Nham danh gia sy phit hop ctia mé hinh nghién ctru, két qua kiém dinh CFA cho thiy mé hinh téi han ¢
316 béac tu do, gia tri kiém dinh chi-square= 665.487 voi P-value = 0.000. Chi bao Chi-square/df = 2.106
1a chap nhan duoc vi theo Hair & cong su (2009) chi s6 ndy nén nam trong khoang tir 1 dén 3. Cac chi sb
CFI = 0.955; GFI=0.907 va TLI=0.950 thoa min yéu cau > 0,9 nhu vy mé hinh phu hop. Di vdi chi sb
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RMSI?A, theo Hair & cong su (2009), néu nho hon 0,05 thi mé hinh phit hop tt véi tong thé vay co thé két
luan rang mo6 hinh phu hop voi ditr 1iéu nghién ctu.

4.2. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Tur két qua SEM cho théy tat ca cac hé sd déu dat mirc chép nhén dugc theo dé xuét cua Hair & cOng su
(2009) voi:

1) Chi-square/df=2.276 <3

ii) Céc chi s6 GFI=0.901, TLI=0.942; va CFI=0.948 théa man yéu cau > 0.9

ii1)) RMSEA=0,052 < 0,08.

Két qua nay cho thdy: mo hinh xay dung hoan toan phi hop véi dit liéu nghién ctru.

4.2.1. Kiém dinh tc dong tryc tié’p

Thong qua k¥ thuét phan tich mé hinh ciu trac tl}yén tinh, két qua kiém dinh gia thyyét dugc xem 1a ¢o
y nghia thong k‘é khi P_value<5%. Nhu vay, theo két qua Bang 1 cho thay: cac nhéan to “Ho trg tr quan ly”
va “Ho tro tor dong nghié¢p” cling nhu “Hoat dong hoc tap theo hinh thirc khong chinh thitc” déu anh hudng

Biang 1: Tong hop két qua kiém dinh tac dong truc tiép trong mé hinh nghién ciru

Gia Su tac dong H¢ s6 chwa H¢é s6 chuén P- Két

thuyét chuéin hoa hoa value ludn

HI.1 HJ tro tir quan Iy > Hanh vi d6i méi + 0.12 0.298 #x% | Ungho
giang day

H1.2 HO tro tir dong nghiép - Hanh vi d6i + 0.364 0.411 ##% | Ung hd
méi giang day

H2.1 Hoat dong hoc tap theo hinh thirc + 0.17 0.264 *kE Ung ho
khong chinh thitc - Hanh vi d6i méi
giang day

H2.2 Hoat dong hoc tap theo hinh thirc + 0.008 0.016 0.748 Khong
chinh thtrc = Hanh vi d6i méi giang ung ho
day

tich cuc dén “Hanh vi d6i méi giang day” & gido vién pho thong (véi P-value < 5%, dong thoi cac trong s6
chua chuin hoa mang diu duong). Trai lai, khong nhu ky vong, nhan t6 “Hoat ddng hoc tap theo hinh thirc
chinh thire” lai khong ¢6 anh hudng truc tiép dén hanh vi d6i méi giang day & gido vién khi P-value >5%.
Ngoai ra, cac hé s6 hdi quy chuan héa con cho biét thong tin: trong cac nhén té tac dong dén hanh vi d6i méi
giang day, “H0 tro tir dong nghiép” 1a nhan té c6 tac dong manh mé nhat, tiép dén moi 1a “Hb tro tir quan
Iy va cudi ciing 1a “Hoat dong hoc tap theo hinh thirc khong chinh thirc”.

4.2.2. Kiém dinh tac dong trung gian

Két qua phén tich SEM cho thdy méi quan hé giita hoc tip ¢4 nhan theo hinh thtrc chinh thtc va hanh vi
d6i mai giang day khong c6 ¥ nghia & mirc dudi 5% (p=0.748). Vi vdy, bién nay khong thoa mén diéu kién
kiém dinh bién trung gian do Baron & Kenny (1986) d¢ xuat nén s& duoc loai kiém dinh vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra h tro cua t chirc va hanh vi déi méi giang day & gido vién phd thong.

Dbi voi bién hoc tap theo hinh thirc khong chinh thire, két qua phan tich vé vai tro trung gian trong mdi

Bang 2: Tong hop két qua kiém dinh tic dong gian tiép trong mé hinh nghién ctru

Bién phu thugc Tac dong Hb tro tir dong nghiép HJ trg tir quan ly
. Tryc tiép 0.411 0.298
Hanh vi d6i méi giang 0.042 o113
day & gido vién phd thong Gidn tiep ' ‘
Tong 0.453 0.41
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quan hé giita hd tro cua td chirc va hanh vi d6i méi giang day cho thdy (Bang 2): khi nhan t6 “Hoat dong hoc
tap theo hinh thirc khong chinh thirc” tham gia vao mé hinh nghién ctru thi anh hudng truc tiép va gian tiép
“HO0 tro tir quan 1y va “Hb tro tir dong nghiép” dén “Hanh vi d6i méi gidng day” 1a déu c6 y nghia thong ké
v6i p-value <5%. Pong thoi, hé sé anh hudng gian tiép déu nho hon hé sé anh hudng truc tiép (“HS tro tir
dong nghiép™: 0,042<0,411 & “HJ tro tir quan 1y 0,113<0,298). Vi vay, nhan t6 “Hoat dong hoc tap theo
hinh thtrc khong chinh thirc” dugc xac dinh 1a bién trung gian mot phan trong mdi quan hé giira hd tro cia
t6 chirc (tir quan 1y va dong nghiép) dén hanh vi d6i méi giang day ¢ gido vién phd thong.

Tom lai, tir két qua kiém dinh trung gian, mot s két luan vé gia thuyét tiép theo trong bai nghién ctru
duoc rit ra 1a: i) Gia thuyét H3.1 dugc ung ho; ii) Gia thuyét H3.2 khong duoc ung ho ddi véi dir liéu khao
sat ciia nghién ctru nay.

5. Thao luin va Két luin

Nhin chung, v6i két qua nghién ctru thu dugc thi nhitng luan diém rit ra c6 nhimmg diém twong dong va
khac biét voi cac nghién ctru khoa hoc trude do, cu thé:

+ Tac dong tir hd trg ctia to chirc dén hanh vi d6i méi giang day ¢ gido vién pho thong 1a theo chiéu
tich cuc. Didu nay, dong nhat véi nhitng nghién ctru trudc do cia Prieto & Pérez-Santana (2014), Rehman
& cong su (2019). Tuy nhién, kham pha sau hon dat duoc tr két qua nghién ctru nay lai cho théy ho tro tur
phia ddng nghiép c6 anh hudéng manh hon so véi tir phia ngudi quan 1. Két qua nay trai nguge véi nghién
clru cia Wayne & cong su (1997) khi cho rang hd tr to chirc tir phia quan 1y nén dugc xem 1a ngudn hd trg
t6 chue trong tdm va lén hon so vdi cac hoat dong ho tro khac.

+  Xétve tac dong cua hoat dong hoc tap dén hanh vi d6i méi giang day, két qua nghién ctru nhan duoc
rit tuong dong vé6i két qua cua Lecat & cong su (2018). Cu thé, hoat dong hoc tap theo hinh thirc chinh thirc
khong anh hudng tryc tiép dén hanh vi d6i méi giang day & gido vién, trong khi hoat dong hoc tap khong
chinh thire lai ¢ anh hudng truc tiép, tich cuc. Vi vdy, nghién ctru trong tuong lai cAn bd sung xem xét
tac dong ctia yéu t6 trung gian khac (nhu bau khong khi d6i méi tai truong hoc— organizational innovative
climate) trong méi quan hé giita hoc tap theo hinh thic chinh thic va hanh vi d6i méi giang day o gido vién.

+ Dbi voi két qua chimg minh hoc tap theo hinh thirc khong chinh thirc 1a bién trung gian trong mdi
quan hé giita hd tro cua to chirc va hanh vi ddi méi giang day. Két qua nghién ctru cho thay, hd trg t6 chic
(tir quan 1y va ddng nghiép) khong chi thuc ddy ting cudng hanh vi d6i méi giang day ma con & hanh vi hoc
tap theo hinh thirc khong chinh thiic ctia gido vién. Va khi hanh vi hoc tap véi hinh thirc nay dién ra, hanh vi
d6i moi giang day cang duoc gia ting tan xudt thudng xuyén hon. Diéu ndy mét 1an nita khing dinh vai trd
quan trong cua hoat dong hoc tap khong chinh thic ¢ gido vién. Néu trong cac trudong hoc, sy hd trg cua to
chirc ¢6 tot nhung gido vién khong thuc hién cac hoat dong hoc tap theo hinh thirc khong chinh thirc thi tin
xuét thyc hién cac hanh vi d6i méi giang day ciing s& khong cao.

Tém lai, dat vao bdi canh hién tai, nghién ctru 1a mot trong s6 it nhirng nghién ctru ¢ Viét Nam tién hanh
phan tich mdi quan hé gitra méi truong hd trg cong viéce, hoat dong hoc tap va hanh vi d6i méi giang day ¢
gido vién pho thong. Do d6, thang do nghién ciru c6 thé cung cip tai liéu tham khao cho cc nha nghién ctru
sau do tiép tuc sir dung, diéu chinh va bd sung. Dong thoi, két qua thu duoc ciling cung cip cai nhin cy thé
d6i v6i hanh vi d6i méi & gido vién phd thong Viét Nam hién nay trong cong tac giang day. Didu nay s& giup
cac nha hoach dinh chinh sach va ban lanh dao nha trudong cé dugc cac co s¢ khoa hoc dé xac dinh duoc
céc chinh sach quan 1y nhan sy phu hop, thiic day gido vién tiép tuc d6i méi giang day, dap Gmg yéu cau tir
chuong trinh gido duc phd thong méi.
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