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Tom tat

Nghién cieu nay xem xét anh hwéng ciia nhdn thirc riii ro khi dp dung FinTech doi véi hiéu
qua hoat ddng ciia cdc ngdn hang Viét Nam. Pé danh gid hiéu qua hoat dong ciia cdc ngan
hang, tdc gid sir dung mé hinh thé diém can bang trong danh gia hiéu qua hoat dong ciia
16 chire. DiF lidu phén tich dwoc thu thip théng qua bang cdu héi cau tric san, véi 214
phiéu trd 161 hop 1é dwoc thu thdp trong thang 7 nam 2023. Két qua phan tich bang mé
hinh phirong trinh cdu triic (SEM) chimg minh danh hiong tiéu cuc ciia cac rii ro khong
gian mang, riii ro hoat déng, riii ro thué ngodi, riii ro hé thong, rii ro tudn thii nguyén tdc,
va rui ro tai chinh vi mo toi hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang khi ap dung FinTech.
Két qua nghién citu bo sung bang chirng thie nghiém trong phdn tich rii ro khi dp dung
FinTech tai cdc ngdn hang va tac dong dén hiéu qua hoat déng ciia ngdn hang khi dp dung
FinTech.

Tir khoa: Rui ro, FinTech, Thé diém can bang.

Ma JED: D22, G21, G3

Risk perception and FinTech in banking: A balanced scorecard approach

Abstract

This study determines the impacts of risk perception on the performance of Vietnamese
banks when applying FinTech. To assess the performance of banks, the authors use the
balanced scorecard model to evaluate the organisation’s performance. Analized data
were collected through structured questionnaires, with 214 valid responses in July 2023.
Analysis results using structural equation modelling (SEM) demonstrate the negative
influences of cyber, operational, outsourcing, systemic, compliance, and microfinance risks
on the performance of banks when applying FinTech. The research results supplement
empirical evidence in analyzing risks when applying FinTech at banks and the impact on
bank performance when applying FinTech.

Keywords: Risk, FinTech, Balanced Scorecard.

JED Codes: D22, G21, G3
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1. Giéi thiéu

Cudc cach mang FinTech da tao nén nhiing thay d6i nhanh chong trong cac dich vy tai chinh néi chung
va dich vy ngan hang noi riéng (Al-Shari & Lokhande, 2023). Viéc sir dung cac cong nghé¢ k¥ thuat s6 hién
dai vao kinh doanh tai chinh da thu hiit nhiéu ngén hang chip nhan va sir dung do nhiing lgi ich ma FinTech
mang lai (Blakstad & Allen, 2018). FinTech giup cai thi¢n quy trinh kinh doanh cua ngan hang, nang cao
hi€u qua, tinh linh hoat va chét lugng dich vu, tao gia tri gia ting cao hon (Arulraj & Annamalai, 2020).

FinTech 1a md&t thuat nglr duoc ghép boi “Financial” va “Technology”, 1a sy ting dung cac cong nghé tu
dong hoa trong cung tng va st dung cac dich vy tai chinh nham nang cao hiéu qua cua cac giao dich tai
chinh (Duong Tan Khoa, 2019). FinTech cung cap cho khach hang cac dich vu tai chinh minh bach, hiéu
qua va thuén tién vé6i chi phi thip (Patrick, 2017). Trong linh vuc ngan hang, FinTech tac dong manh mé
dén hoat dong kinh doanh cua cac ngén hang thuong mai (Petralia & cong sy, 2019); chit yéu dén thanh toan
truc tuyén, cac dich vu trung gian nhu thanh toan va quyét toan (Chamley & cong sy, 2012); anh huéng dén
canh tranh trén thi truong (Dhar, 2016). FinTech hd tro ngan hang ra quyét dinh, truyén thong, ting cuong
dich vu t61 khach hang (Aslan & Sensoy, 2020); nang cao hiéu qua cta cac dich vu tai chinh (Bouri & cng
su, 2020).

Tuy nhién, viéc 4p dung FinTech tai cac ngan hang ciing gip nhiéu rui ro (Saleem, 2021). Nhitng rui ro
nay da duoc mot s6 nghién ciru dé cap va phan tich nhung chua thuc sy day du. Nhiing anh hudng ma cac
rui ro nay ma lai con chua dugce nghién ctru nhiéu (Al-Shari & Lokhande, 2023). Vi vay, xac dinh cac rui ro
va quan 1y rai ro FinTech van 13 méi quan tim hang dau cua cac nha nghién ciru, cic co quan quan 1y, cac
cong ty va cac dinh ché 4p dung dung FinTech.

Trong bbi canh cach mang cong nghé 4.0, Viét Nam c6 tiém ning 16n dé phat trién rong rii cac dich
vu cong nghé tai chinh. Thi truong FinTech dang trén da phat trién manh mé&. Cac cong ty FinTech hoat
dong trong linh vuc thanh toan sd, cho vay, cong nghé bao hiém (Insurtech) va tai chinh nhung. Trong d6
thanh toan sé chiém ty trong cao nhat (Dinh Bao Ngoc & Tran Nguyén Hong Vén, 2023). Sy phat trién cia
FinTech gitip cc ngan hang thuong mai nhanh chéng nang cao hiéu qua cac dich vu cung cp. Cac nghiép
vu co ban ctia nhiéu ngan hang da duoc b hoa hoan toan va ty 1€ giao dich duoc thuc hién qua kénh sb cao
(Chi Tin, 2022. Giao dich thanh toan khong dung tién mit ting truong 55% vé sd lugng trong 6 thang dau
nam 2023, ty 1¢ chi phi doanh thu ciia cac ngan hang ciing giam khoang 30%, gop phan tiét giam chi phi
dang ké cho hoat dong ctia ngan hang (Huong Giang, 2023).

Tuy nhién, hé sinh thai cho sy phat trién ctia FinTech con thiéu sy lién két, phéi hop chat ché gitta cac bén
lién quan, va khudn kho phép 1y quan Iy linh vic FinTech con chua nhit quat. Didu nay khién cic ngan hang
va cong ty FinTech gip phai rat nhidu rui ro. Cac cudc tin cong mang va thiét hai do virus gdy ra van ting
cao (Van Phong, 2022). May tinh ciia cac co quan t6 chirc nhidm ma do APT, ma doc danh cip tai khoan,
ma doc thu thap théng tin ngudi ding, bung nd lira dao tai chinh online. Cac ngan hang van gip nhiing thach
thirc vé bao mat thong tin va an ninh mang, phap 1y, co s& ha ting va hé thong van hanh, ngu6n nhén lyc va
yéu t6 khach hang cua thi truong FinTech. Vi vay, nghién ctru nay dugc thuc hién nhim x4c dinh nhiing rui
ro nhan thirc va sy anh huéng dén higu qua hoat dong clia ngan hang khi ap dung FinTech trong linh vuc
ngan hang.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Ap dung FinTech trong ngin hang

FinTech va nhiing tac dong cua FinTech trong linh vuc ngan hang da va dang dugc cac nha nghién ctru
quan tim (Wonglimpiyarat, 2017). D6i méi cong nghé tai chinh sb, ap dung FinTech, 1a mot yéu cau tat yéu
trong kinh doanh ctia nganh tai chinh ngén hang (Dwivedi & cong sy, 2021). Trude hét 1a nhitng tac dong
tich cuc ma FinTech mang dén cho cic ngan hang. Theo Wang & cong su (2021) md hinh kinh doanh mai
ap dung FinTech s€ gitip ngan hang giam chi phi van hang, cai thién dich vu khach hang, hudng téi khach
hang, nang cao nang luc canh tranh.

Theo Arner & cong sy (2016), su phat trién ctia FinTech c6 thé dugc chia thanh 3 giai doan. Giai doan
1866 - 1967, cong nghé bude dau duoc ap dung trong nganh tai chinh, FinTech 1.0, 1an dau tién thong tin tai
chinh dugc toan cau hoa. Giai doan 1967 - 2008 duoc coi 1a ky nguyén ciia ngan hang, FinTech 2.0, v6i cac
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giao dich k¥ thuat s6 nhu thanh toan dién tir, may rut tién tu dong ATM, online banking. Ttr 2008, FinTech
3.0, bt dau su phat trién manh mé cua dich vu tai chinh s6 & ca céc nude dang phat trién va cac nudc phat
trién. Nhidu cong ty FinTech xuét hién, sy lién két manh mé& giita ngan hang va FinTech (Ky & cong su,
2019). FinTech dugc ap dung trong ca giao dich C2C va B2B.

Trong linh vuc ngan hang, FinTech dugc ap dung trong qua trinh xir 1y giao dich, dau tu va quan 1y rai
ro, quy trinh tuan thi, may rit tién ty dong, may rut tién 4o, ngan hang di dong; bao gdm nhing san pham
danh cho nguoi su dung cudi cung nhu vi dién tu, tién dién to, cong cu huy dong von..., va ca nhitng san
pham danh cho céc t6 chirc tai chinh, nhu cac dich vu cong nghé thong minh, blockchain, ... Gupta & Tham
(2018) phan tich sy trg gitip ctia FinTech trong qua trinh xir 1y giao dich. Két qua cho thay giao dich dugc
xt Iy nhanh hon va it chi phi hon khi 4p dung FinTech. Gai & cong su (2018) phan tich vai tro cua FinTech
thong qua ap dung dit liéu 16n - big data. Dir liéu 16n hd trg phan tich hanh vi khach hang, gitp c4 nhan hoa
dich vu t6i khach hang, tao diéu kién cho ngan hang dua ra quyét dinh tt hon, loi nhuan 1én hon. Noor &
cong sy (2019) xem xét quy trinh tuan thu va dua ra danh gia rang, FinTech giup ting kha nang phu hdi cta
hé thong ngan hang, quy trinh xac minh nhanh hon, dang tin cay hon, tiét kiém thoi gian, va c6 thé duy tri
hoat dong ngay ca khi c6 dai dich xay ra. Nhin chung, FinTech thuc déy cai thién hiéu qua hoat dong cua
ngan hang theo nhidu khia canh (Dwivedi & cong su, 2021).

Bén canh céc chi tiéu tai chinh, nhiéu nha nghién ctru da str dung phuong phap danh gia hiéu suat thong
qua cac bang cau hoi. Kaplan & Norton (1992) phat trién thé diém can bang véi cac thude do phi tai chinh
1 quan diém khach hang, quan diém quy trinh kinh doanh ndi bo va cac khia canh hoc tap va phat trién dé
bd sung cho thudc do tai chinh. Richard & cong su (2009) xac dinh hiéu suét phi tai chinh lién quan dén
trach nhiém xa hoéi, sy hai long va mong doi ctia khach hang. Odawa (2016) nhéan dinh vé hiéu qua ap dung
FinTech thong qua ting mirc d hai long ctia khach hang, thi phan cua cac ngan hang. Thé diém can bang la
duoc coi la cach tiép can phu hop theo khia canh phi tai chinh khi danh gia tac dong ciia cong nghé thong
tin dén hiéu sudt cua t6 chirc (Hou, 2015; Lee & cong su, 2013; Wu & Chen, 2014; Al-Shari & Lokhande,
2023). Céch tiép can nay cho phép chuyén tim nhin chién lugc thanh cac muyc tiéu va chi sé do ludng cy thé
hon, tap trung vao két qua ngin han trong ké hoach dai han cia ngan hang. Do o, trong nghién ctru nay, tac
gia str dung thé diém cén bang dé danh gia hiéu qua hoat dong ctia ngén hang khi 4p dung FinTech.

2.2. Anh hwéng ciia riii ro FinTech

2.2.1. Rui ro trong khong gian mang

Ty 1€ t0i pham mang trong linh vuc tai chinh van tiép tuc tang (Panetta, 2018; Jayalath & Premaratne,
2021) nén céc ngan hang phai ludn canh giac dé ngan chin rii ro trong khong gian mang (Najaf & cong su,
2020). Viéc st dung cong nghé ) hién dai trong ap dung FinTech luon tiém an cac rui ro mang (Saleem,
2021). Bén canh do, cac ngan hang va td chirc tai chinh ngay cang phu thudc 1an nhau (Vuéini¢, 2020); hoic
¢6 thé do hé thdng chuong trinh kém (Buckley & cong sw, 2019) lam gia ting céc riii ro khong gian mang.
Rui ro khong gian mang bao gdm nhiing rti ro d6i voi tai san thong tin va cong nghé, anh hudng dén tinh
bao mat, tinh toan ven va tinh sén sang cua h¢ théng thong tin (Cebula & Young, 2010; Mehrban & cong
su, 2020). Giudici (2018), Kaur & cong sy (2021), Al-Shari & Lokhande (2023) xac dinh rui ro khong gian
mang c6 anh huong dén cac cong ty FinTech va ngan hang ap dung FinTech. Do d6, gia thuyét nghién ctru
duoc dé xuit nhu sau:

HI: Rii ro trong khéng gian mang danh hwdng tiéu cue dén hiéu qud hoat dong ciia cdc ngdn hang
dp dung FinTech.

2.2.2. Rui ro hogt dong

Rui ro hoat dong gay tré ngai dang ké dén khach hang (Ryu, 2018). Theo Uy ban Basel vé Giam sat Ngan
hang - BCBS (2018), Romanova & Kudinska (2016), Sapian & cong sy (2021) chi ra ring trong qua trinh
hoat dong co thé xay ra nhitng rui ro do con ngudi hoac phﬁn mém kém, quy trinh ndi bg, hoac co thé do céc
tac dong tir moi trudng bén ngoai. Viéce thiéu hé théng kiém so4t ndi b chinh xé4c s& tiém an nhiéu rai ro hoat
dong do khong giam sat lién tuc dé phat hién truc tiép cAc sai sOt va van dé (Hasan, 2019). Rui ro hoat dong
c6 thé xay ra do viéc thué ngoai dich vu cong nghé (Chapelle, 2019). Theo nghién ctru ciia Saleem (2021),
rtii ro hoat dong gia ting ciing vi su phat trién cua FinTech, chiém 36% rai nho nhan thic trong 4p dung
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FinTech. Do d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:
H2: Riii ro hoat déng anh hwéng tiéu cwc dén hiéu qua hoat dong cia cdc ngdn hang dp dung
FinTech.
2.2.3. Rui ro thué ngoai
Rui ro thué ngoai xay ra khi ngan hang thué ngoai trong ap dung FinTech (Sridharan, 2021), dac biét 1a
khi cac cong ty nudc ngoai kiém soat bén thir ba dé cung cap dich vu FinTech cho ngén hang. D6 c6 thé 1a
nhitng vi pham vé tinh bao mat dit liéu va thong tin chién luge quan trong (Qin & cdng su, 2012), lién quan
dén quyén truy cap dir liéu cia ngan hang, quyén s¢ hitu tri tu¢ (BCBS, 2018; Lim & Thng, 2021). Ngoai
ra, viéc thué ngoai c6 thé dan dén cac rui ro khong gian mang (Chapelle, 2019; Mesic, 2021). Nhitng rti ro
nay c6 thé khién ngan hang giam kha ning canh tranh (Hoecht & Trott, 2006). Do dé, gia thuyét nghién ciru
duoc dé xuit nhu sau:
H3: Riii ro thué ngodi anh hwong tiéu cyc dén hiéu qua hoat dong cia cac ngan hang dp dung
FinTech.
2.2.4. Ruii ro hé thong
Kemp (2017) chi ra ring trong mot ngan hang ludn ton tai cac rii ro hé théng co anh huéng tiéu cuc
dén toan bo hé thong tai chinh. Rui ro h¢ thong ting 1én khi FinTech cang phat trién (Bu & cong su, 2022).
Nhing 161 hé thong nay c6 thé gay anh huong dén 6n dinh tai chinh, giy ra khing hoang tai chinh (Gu
& cong su, 2019; Sapian & cong sy, 2021; Yuan & Xu, 2020). Trong khi d6, Giudici (2018) chiing minh
FinTech gitp quan 1y rii ro hiéu qua hon, bao gdm ca rui ro hé théng. Boi vi FinTech gitip do ludng rai
ro, phat hién va kiém sodt rui ro, x4c dinh cac hanh vi bat hop phép. Buckley & cong su (2019), Franco &
cong su (2020) ciing nhan dinh rang FinTech khong lam ting rui ro hé théng. Nghién ctru thuc nghiém cua
Al-Shari & Lokhande (2023) khong thiy c6 anh huong dang ké cua rui ro hé théng dén hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang. Do d6, gia thuyét nghién ciru duoc dé xuét nhu sau:
H4. Rii ro hé théng anh hwéng tiéu cwc dén hiéu qud hoat dong cua cdc ngdn hang dp dung
FinTech.
2.2.5. Ruii ro tudn thii nguyén tac
Nhirng rui ro tuan thii nguyén tic c6 thé 1am giam hiéu qua cua cac dich vu tai chinh (Treleaven, 2015).
Lim & Thng (2021) cho rang can phai quan 1y cac rai ro bao mat dit liéu, quyén riéng tu, rira tién, tdi pham
mang. Can c6 cac tiéu chuan va bién phap kiém soat can thiét dé quan 1y nhitng riii ro d6 (Yusuf, 2021). Tuy
nhién, viéc tuan thi nhitng yéu cu va tiéu chuan lai gip nhiéu kho khan. Cac ngan hang gip phai nhiéu
thach thirc trong quy trinh tuan thu Chéng rira tién/Chdng tai tro khing bd, chiu trach nhiém vé bén cung
cép dich vu thr ba trong thué ngoai dich vu FinTech, xac thuc va xtr ly cac giao dich gian 1an. Bu & cdng su
(2022) cho rang céc lya chon chién luoc trong ap dung FinTech bj anh hudng boi cac loi ich bo sung va rui
ro tir qua trinh tuén thi. Didu nay 1am rai ro tun thu van tiép tuc ton tai trong ap dung FinTech. Do do, gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuit nhu sau:
HS. Riii ro tudn thii nguyén tac anh hwéng tiéu cuc dén hiéu qua hoat déng ciia cdc ngan hang dp
dung FinTech.
2.2.6. Rui ro tai chinh vi mo
La mot md hinh d6i méi tai chinh nhd c6ng nghé s nén FinTech tiém an cac riii ro vi md nhu riii ro tin
dung, rui ro thanh khodn, riii ro khong khép ky han, v.v. (Magnuson, 2018; Lee & Shin, 2018). Trong nhiéu
truong hop, khi quyén ctia ngudi tiéu dung tai chinh duge thuc hién khong hop 1y, quyén quan 1y tu do cia
céc nha khai thac FinTech dugc mo rong qua mire, thuc thi quyén quan 1y tai chinh ctia nha nude lam ting
cac rui ro vi mo6 (Jin, 2019; Bu & cong su, 2022). Do do, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuét nhu sau:
HG. Ruiii ro tai chinh vi mé dnh hwéng tiéu cuec dén hiéu qua hoat dong ciia cdc ngdn hang dp dung
FinTech.
Céc rui ro dugc dé xuat bao gdm rui ro khong gian mang, rui ro hoat dong, rai ro thué ngoai, rai ro hé
théng, rui ro tuan thu nguyén tdc, va rui ro tai chinh vi mé. Nghién ctu nay dugc thuc hién nham xac dinh
nhiing riii ro FinTech ddi v6i ngan hang va sy anh huong dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.
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3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong duoc sir dung nhiam xac dinh cac rai ro nhdn thirc va anh
huéng dén hidu qua hoat dong ctia ngan hang khi 4p dung FinTech. Nghién ciru so bd duoc thyc hién théng
qua phong van truc tiép v6i cac chuyén gia vé FinTech nhim muc dich diéu chinh cac bién quan sat. Khao
sat chinh thirc dugc thyc hién tir 3-21/7/2023 v6i ndi dung gdm hai phan. Ngoai thong tin vé nhan khau hoc,
thong tin khao sat gom 24 cau hoi dinh lugng va danh gia hiéu qua hoat dong ctia ngan hang theo thé diém
can bang. Pinh lugng cac bién dugc danh gia bang thang do Likert loai 5 diém tir 1 (hoan toan khong dong
¥) dén 5 (hoan toan dong ¥).

Bang 1. Thang do nghién ciru

Bién nghién Bién quan sat Ngudn
ciru Ky hiéu Chi bao

Ruai ro trong CYRI Nguy co bi de doa va vi pham an ninh Kaur & cong su (2021);

khong gian CYR2 Nguy co bi xdm nhap va tin cong Panetta (2018)

mang CYR3 Tiém 4n céc hanh vi vi pham

Ruiro hoat dong OPR1 Rui ro trong viéc bao mat dir liéu khach hang Khalil & Alam, 2020;
OPR2 Riii ro v& bao dam an toan théng tin Sapian & cong su., 2021
OPR3 Rui ro vé& toi pham mang tiém 4n.

Rai ro thué OSRI Str dung dich vu thué ngoai lam tang rui ro trong Lim & Thng, 2021

ngoai bao mat dir liéu, thong tin
OSR2 Str dung dich vy thué ngoai lam ting ruii ro trong

viée duy tri quyén riéng tu dir liéu.
OSR3 Str dung dich vu thué ngoai lam tang d¢ phuc tap
va giam tinh minh bach cua céac hoat dong
OSR4 Str dung dich vu thué ngoai dan dén sy phu thudc
13n nhau rit cao
Rui ro hé thong ~ SYRI Rui ro hé thong ngan hang ting lén Bu & cong su (2022);
SYR2 Rui ro cong nghé thong tin ciia ngan hang kéo  Vucini¢ (2020)
theo ruii ro hé théng

SYR3 Khéng chic chin vé cac van dé van hanh va bao
mat phat sinh tr cong ngh¢
SYR4 Thicéu kha nang tuong tac vdi cac quy trinh va co

so ha tﬁng hién co
Rui ro tudn thu CORI1 Yéu cau cao vé cdc tiéu chuan va bién phap kiém Lim & Thng (2021); Bu &

nguyén tic soat can thiét dé quan 1y rui ro cong su (2022
COR2 Yéu cau Tuén thit Chong rira tién/Chong tai trg
khiing b6 (AML/CFT)
COR3 Chiu trach nhiém vé hanh dong cua nha cung cip
dich vu bén thir ba
Rui ro tai chinh MIRI Rui ro ky han khong khép Bu & cong su (2022)
vi mo MIR2 Rui ro mét can ddi thanh khoan
MIR3 Riii ro don biy cao hon
Hi¢u qua hoat BISI Tai chinh Owusu & Liu (2017)
dong BIS2 Khach hang
BIS3 Hoat dong ndi bo
BIS4 Gido duc va tang trudng

Nguén: cdc tac gia phat trién

Dbi tugng khao sat 1a can b ngan hang tai 10 ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam hién nay. Khao
sat duoc thuc hién theo phuong phap 1y mau thuan tién va quy tic 14y miu tdi thiéu trong nghién ctru sir
dung phan tich hdi quy (Tabenick & Fidell, 2007). S6 phiéu phat ra 250 phiéu, s6 phiéu thu vé 220 phiéu
dat ty 18 88%, sb phiéu hop 18 214 phiéu dat ty 18 97,27%. V& dic diém nhan khau hoc, dbi tuong khao sat
bao géom 184 nam (chiém 85,98%) va 30 nit (chiém 14,02%). Trong d6 c6 20 gidm dbc va pho gidm doc
chi nhanh (chiém 9,3%), 27 trudng phong giao dich (chiém 12,6%) va 147 nhan vién ngan hang & cac vi tri
khac (chiém 78,04%).

Dit lidu thu thap vé duoc xir Iy bang phan mém SPSS va AMOS, trugc hét danh gia d¢ tin cdy thang do
using Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 khiang dinh CFA. Trong s dudng din va muc do phu hop tong
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thé voi dit liéu dugc wdc tinh bang cach sir dung mé hinh phurong trinh ciu triic (SEM) dya trén AMOS (Doll
& cong su, 1994; Hair & cdng su, 2020).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia dj tin cdy ciia thang do

Két qua danh gia kiém dinh d¢ tin cay ctia thang do bang Cronbach’s Alpha cho thay tat ca cac thang
do déu dat do tin cay vdi hé s6 1én hon Cronbach’s Alpha 0,6 va hé s6 twong quan bién tong 16n hon
0,3 (Bang 2).

Bang 2. Két qua danh gia kiém dinh d9 tin ciy cia thang do

Nhan t6 Igy S6 bién Hé s6 Cronbach’s Hé sb twong quan-
hiéu quan sat Alpha bién tong
Rui ro trong khong gian mang CYR 3 0,895 0,755-0,814
Rui ro hoat dong OPR 3 0,777 0,584-0,632
Rui ro thué ngoai OSR 4 0,876 0,698-0,778
Rui ro hé théng SYR 4 0,801 0,534-0,706
Rui ro tuan thi nguyén tic COR 3 0,885 0,745-0,811
Rui ro tai chinh vi m6 MIR 3 0,835 0,680-0,728
Hi¢u qua hoat dong BIS 4 0,773 0,528-0,633

Nguon: Téc gid tong hop tir két qua SPSS

4.2. Phén tich nhan t6 khdm phd

Két qua kiém dinh KMO ¢6 chi s6 KMO 1a 0,876 (dat yéu cau 16n hon 0,5), kiém dinh Bartlett c6 chi s6
sig 12 0,000 (dam bao nhoé hon 0,05) nén sb lidu nghién ciru phi hop dé phan tich cac yéu té EFA. Két qua
phan tich nhan t5 kham pha EFA céc bién dc 1ap, 06 nhan t déu co Eigenvalues 16n hon 1 nén c6 thé khing
dinh s6 luong nhén t§ dugc trich 1a phu hop. Tong phuong sai trich duoc 1a 74,797 % dat yéu cau (16n hon
50%). Cac nhan td duoc rat ra déu dang tin cay voi cac bién déu c6 hé s tai nhan t6 16n hon 0,5.

Két qua phan tich yéu té bién phu thudc BIS véi 4 bién quan sat, hé s6 KMO bang 0,757 (dam bao 16n
hon 0,05), hé s Barlett c6 mirc ¥ nghia Sig bang 0,000 (dam bao nho hon 0,05), phuong sai trich 59,624 va
céc bién déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5. Vay, bién phu thude hiéu qua hoat dong gém 4 bién quan sat.

4.3. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Két qua danh gia do phu hop tong thé ciia dit liéu cho thay mé hinh t6i han ¢6 231 bac tu to. M6 hinh c6
Chi-square = 293,24; p = 0,003 (dam bao nho hon 0,05). Két qua kiém dinh c6 cac chi tiéu khac nhu sau:
CMIN/df = 1,269 (nhé hon 2) 1a tét, CFI = 0,976 (16n hon 0,95) 1a rat t6t, GFI = 0,898 (16n hon 0,8) 1a chap
nhan dugc (Doll & cong su, 1994), RMSEA = 0.036 (nho hon 0,06) 13 tot. Do d6, mé hinh nghién ctru 1a
pht hop, khong c¢6 twong quan giita cac sai s6 do luong (Hinh 1).

Danh gia chat luong bién quan sat trong cho két qua cac trong sé CFA cua cac bién quan sat déu 16n hon
0,5 va p = 0,000, nén co thé khéng dinh gia tri hdi tu cia thang do st dung trong md hinh nghién ctru phu
hop. Két qua kiém dinh gi tri phan biét giira cac khai niém trong mé hinh t&i han chi ra rang cac hé sé twong
quan gitra cac khai niém déu khac 1 va p = 10,000 (< 0,05), cac khai ni¢m dat gia tri phan biét.

Xem xét hé s6 hdi quy chuan hoé-standardized regression weight- cho thdy céc chi sé déu 16n hon 0,5 nén
céc bién quan sat déu c6 mirc phi hop cao.

4.4. Phan tich cédu triic tuyén tinh SEM

Két qua wée lwong véi mie ¥ nghia 5% cho két qua p = 0,000 (nhé hon 0,05); CMIN/df = 1,440 (nho
hon 3); TLI = 0,953 va CFI = 0,961 (déu 16n hon 0,9); RMSEA = 0,045 (nh6 hon 0,08) nén mé hinh phu
hop (Hinh 2).

Trong s6 hoi quy ctia cac mdi quan hé trong mo hinh (Bang 3) déu c6 p-value nho hon 0,05 khang dinh
cac gia thuyét trong mé hinh 1y thuyét déu c6 y nghia théng ké.

4.5. Thao ludn két qud nghién ciru
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Hinh 1. Két quaz CFA mé hinh do luong téi han (chuén héa)
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Nguon: Tac gid tong hop tir két qua SPSS - AMOS
Biang 3. Trong s hdi quy chwa chuin ho4
cdc moi quan h¢ trong mé hinh
Gid  Moiquanh¢ gia  Ubc S.E CR p-value  Kiém dinh
thuyét cac bien lwgng
H1 BIS <--- CYR -0,281 0,042 -6,730 0,000  Chép nhan
H2 BIS <--- OPR -0,102 0,085 -1,204 0,028 Chép nhan
H3 BIS <--- OSR -0,249 0,056 -4,428 0,000  Chép nhan
H4 BIS <--- SYR -0,085 0,057 -1,493 0,005 Chép nhan
H5 BIS <--- COR -0,015 0,029 -0,528 0,000  Chép nhan
H6 BIS <--- MIR -0,172 0,067 -2,568 0,010  Chép nhan

Nguén: Cdc tac gid tong hop tir két qua SPSS - AMOS

Két qua nghién ctru cho thay anh huéng cua rai ro ri ro khong gian mang, rii ro hoat dong, i ro thué
ngoai, rii ro hé théng, rui ro tuan thi nguyén tic, va rai ro tai chinh vi mé dén hiéu qua hoat déng ctia ngan
hang khi 4p dung FinTech, tiép can theo phuong phap thé diém can bang. Cac gia thuyét nghién ctru dugc

chap nhan.

Rui ro khong gian mang c6 anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang khi ap dung
FinTech (B = -0,281; p = 0,000); day 1a rti ro c6 anh hudng 16n nhét. Nhitng rii ro nay ting 1én sé lam giam
hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. Rui ro thué ngoai 1a méi lo ngai 16n thtr hai cia cac ngan hang thuong
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mai Viét Nam; két qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé nguoc chiéu giita rii ro thué ngoai va hiéu qua hoat
dong ciia ngan hang khi ap dung FinTech (B = -0,249; p = 0,000). Riii ro hoat dong tic dong tiéu cuc dén
dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang khi ap dung FinTech v6i hé s hoi quy chwa chudn hoa uéc luong p =
-0,102 va p = 0,028. Rui ro h¢ thong (B =-0,085; p = 0,005) anh huong dang ké dén hi¢u qua hoat dong ciia
ngan hang. Piéu nay cho thiy cac ngin hang Viét Nam hién nay con lo ngai vé 18i k¥ thuat trong qua trinh
4p dung cong nghé FinTech va nhitng bién phap dam bao sy bao mat dit liéu. Rui ro tuén thii nguyén tic co
anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang Viét Nam khi ap dung FinTech (B = -0,015; p =
0,000). H¢ sinh thai FinTech tai Viét Nam con chua thuc su phat trién, hanh lang phap 1y chua bét kip voi su
phat trién cta cac mo hinh méi nén tiém an rat nhiéu rai ro véi cac ngan hang khi ap dung FinTech. Rui ro
tai chinh vi mé (B =-0,172; p =0,010) c6 mbi quan hé nguoc chiéu véi hiéu qua hoat dong cua ngan hang
khi 4p dung FinTech. FinTech 1am thay d6i manh m& cac phwong thirc giao dich va cho vay truyén thong,
tao co hoi cho cac riii ro tai chinh vi mé nhu rira tién va huy dong von trai phép, doi ng phi phap,... Nhiing
rui ro nay lam giam hiéu qua hoat dong cua ngan hang vé tai chinh, khach hang, hoat dong ndi b, gido duc
va tang truong. Két qua nghién ctru nay théng nhét v6i nghién ctru cia Cebula & Young (2010), Mehrban &
cong su (2020), Giudici (2018), Kaur & cong su (2021), Al-Shari & Lokhande (2023); b6 sung bang chimg
thyc nghiém cho céac két luan ctia Bu & cong sy (2022), Lim & Thng (2021), va Yusuf (2021).

Hinh 2. Két qua SEM
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Nguon: Cdc téc gid tong hop tir két qud SPSS - AMOS

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru bo sung khung 1y thuyét vé mdi quan hé giira nhan thirc rai ro FinTech va hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang khi 4p dung FinTech. Két qua nghién ctru thuc nghiém 1am rd hon anh hudng cta cac rui ro:
rui ro khong gian mang, rai ro hoat dong, rui ro thué ngoai, rii ro hé théng, rui ro tuan thu nguyén tac, va
rti ro tai chinh vi mé. Cac rii ro nay déu c6 tac dong nguoc chiéu téi hidu qua hoat dong ciia ngan hang khi
ap dung FinTech.

Tuy vay, nghién ctru con mot s6 han ché nhu: nghién ctru str dung dit liéu so cap véi s6 mau han ché va
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chua nghién ciru dugc day du cac rui ro khi ap dung FinTech. Cac nghién ctru tiép theo co thé sir dung dir
liéu thir cdp dé b sung bang chimg thyc nghiém cho mbi quan hé giita nhan thirc riii ro va hiéu qua hoat
dong ctia ngan hang ap dung FinTech. Thém vao d6, cac nghién ciru trong twong lai c¢6 thé bo sung cac rai
ro trong ap dung FinTech d6i v6i ngan hang nhu rii ro rira tién, rui ro huy dong von trai phép, rai ro doi ng
phi phap, v6i quy mé mau 1én hon dé ¢6 nhiing két ludn sau sic va toan dién hon.
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