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Tom tat

Bai viét nghién ciru cdc nhan té anh hidng dén dén hanh vi tudn thii thué cia cac doanh
nghiép, tir d6 dé xudt cdc giai phdp nham ndng cao hanh vi tudn thi thué cia doanh
nghiép bat dong san trén dia ban thanh pho Ha Ngi. Nghién ciru sir dung phwong phdp
nghién civu dinh tinh két hop véi nghién civu dinh heong thong qua kiém dinh dé tin cdy
thang do, phan tich nhan t6 kham pha va phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh bi véi dir
liéu khao sat tir cdc doanh nghiép bat dong san trén dia ban thanh phé Ha Noi. Tir két qua
nghién cliu, tde gid ciing dwa ra cde mét s6 gidi phap khuyén nghi téi cdc co quan qudn ly
thué nhw hoan thién chinh sdach, phap ludt thué; tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra
thué nham ndng cao nhdn thire va tinh tudn thii thué tw nguyén tai doanh nghiép bat déng
san trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Tir khoa: Tuan thu thué, quan 1y thué, co quan thué, doanh nghiép bat dong san.

Ma JEL: M48, C83

Determinants of tax compliance at real estate firms in Hanoi

Abstract

This study explores the factors that influence the tax compliance behavior of businesses,
thereby proposing suggestions to improve the tax compliance behavior of real estate
enterprises in Hanoi. The research employs qualitative and quantitative research through
testing scale reliability, exploratory factor analysis, and multiple linear regression with
survey data from real estate firms in Hanoi. Based on the findings, we also offer several
recommendations such as improving tax policies and laws, strengthening tax inspection
and audit work to raise awareness and voluntary tax compliance at real estate firms in
Hanoi.
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1. Giéi thiéu

Thué 1a mot cong cu quan 1y kinh té rit quan trong cia mdi qudc gia. Qudc Hoi (2019) néu rd trong Luat
Quan ly thué: “Thué la mét khodn nop ngan sach nha nuoc bat buéc ciia cdc 16 chire, hé gia dinh, ho kinh
doanh, cd nhan theo quy dinh ciia cdc ludt thué”. Ngudn thu tir thué chiém ty trong 16n trong Ngan sach nha
nudc, nham gitp cac co quan quan 1y Nha nude thye thi chire nang, nhiém vu ctia minh. Vay lam sao dé cac
khoan thué duoc thu dung, du va kip thoi ludn 1a bai toan kho vai cac co quan quan 1y thué.

D3 c6 nhiéu nha nghién ciru dua ra cac quan diém ctia minh vé hanh vi tuan tha thué. Tuan thu thué theo
cach hiéu don gian nhat 13 mtc d6 ngudi ndp thué chap hanh nghia vu thué dugc quy dinh trong luat thué
(James & Alley, 2002). Hay, tuan thu thué 13 thuat ngit ¢ mé ta hanh vi cua ngudi ndp thé sin sang dong
thué (Kirchler, 2007). Trong khi d6, Alabede & Affrin (2011) mé ta tuan thu thué Ia tuan thu cac luat thué
bang cach bao cdo co s& thué trung thuc, tinh toan chinh xéc, dién cac to khai va giai quyét cac nghia vu
thué dang han. Nhu vay, tudn tha thué co thé duoc hiéu 1a viéc nguoi ndp thué thuc hién ddy du cac nghia
vu thué theo quy dinh cua phap luét, bao gdm ding ky thué, ké khai, tinh thué, nop thué va cac yéu cau khac
trong chinh sach, phap luat thué.

Cung voi sy phét trién chung ciia nén kinh té, trong thoi gian qua, thi truong bat dong san Viét Nam da
¢6 su phét trién nhanh chong va trg thanh thi trudng quan trong, ¢ pham vi anh hudng rong ddi véi su phat
trién bén virng cua nén kinh té. Trén thuc té, hoat dong chuyén nhuong bat dong san cua nhiéu doanh nghiép
bat dong san dién ra so6i dong trén khap cac tinh, thanh phd. Tuy nhién, s thué thu nhap doanh nghiép thu
dugc tir hoat dong nay rat han ché (Ng6 Thi Hong Anh, 2020). Do viy, trong nghién ctru ndy, tac gia s&
tién hanh nhan dang va xac dinh mic do tac dong ciia cic nhéan t6 dén hanh vi tuén thu thué cia cac doanh
nghiép bit dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi. Day 1a co sé gbp phan gitp co quan quan 1y thué hoan
thién chinh sach, nang cao hiéu qua thu thué, tir 46 dap tng yéu ciu vé ngudn thu ngan sach nha nude, dam
bao cong bang xi hoi.

Vé mit b cuc, ngoai phan gidi thiéu, bai viét s& bao gom cac phan sau day: Tong quan nghién ctru va
cac gia thuyét nghién ciru, phuong phép nghién ciru, két qua nghién ciru va thao luan, két luan, cac han ché
va huéng nghién cuu.

2. Tong quan va gia thuyét nghién ciru

Hanh vi tudn thi c6 thé bi anh hudng boi nhidu nhan td, trong d6 nhitng nhan té anh hudng dén viée tuan
thu thué 1a khac nhau gitra nudce nay véi nude khac va giita c4 nhan nay voi ca nhan khac (Kirchler, 2007).
Hanh vi tuan thu thué gén lién v6i cac van d& nhirc nhéi trong nén kinh t& ctia moi quéc gia, do d6 di co
nhiéu nghién ciru vé cac nhan té anh hudng toi viée tudn thi thué. Trén co s ké thira cac nghién ctru tiém
nhiém két hop v6i phong van chuyén gia, tic gia dé xuat mo hinh nghién ctru vé cac nhan té anh hudng téi
tinh tuan tha thué tai cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cac gia thuyét duoc
dura ra bao gdom:

2.1. Nhén té ddic diém doanh nghi¢p (DN)

C6 nhiéu nghién ctru di chi ra ring cac dic diém vé dic diém cia doanh nghiép nhu quy mo, loai hinh
s6 hitu, co cdu td chuc cia doanh nghi€p co6 tac dong thuan chiéu v&i tuan tha thué. Theo Coolidge & Ilic
(2009), quy md cta doanh nghiép ting 1én s& din dén chi phi tuan thu thué ting 1én. Vi vy cac doanh nghiép
16n thuong sir dung céc cach thirc tinh vi dé tdi thiéu hod chi phi thué. Theo nghién ciru ciia t6 chirc Hop tac
va Phat trién Kinh té¢ OECD (2004), mirc d6 tuan thi thué c6 thé khac nhau gilra cac loai hinh s¢ hitu doanh
nghiép khac nhau nhu doanh nghiép mét thanh vién va cong ty ¢ phan, doanh nghiép tu nhan va doanh
nghiép nha nudc. Trong khi d6, Torgler (2003) cho rang cac doanh nghiép sé& gia ting hanh vi trén thué khi
tinh hinh tai chinh khoé khan, boi vi khi d6, doanh nghiép can tap trung nguén luc tai chinh cho céac hoat dong
dau tu, kinh doanh. Do d6 tinh hinh tai chinh c¢6 anh huong t6i tinh tuan thi thué. Nghién ctru ciia Alabede
& Affrin (2011) da chi ra rang tinh hinh tai chinh c¢6 anh hudng 16n dén thu nhap va hanh vi tuan tha thué
cua cac doanh nghiép ¢ Nigeria.

Ngoai ra, tinh tuan thu thué con phu thudc vao su hiéu biét vé phap luat, chinh sach thué. Sy hiéu biét vé
cac phap luat thué tdt s& nang cao tinh tuan thu thué (Sigle & cong su, 2022). Trong mot sé trudng hop ngudi
ndp thué khong thue hién nghia vu ndp thué mot cach day da khong phai vi ho khéng mudn tuan thu ma do
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su phuc tap cua luat thué khién ho hiéu rd trach nhiém ctia minh (con goi la khang thué thu dong). Do do,
gia thuyét nghién ctru dugc tac gia dé xuat nhu sau:

HI: Nhdn 6 ddc diém doanh nghiép co tac dong thudn chiéu véi tinh tudn thii thué tai cdc doanh nghiép
bat dong san trén dia ban thanh pho Ha Noi.

2.2. Nhén té kinh té (KT)

Céc nhén t6 trong nén kinh té nhur 131 sut thi truong, ty 1é lam phat c6 anh huong déng ké ti tinh tudn tha
thué (Nguyén Thi Lé Thiy, 2009). Khi 13i suit ting hodc ty 1 lam phat & muic cao anh hudng truc tiép dén
ty suét sinh 10i ctia hoat dong san xuét kinh doanh. Do d6 cac doanh nghiép c6 xu hudéng giam ganh niang
thué thong qua viéc tranh thué hodc trén thué.

Su nhan thire duge tde do phat trién cua nén kinh té trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té s& tac dong
tinh tuan thu thué (Hamza & Mulugeta, 2018). Cac doanh nghiép y thirc duoc trach nhiém tuan tha chinh
sach thué dé dap mg yéu cau cung cap thong tin cho cac nha dau tu trong va ngoai nude, tir d6 mé rong kha
nang canh tranh trén thi truong qudc té. Hiéu qua ciia chi tiéu cong tir tién thué cling anh hudng tich cuc t6i
tinh tudn tha thué. Khi s tién thu thué dugc Chinh phu sir dung mét cach hiéu qua, ding din sé gitp ngudi
nop thué co y thtc tu gidc cao hon khi thuc hién trach nhiém thué. Nguoc lai, tinh trang tham nhiing, thét
thoat ngan sach s& 1 yéu t6 can tré hanh vi tuan thu thué.

Theo James & Alley (2002), su tuan tha thué cta doanh nghiép dugc giai thich bang cac quyét dinh kinh
té, nghia 1a xem xét cac tac dong kinh té thong qua chi phi tudn thii thué. Cac doanh nghiép luén c6 dong
co toi wu hod loi ich cta ho, ho s& tuan thu thué khi nhan th?iy chi phi cua viéc tuan thu nho hon lgi ich ho
nhan duoc.

H?2: Nhén t6 kinh té c6 tac dong thudn chiéu véi tinh tudn thi thué tai cdc doanh nghiép bat dong san
trén dia ban thanh pho Ha Ngi.

2.3. Nhén té xa héi (XH)

Pic diém x3 hoi anh hudng dén tinh than thué tir d6 tac dong dén y thure tuan thu thué. Cac dic diém xa
hoi duge thé hién thong qua cac yéu td nhu vai trd/ vi thé/ danh tiéng cua doanh nghiép trong xa hoi; Cac
chuan muc, quy tic xa hoi (vin hoa vé thué); va tinh cong bang trong xa hoi (Battiston & Gamba, 2013;
Liu, 2014). Du luéin x3 hoi, vin ho4 ndp thué s& anh hudng toi tinh tudn tha thué vi né anh hudng toi uy tin,
hinh anh cua doanh nghiép trén thi truong (Bobek & cong s, 2007). Ngoai ra, cic quy tic, chuin muc xa
hoi cling nhu ap luc xa hoi vo hinh s& anh huong dén quyét dinh c6 tuan thu thué hay khong (Torgler, 2007).
Néu nguoi ndp thué nhan thdy tinh trang khong tuan thii 1a phd bién, ho ciing ¢6 thé chon khong tuan thu
thué theo dam dong (Kirchler & cong su, 2008).

Kostritsa & Sittler (2017) da nghién ctu tac dong cia cac chuan muc x3 hoi, su tin tudng vao su cong
bang trong xa hoi d6i v6i viée tudn tha thué tu nguyén & Ao. Nghién ctru chi ra rang cac tiéu chuan dao dirc
va nhén thirc duoc sy cong bang anh hudng truc tiép dén viéc tuan thu thué tw nguyén & qudc gia nay.

H3: Nhdn t6 xa héi cé tac dong thudn chiéu véi tinh tudn thii thué tai cac doanh nghiép bat dong san trén
dia ban thanh ph6 Ha Néi.

2.4. Nhén té phdp ludt, chinh sach thué (PL)

Phép luat, chinh sach thué 13 mot trong nhiing nhan t6 quan trong trong phan tich sy tuan thi thué. Viéc
tuan tha thué tyu nguyén phén 16n duoc quyét dinh béi sy tin twdng ciia nguoi ndp thué ddi vai phap luat,
chinh sach thué bai vi phap luat thué bit budc cac doanh nghiép tuan thu thué cha yéu dua vao quyén luc
cua Chinh phu (Kirchler & cong su, 2008).

Chinh sach thué 6n dinh, rd rang, d& hiéu va dam bao tinh cong bang s& gitp nang cao tinh tuan tha thué.
Nguoc lai, cac k& hé trong chinh sach thué chinh 1a co hdi cho cac doanh nghié¢p tan dung dé trén thué. Vi
véy viée xay dung mot hé thdng thué 6n dinh, 16 rang s& giup ting hiéu qua quan 1y thué tir d6 ¥ thirc tuan
thi thué ciia nguoi ndp thué ciing ting 1én.

Ngoai ra, phap luat, chinh sach thué can ting cudng cac bién phap, ché tai trong viée xir Iy hanh vi gian
lan thué (Lalo, 2019). Hién nay co ché quan ly thué theo dinh hudng nguoi ndp thué tu khai, tu tinh, tu ndp.
Do d6, sy tudn thu thué s& cao hon khi co quan thué c6 nhimng quy dinh va thuc thi su trimg phat nghiém

S6 319(2) thang 01/2024 36 Kinh téPhit trién




khic v6i nhitng hanh vi khong tuan thu thué.

H4: Nhan t6 phap luat, chinh sach thué ¢é tac dong thudn chiéu véi tinh tudn thi thué tai cdc doanh
nghiép bat dong san trén dia ban thanh phé Ha Nji.

2.5. Nhan t6 co quan thué (CQT)

Kiém tra, thanh tra thué 1a mot trong nhiing chinh sach hitu hiéu nhét dé ngdn ngura hanh vi tron thué cua
doanh nghiép. Cong tac thanh tra thué duoc thuc hién dé danh gia viéc chép hanh phap luat thué cua nguoi
ndp thué hay danh gia tinh day du va chinh xac cua céc tai lidu trong hd so thué. Thanh tra thué c6 tac dung
tich cuc trong viéc sém phat hién va ngin chan cac hanh vi gian 1an thué, tir 46 giam tinh trang trdn thué va
budc nguoi ndp thué phai tuan thu thué (Jackson & Jaouen, 1989).

Mirc d6 kiém tra, thanh tra thué c6 thé dugc xac dinh béi hai yéu td: (i) c6 bao nhiéu ngudi ndp thué duoc
chon dé kiém tra va (i1) lam thé nao viéc kiém tra, thanh tra thué dam bao tinh chuyén sau (Hyun, 2005).
Tuy nhién, viéc kiém tra, thanh tra thué s& phat sinh chi phi hanh chinh. Do d6 cac co quan quan ly thué s&
gdp nhirng khé khan nhat dinh trong viéc tién hanh kiém tra, thanh tra thué.

Céc quy trinh, tha tuc quan 1y thué hiéu qua s& hd tro co quan thué trong viéc thyc hién nhiém vu. Néu co
quan thué c6 thé hiéu duoc tai sao ngudi ndp thué tuan thu hay khong tuan thu thué thi co quan thué sé dat
minh vao vi tri ctia nguoi ndp thué tét hon dé nhan duoc muc tuan thu tot hon (Saker, 2003). Viéc cung cap
cac cong tac tu van, hd tro ngudi ndp thué; giai quyét khiéu nai kip thoi, chinh dang va dich vu hiéu qua cho
ngudi ndp thué s& anh huong tich cyc dén tinh tuan thu thué (Lalo, 2019). Tuy nhién, dé van hanh dugc cac
quy trinh quan 1y tién tién doi hoi cac can bo nganh thué can c6 kién thirc chuyén nganh va trinh do cong
nghé thong tin phu hop. Do dd, trinh d cong ngh¢ tin hoc ctia can bd nganh thué duoc coi 1a mot nhan to
anh huong t6i sy tuan tha thué (Bui Ngoc Toan, 2017).

HS: Nhdn t6 co quan thué cé tac dong thudn chiéu voi tinh tudn thi thué tai cdc doanh nghiép bat dong
san trén dia ban thanh pho Ha Ngi.

2.6. Bién phu thugc — Nhén té tudn thii thué (TTT)

Viéc tuan thi thué 1a hanh vi cta ngudi ndp thuc hién ké khai, tinh thué va nop thué day du, dung dén
theo cac quy dinh, phap luat thué hién hanh ma khong can cho doi, theo doi hanh dong tir co quan c6 tham
quyén (Singh & Bhupalan, 2001). Trong d6 tinh tuan tha thué c6 thé xem xét qua hai khia canh bat budc va
tu nguyén. Viéc tuan thu thué bit bude chi yéu dwa vao quyén lyc ciia chinh phu, trong khi d6 viée tudn th
thué tu nguyén phan 16n duoc quyét dinh boi su tin tuong cia ngudi ndp thué ddi véi co quan thué (Kirchler
& cong su, 2008).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nhan téc dic diém doanh nghiép (DN) | H1
( . . ) H2
Nhan t6 kinh té (KT)
( . Y H3 Tinh tuanthu thué
Nhan t6 xa hoi (XH) .
L J — cua céac doanh
nghiép (TTT)
4 )
Nhan t6 phap luat, chinh sach thué H4
(PL)
. J
( . . ) H5
Nhan t6 co quan thué (CQT)
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Trén co s& ké thira cac nghién ciru tiém nhiém va diéu chinh cho phii hop véi ddc diém cac doanh nghiép
bat dong san trén dja ban thanh phé Ha Noi theo ¥ kién chuyén gia, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru vé
cac nhan t6 anh hudng t6i tinh tuan thii thué nhu Hinh 1.

3. Dit li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién ciru sir dung dit liéu so cap thu thap tir cac phiéu khao sat guri t6i nha quan tri cia cac doanh
nghiép bat dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi. Phiéu khao sat gdm 2 phan: Phan 1 1a thong tin chung,
phan 2 gém cac cdu hoi theo thang do Likert 5 mirc d6 vé anh hudng ctia cac nhan t6 dén tinh tuan tha thué
ctia cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Theo Tabachnick & Fidell (2007), kich thudc mau cho m hinh hdi quy da bién duoc tinh theo cong thic:
N > 50+ 8p trong do6 p 1a sb bién doc 1ap. Trong nghién ctru nay s bién doc 1ap duoc xac dinh 14 5 bién, do
d6 kich thuéc mau tdi thidu 1a 90. Pé dam bao tinh khach quan, tin cdy, tac gia da giri 235 phiéu khao sat va
nhan vé 220 phiéu hop 1& dé dwa vao phan tich.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Bang 1: M ta bién ddc lap va bién phu thude

Bién Ma hoa Dién giai Nguon tham khio
Nhin t6 diic DNI1 Quy mo cua doanh nghiép Coolidge & Tlic (2009), OECD
didm doanh DN2 Loai hinh s¢ hitu cua doanh nghiép (2004), Nguyén Thi Lé Thuay
nghiép (DN) DN3 Tinh hinh tai chinh ctua doanh nghiép (2009), Alabede & Affrin
' DN4 Su hiéu biét v& phap luat thué (2011), Torgler (2003)
KTI Tinh hinh lam phat ctia nén kinh té
... . KT2 Lai suét thi truong Hamza & Mulugeta (2018),
gf%l ©kinh €y Murc d hoi nhap kinh € quéc té Nguyén Thi L& Thiy (2009),
KT4 Hiéu qua cuia chi tiéu cong tir tién thué James & Alley (2002)
KT5 Chi phi tuén thu thué
XH1 Vai trd / vi thé / danh tiéng cia doanh Battiston & Gamba (2013),
A a1 A nghiép trong xa hoi Kostritsa & Sittler (2017),
Nhan t0 xa hoi t 2 L s as o1 A . o -
(XH) XH2 Céc chuan myc, quy tac xa hoi (van hoaveé  Kirchler & cong su (2008), Liu
thue) (2014), Bobek & cong su
XH3 Tinh céng bing trong x hoi (2007), Torgler (2007)
Su 4n dinh cua céac quy dinh, chinh sach
PL1 phap luat vé thué
A A s X 1 , , . ~ 1 Lalo (2019), Sigle & cong su
N}Alan tq phap PL2 CacA k& ho trong chinh sach phap luat vé (2022), Bii Ngoc Toan (2017),
luat, chinh sach thue ;
thué (PL) Su rin de cua cac bién phap, ché tai trong Sl.n gh & Bhupalan (2001),
PL3 RN R S Kirchler & cong su (2008)
vi¢c xu ly hanh vi gian lan thué
PL4 Tinh hi€u qué cua céc chinh séch thué
CQTI Cong tacA kiém tra, thanh tra thué cua co
quan thué
) CQT2 Trinh do c?mg ngh¢ tin hoc cua can bd Jackson & Jaouen (1989), Lalo
Nhén t6 co quan nganh thué . (2019), Saker (2003), Bui Ngoc
thue (CQT) CQT3 Hoat dong tuyén truyén, gido dyc phap luat  Toan (2017), Kirchler & cong
v€ thué cua co quan thue su (2008)
CQT4 Quy trinh quén ly thué )
CQT5 Céc dich vu tu van, ho trg nguoi ndp thué
Doanh nghiép Ong / Ba ludn khai bao chinh
TTTI xéc cac khoan thué
Bién phy thugc — A . . Singh & Bhupalan (2001), Bui
Nhan t5 tuan thi ~ TTT2 B:’aflh nghicp Ong / Ba luon thanh todn o ' 140 2017), Kirchler &
thué (TTT) oan thu¢ ddy du, diing han cong su (2008)
TTT3 Doanh nghi¢p Ong / Ba hoan toan tuan tha ;

quy dinh trong ké khai thué

Nguon: Tong hop ciia tic gid

Trong nghién ctru ndy, tic gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi dinh luong. Nghién

ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua viée nghién ctru tong quan cac van dé nghién ciru két hop phong van
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sau va thao luan nhom véi cac chuyén gia dé kham pha cac nhan t6 anh huéng dén tinh tuén tha thué cua
cac doanh nghiép bt dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Bién doc lap, bién phu thudc, thang do va ngudn duoc trinh bay chi tiét trong Bang 1.

3.3. Xur ly dir liéu

Dir liéu thu thap tir bang cau hoi khao sat duoc xur Iy bang phan mén SPSS 20.0. Pau tién, nghién ctru
tién hanh danh gia do tin cdy cua thang do v&i yéu cau gid tri Cronbach’s Alpha > 0,7. Sau d6, nghién ctru
phan tich nhan t6 kham pha EFA nhim xéac dinh “gi4 tri hoi tu” va “gia tri phan biét cua thang do” véi yéu
cau hé s6 tai nhéan té (Factor loading) >0,5; hé s6 KMO >= 0,5 va <=1; gié trj Sig. < 0,05; dong thoi phuong
sai trich >50%. Phuong phap rut trich nhan t6 dugc sir dung 1a phuong phap xoay cac nhan t6 Varimax. Tiép
theo, nghién ctru kiém dinh lai d6 tin cay cua thang do voi hé sb6 Cronbach’s Alpha sau khi da loai bd céc chi
béo khong phu hop va phén tich twong quan giita cac bién. Cudi cung tién hanh phan tich mé hinh hdi quy
boi dé danh gia mirc d§ anh huong cia tirng bién doc lap dén bién phu thude.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Danh gia dj tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh thyc nghiém cho rang cac bién déu c6 hé sb twong quan bién tong pht hop 16n hon
0,3 va c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 nén cac bién déu phii hop dé thuc hién cac phan tich tiép theo
(xem Bang 2).

Bang 2: Két qua kiém dinh dd tin cy ciia thang do

Trung binh thang do Phuong sai thang Tuwong quan  Cronbach's Alpha

Bién néu loai bién do néu loai bién bién tdng néu loai bién
Dic diém doanh nghiép (DN): Cronbach’s Alpha = 0,797
DNI1 11,16 6,137 0,666 0,763
DN2 11,19 6,609 0,575 0,804
DN3 11,27 5,960 0,652 0,770
DN4 11,12 6,072 0,680 0,756
Kinh té (KT): Cronbach’s Alpha = 0,824
KT1 13,55 10,020 0,630 0,785
KT2 13,54 9,410 0,664 0,775
KT3 13,48 10,132 0,604 0,793
KT4 13,46 10,560 0,557 0,806
KT5 13,49 10,004 0,633 0,784
Xa hdi (XH): Cronbach’s Alpha = 0,827
XH1 7,23 3,199 0,647 0,798
XH2 7,37 2,964 0,710 0,736
XH3 7,48 2,908 0,699 0,748
Phép luat (PL): Cronbach’s Alpha = 0,797
PL1 11,27 6.327 0,585 0,759
PL2 11,26 6.640 0,589 0,756
PL3 11,18 6.168 0,677 0,712
PL4 11,18 6.640 0,586 0,757
Co quan thué (CQT): Cronbach’s Alpha = 0,790
CQT1 14,61 9,152 0,594 0,743
CQT2 14,59 9,248 0,649 0,725
CQT3 14,56 10,266 0,493 0,774
CQT4 14,58 9,624 0,551 0,757
CQT5 14,60 9,858 0,560 0,754
Tinh tuan thi thué cua cic doanh nghiép (TTT): Cronbach’s Alpha = 0,764
TTT1 7,37 1,311 0,573 0,712
TTT2 7,34 1,303 0,651 0,622
TTT3 7,30 1,435 0,569 0,714

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SPSS
4.2. Phén tich nhén té kham phd (EFA)
Phan tich nhan t& kham phé véi bién doc lap duoc chi tiét trong Bang 3.

Két qua nghién ctru cho thdy 21 bién quan sat duoc gom thanh 5 nhén td, tat ca cac bién quan sat déu
¢6 hé s6 tai nhan tb (Factor loading) 16n hon 0,5. H¢ s6 KMO 14 0,775 (trong khoang tur 0,5 dén 1); Gia tri
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Eigenvalue bang 1,421 (>1); Téng phwong sai trich 14 63,204 % (>50%); kiém dinh Bartlett c6 mtrc ¥ nghia
12 0,000 (nh6 hon 5 %). Nhu vay, cac bién doc 1ap théa man hai diéu kién 13 “Gia tri hoi tu” (cac bién quan
sat hoi tu vé cting mot nhén t6) va “Gia tri phan biét” (cac bién quan sat thudc vé nhan td nay phan biét véi
nhan t6 khac).

Bing 3: Ma trin xoay trong phan tich EFA ddi véi bién doc 1ap

Thanh phén
1 2 3 4 5
KT2 0,795
KT1 0,773
KT5 0,772
KT3 0,763
KT4 0,706
CQT2 0,808
CQT1 0,762
CQT5 0,708
CQT4 0,706
CQT3 0,679
DN4 0,838
DN3 0,790
DN1 0,758
DN2 0,730
PL3 0,831
PL2 0,783
PL1 0,719
PL4 0,716
XH2 0,883
XH3 0,863
XH1 0,808

Nguén: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SPSS

Bién quan sat

Phan tich nhan t6 khdam pha EFA véi bién phu thudc (xem Bang 4).
Biang 4: Kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO 0,684
Gi4 tri Chi binh phuong x4p xi 169,529
Kiém dinh Bartlett df 3
Sig. 0,000

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén phan mém SPSS

Két qua phan tich yéu t6 kham pha EFA dbi v6i bién phu thudc cho thay phan tich rat trich duge mot nhan
t6 (tinh tuan thii thué cua cac doanh nghiép - TTT) véi chi s6 KMO 1a 0,684 (16n hon 0,5), chi s6 Eigenvalue
1 2,043 (16n hon 1), tong phuong sai trich duoc 1 68,1 % (> 50%), kiém dinh Bartlett c6 muc y nghia 1a
0,000 (nhoé hon 5%). Vay, bién tinh tuan thu thué ctia cic doanh nghiép (TTT) 14 dat diéu kién 1a bién phu
thuoc dé dua vao phan tich cac budc tiép theo.

4.3. Phan tich hoi quy tuyén tinh bji

Pé danh gia d6 phu hop cia mé hinh hdi quy tuyén tinh boi, tac gia sir dung hé s6 xac dinh R? hiéu chinh.
Dong thoi trj sé Durbin — Watson dung dé kiém tra hién twong tu trong quan chudi bac nhit (Bang 5).

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

Mé hinh  Hés6R Hé s6 R? H¢é s6 R?hiéu chinh  Sai s6 chuin H@é s6 Durbin-Watson
1 0,852 0,725 0,719 0,29143 1,995

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu trén phan mém SPSS

Két qua phan tich dua ra két qua hé s6 R2 hiéu chinh bang 0,719 cho thay cac bién doc 1ap dwa vao mo
hinh anh hudéng 71,9% su thay ddi cua bién phu thudc, con lai 28,1% la do cac bién ngoai mo hinh va sai
s6 ngau nhién. Hé s6 Durbin — Watson bang 1,995 (ndm trong khoang 1,5 dén 2) nén khong c¢é hién tuong
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tu tuong quan chudi bac nhét xay ra. Theo két qua ANOVA, gia tri F bang 112,882, Sig kiém dinh F bang
0,000 < 0,05 nhu vay mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi phu hop voi tap dir lidu.

Bang 6. Két qua md hinh hdi quy cac nhin t tic dong

M0 hinh H¢ s chwa chuin hoa Hé s6 chuin hoa Thong ké Mic y Théng ké da cong
t nghia Sig. tuyén
B Sai s6 chuin B ® Hé sb VIF
Tolerance

(Constant) -0,194 0,175 -1,106 0,270
DN 0,254 0,028 0,373 9,239 0,000 0,787 1,271
KT 0,220 0,026 0,310 8,491 0,000 0,962 1,040
XH 0,054 0,024 0,083 2,251 0,025 0,954 1,048
PL 0,261 0,027 0,390 9,808 0,000 0,815 1,228
CQT 0,272 0,027 0,375 10,178 0,000 0,948 1,054

Nguon: Két qua xit Iy di liéu trén phan mém SPSS

Sig kiém dinh t hé s6 hoi quy cta cac bién doc 1ap déu nho hon 0,05, do d6 cac bién doc 1ap déu c6 ¥ nghia
giai thich cho bién phuy thudc, khong bién nao bi loai khoi mé hinh. Hé s6 VIF ciia cac bién doc 1ap déu nho
hon 2 nén khéng c6 hién tugng da cong tuyén xay ra. Cac hé s6 hdi quy déu 16n hon 0, c6 nghia cac bién
doc 1ap dua vao phén tich c6 tac dong cung chiéu téi bién phu thudc.

4.4. Thao lugn

Két qua nghién ctru cho théy 5 nhan té doc lap déu ¢o y nghia, tac dong thuan chiéu 1én bién phu thude.
Cu thé:

Nhan t6 chinh sach, phap luat thué c6 tac dong manh nhat dén hanh vi tuan thu thué cua cac doanh nghiép
bét dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi do c¢6 hé s6 p bang 0,390. Két qua nghién ciru thé hién néu cac
chinh sach, phap luat thué cang 6n dinh, 16 rang, dam béao tinh nghiém minh thi tinh tuan tha thué cang cao.
Do vay, cac co quan ban hanh chinh sach, phap luat thué can nghién ctru, ra soat, hoan thién cac van ban
phap luat vé thué, loai bo cac k& hé trong chinh sach, phap luat thué dé ngan ngira cac truong hop tron thué,
chéng that thu thué.

Nhan t6 co quan thué 14 nhan t6 tic dong manh tht hai dén hanh vi tudn thi thué cta cac doanh nghiép bat
dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi voi hé s6 B bang 0,375. Viéc gia ting mic d6 kiém tra, thanh tra s&
lam giam b6t hanh vi gian 14n cta ngudi ndp thué. Do vay, cac co quan thué can ting cudng cac bién phap
thanh tra, kiém tra thué dé phat hién kip thoi cac trudng hop khong tudn tha thué, tir d6 c6 ché tai xir phat
phu hop. Noi dung tép trung vao kiém tra viéc chap hanh phap luat thué tai cac doanh nghiép c6 phat sinh
giao dich lién két, kiém tra viéc ké khai va ndp thué ddi v6i hoat dong kinh doanh bat dong san, ting cudng
kiém tra thué trong linh vyc hoa don; danh gia, phan loai rui ro cac hd so hoan thué dé thuc hién thanh tra,
kiém tra d6i véi cac hd so xac dinh 6 rui ro cao; ting cuong phdi hop véi cac co quan cd tham quyén dé
dau tranh chéng cac hanh vi trén thué, gian 1an thué.. Ngoai ra, cic co quan thué can ting cuong to chirc
cac 10p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phap luat; kip thoi thong tin t6i doanh nghiép vé nhimng chinh sach
thué méi duoc ban hanh stra doi, bd sung dé doanh nghiép ndm bat duoc va thuc hién dang theo quy dinh.

Nhan t6 ddc diém doanh nghiép 1a nhan t6 tac dong manh thir ba dén hanh vi tuan tha thué cua cac doanh
nghiép bat dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi v6i hé sé B bang 0,373. Didu nay thé hién néu doanh
nghiép c6 tinh hinh tai chinh tot cing v&i day du kién thirc vé phap luat thué thi tinh tuan tha thué cua cac
doanh nghié¢p sé€ cao hon.

Nhan t6 kinh té 12 nhan t6 tac dong manh thu tu dén hanh vi tuan tha thué cua cac doanh nghiép bat dong
san trén dia ban thanh phé Ha Noi vi hé sb B béng 0,310. Tinh tuan thu thué cta cac doanh nghiép s€ tang
1€n tuy thudc vao tinh hinh lam phat, 1ai sudt thi truong, mic do hoi nhap kinh té, va hiéu qua cua chi ti€u
cong tir tién thué.

Nhan t6 nhén t6 x4 hoi 1a nhan t6 tac dong it nhat dén hanh vi tuan thi thué ciia cac doanh nghiép bat
dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi v6i hé s6 B bang 0,083. Piéu nay cho thay cac doanh nghiép bi tac
dong boi chuin muc va quy tic xa hoi nhung muc d6 anh hudng khong 16n. Viée khong tuan tha thué co thé
anh hudng tdi vi thé, danh tiéng ctia doanh nghiép trén thi trudng nhung chwa di manh mé dé ngan chin céc

S6 319(2) thang 01/2024 41 Kinh téPhit trién




hanh vi gian 14n thué. Cac doanh nghiép s& dua ra quyét dinh vé viéc c6 tuan tha thué hay khong bang cach
xem xét cac loi ich va chi phi tir viéc tuan tha thué.

5. Két luan

Vi muc tiéu nghién ciru sy anh hudng ciia cac nhan t6 dén hanh vi tuan tha thué cta cic doanh nghiép
bat dong san trén dia ban thanh phd Ha Noi, tac gia da str dung két hop phwong phap nghién ciru dinh tinh
va dinh luong dé lam sang to van d& nghién ctru. Két qua nghién ciru chi ra rang tit ca 5 nhan t6 duoc lya
chon déu c6 anh hudng thuan chiéu dén tinh tuan thu thué caa cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban
thanh phd Ha Noi. Trong d6, nhan t6 Chinh sach, phap luat thué c6 anh hudng 16n nhit dén sy tuan tha thué,
tiép theo 14 nhan t6 co quan thué. Két qua nghién ciru 14 co sé dé gop phan gitp cac co quan thué hoan thién
chinh sach, phap luat thué, cai tién quy trinh quan 1y thué theo hudng tao diéu kién thuan lgi téi da cho cac
doanh nghiép trong viéc tuan thii thué nham nang cao hiéu qué cua cong tac quan 1y thué.

Mic du nghién ciru d3 giai quyét duogc cac muc tiéu nghién ciru dé ra, tuy nhién nghién ciru van khong
tranh khoi nhiing han ché sau:

Mot 14, pham vi nghién ctru chi gidi han ddi véi cac doanh nghiép bat dong san trén dia ban thanh phd
Ha Noi nén chua bao quat duoc cac doanh nghiép trong cac nganh nghé, linh vuc khac va trén dia ban cac
tinh, thanh phé khac.

Hai 13, két qua nghién ciru chi giai thich dugc 71,9% sy bién thién cta bién phu thudc. Diéu nay ching
t6 con ¢ nhimng nhén t6 khac anh huéng dén viée tudn tha thué cia doanh nghiép ma nghién ciru chua dé
cap dén.

Tir nhitng han ché ctia nghién ctru, dinh huéng cac nghién ctru tiép theo c¢6 thé mé rong ndi dung nghién
cuu sy anh huong ctia cac nhan t6 dén hanh vi tuan tha thué cua cac loai hinh doanh nghiép khac véi viéc
nghién ctru bd sung thém cac nhan t6 anh hudng mai.
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