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Tóm tắt
Bài viết nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến đến hành vi tuân thủ thuế của các doanh 
nghiệp, từ đó đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hành vi tuân thủ thuế của doanh 
nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội. Nghiên cứu sử dụng phương pháp 
nghiên cứu định tính kết hợp với nghiên cứu định lượng thông qua kiểm định độ tin cậy 
thang đo, phân tích nhân tố khám phá và phân tích mô hình hồi quy tuyến tính bội với dữ 
liệu khảo sát từ các doanh nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội. Từ kết quả 
nghiên cứu, tác giả cũng đưa ra các một số giải pháp khuyến nghị tới các cơ quan quản lý 
thuế như hoàn thiện chính sách, pháp luật thuế; tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra 
thuế nhằm nâng cao nhận thức và tính tuân thủ thuế tự nguyện tại doanh nghiệp bất động 
sản trên địa bàn thành phố Hà Nội.
Từ khoá: Tuân thủ thuế, quản lý thuế, cơ quan thuế, doanh nghiệp bất động sản.
Mã JEL: M48, C83

Determinants of tax compliance at real estate firms in Hanoi
Abstract
This study explores the factors that influence the tax compliance behavior of businesses, 
thereby proposing suggestions to improve the tax compliance behavior of real estate 
enterprises in Hanoi. The research employs qualitative and quantitative research through 
testing scale reliability, exploratory factor analysis, and multiple linear regression with 
survey data from real estate firms in Hanoi. Based on the findings, we also offer several 
recommendations such as improving tax policies and laws, strengthening tax inspection 
and audit work to raise awareness and voluntary tax compliance at real estate firms in 
Hanoi.
Keywords: Tax compliance, tax administration, tax authority, real estate firms.
JEL Codes: M48, C83
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1. Giới thiệu
Thuế là một công cụ quản lý kinh tế rất quan trọng của mỗi quốc gia. Quốc Hội (2019) nêu rõ trong Luật 

Quản lý thuế: “Thuế là một khoản nộp ngân sách nhà nước bắt buộc của các tổ chức, hộ gia đình, hộ kinh 
doanh, cá nhân theo quy định của các luật thuế”. Nguồn thu từ thuế chiếm tỷ trọng lớn trong Ngân sách nhà 
nước, nhằm giúp các cơ quan quản lý Nhà nước thực thi chức năng, nhiệm vụ của mình. Vậy làm sao để các 
khoản thuế được thu đúng, đủ và kịp thời luôn là bài toán khó với các cơ quan quản lý thuế. 

Đã có nhiều nhà nghiên cứu đưa ra các quan điểm của mình về hành vi tuân thủ thuế. Tuân thủ thuế theo 
cách hiểu đơn giản nhất là mức độ người nộp thuế chấp hành nghĩa vụ thuế được quy định trong luật thuế 
(James & Alley, 2002). Hay, tuân thủ thuế là thuật ngữ để mô tả hành vi của người nộp thế sẵn sàng đóng 
thuế (Kirchler, 2007). Trong khi đó, Alabede & Affrin (2011) mô tả tuân thủ thuế là tuân thủ các luật thuế 
bằng cách báo cáo cơ sở thuế trung thực, tính toán chính xác, điền các tờ khai và giải quyết các nghĩa vụ 
thuế đúng hạn. Như vậy, tuân thủ thuế có thể được hiểu là việc người nộp thuế thực hiện đầy đủ các nghĩa 
vụ thuế theo quy định của pháp luật, bao gồm đăng ký thuế, kê khai, tính thuế, nộp thuế và các yêu cầu khác 
trong chính sách, pháp luật thuế.

Cùng với sự phát triển chung của nền kinh tế, trong thời gian qua, thị trường bất động sản Việt Nam đã 
có sự phát triển nhanh chóng và trở thành thị trường quan trọng, có phạm vi ảnh hưởng rộng đối với sự phát 
triển bền vững của nền kinh tế. Trên thực tế, hoạt động chuyển nhượng bất động sản của nhiều doanh nghiệp 
bất động sản diễn ra sôi động trên khắp các tỉnh, thành phố. Tuy nhiên, số thuế thu nhập doanh nghiệp thu 
được từ hoạt động này rất hạn chế (Ngô Thị Hồng Ánh, 2020). Do vậy, trong nghiên cứu này, tác giả sẽ 
tiến hành nhận dạng và xác định mức độ tác động của các nhân tố đến hành vi tuân thủ thuế của các doanh 
nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội. Đây là cơ sở góp phần giúp cơ quan quản lý thuế hoàn 
thiện chính sách, nâng cao hiệu quả thu thuế, từ đó đáp ứng yêu cầu về nguồn thu ngân sách nhà nước, đảm 
bảo công bằng xã hội. 

Về mặt bố cục, ngoài phần giới thiệu, bài viết sẽ bao gồm các phần sau đây: Tổng quan nghiên cứu và 
các giả thuyết nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu, kết quả nghiên cứu và thảo luận, kết luận, các hạn chế 
và hướng nghiên cứu.

2. Tổng quan và giả thuyết nghiên cứu
Hành vi tuân thủ có thể bị ảnh hưởng bởi nhiều nhân tố, trong đó những nhân tố ảnh hưởng đến việc tuân 

thủ thuế là khác nhau giữa nước này với nước khác và giữa cá nhân này với cá nhân khác (Kirchler, 2007). 
Hành vi tuân thủ thuế gắn liền với các vấn đề nhức nhối trong nền kinh tế của mọi quốc gia, do đó đã có 
nhiều nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng tới việc tuân thủ thuế. Trên cơ sở kế thừa các nghiên cứu tiềm 
nhiệm kết hợp với phỏng vấn chuyên gia, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng tới 
tính tuân thủ thuế tại các doanh nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội. Các giả thuyết được 
đưa ra bao gồm: 

2.1. Nhân tố đặc điểm doanh nghiệp (DN)
Có nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng các đặc điểm về đặc điểm của doanh nghiệp như quy mô, loại hình 

sở hữu, cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp có tác động thuận chiều với tuân thủ thuế. Theo Coolidge & Ilic 
(2009), quy mô của doanh nghiệp tăng lên sẽ dẫn đến chi phí tuân thủ thuế tăng lên. Vì vậy các doanh nghiệp 
lớn thường sử dụng các cách thức tinh vi để tối thiểu hoá chi phí thuế. Theo nghiên cứu của tổ chức Hợp tác 
và Phát triển Kinh tế OECD (2004), mức độ tuân thủ thuế có thể khác nhau giữa các loại hình sở hữu doanh 
nghiệp khác nhau như doanh nghiệp một thành viên và công ty cổ phần, doanh nghiệp tư nhân và doanh 
nghiệp nhà nước. Trong khi đó, Torgler (2003) cho rằng các doanh nghiệp sẽ gia tăng hành vi trốn thuế khi 
tình hình tài chính khó khăn, bởi vì khi đó, doanh nghiệp cần tập trung nguồn lực tài chính cho các hoạt động 
đầu tư, kinh doanh. Do đó tình hình tài chính có ảnh hưởng tới tính tuân thủ thuế. Nghiên cứu của Alabede 
& Affrin (2011) đã chỉ ra rằng tình hình tài chính có ảnh hưởng lớn đến thu nhập và hành vi tuân thủ thuế 
của các doanh nghiệp ở Nigeria. 

Ngoài ra, tính tuân thủ thuế còn phụ thuộc vào sự hiểu biết về pháp luật, chính sách thuế. Sự hiểu biết về 
các pháp luật thuế tốt sẽ nâng cao tính tuân thủ thuế (Sigle & cộng sự, 2022). Trong một số trường hợp người 
nộp thuế không thực hiện nghĩa vụ nộp thuế một cách đầy đủ không phải vì họ không muốn tuân thủ mà do 
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sự phức tạp của luật thuế khiến họ hiểu rõ trách nhiệm của mình (còn gọi là kháng thuế thụ động). Do đó, 
giả thuyết nghiên cứu được tác giả đề xuất như sau:

H1: Nhân tố đặc điểm doanh nghiệp có tác động thuận chiều với tính tuân thủ thuế tại các doanh nghiệp 
bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội.

2.2. Nhân tố kinh tế (KT)
Các nhân tố trong nền kinh tế như lãi suất thị trường, tỷ lệ lạm phát có ảnh hưởng đáng kể tới tính tuân thủ 

thuế (Nguyễn Thị Lệ Thúy, 2009). Khi lãi suất tăng hoặc tỷ lệ làm phát ở mức cao ảnh hưởng trực tiếp đến 
tỷ suất sinh lời của hoạt động sản xuất kinh doanh. Do đó các doanh nghiệp có xu hướng giảm gánh nặng 
thuế thông qua việc tránh thuế hoặc trốn thuế.

Sự nhận thức được tốc độ phát triển của nền kinh tế trong tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế sẽ tác động 
tính tuân thủ thuế (Hamza & Mulugeta, 2018). Các doanh nghiệp ý thức được trách nhiệm tuân thủ chính 
sách thuế để đáp ứng yêu cầu cung cấp thông tin cho các nhà đầu tư trong và ngoài nước, từ đó mở rộng khả 
năng cạnh tranh trên thị trường quốc tế. Hiệu quả của chi tiêu công từ tiền thuế cũng ảnh hưởng tích cực tới 
tính tuân thủ thuế. Khi số tiền thu thuế được Chính phủ sử dụng một cách hiệu quả, đúng đắn sẽ giúp người 
nộp thuế có ý thức tự giác cao hơn khi thực hiện trách nhiệm thuế. Ngược lại, tình trạng tham nhũng, thất 
thoát ngân sách sẽ là yếu tố cản trở hành vi tuân thủ thuế. 

Theo James & Alley (2002), sự tuân thủ thuế của doanh nghiệp được giải thích bằng các quyết định kinh 
tế, nghĩa là xem xét các tác động kinh tế thông qua chi phí tuân thủ thuế. Các doanh nghiệp luôn có động 
cơ tối ưu hoá lợi ích của họ, họ sẽ tuân thủ thuế khi nhận thấy chi phí của việc tuân thủ nhỏ hơn lợi ích họ 
nhận được. 

H2: Nhân tố kinh tế có tác động thuận chiều với tính tuân thủ thuế tại các doanh nghiệp bất động sản 
trên địa bàn thành phố Hà Nội.

2.3. Nhân tố xã hội (XH)
Đặc điểm xã hội ảnh hưởng đến tinh thần thuế từ đó tác động đến ý thức tuân thủ thuế. Các đặc điểm xã 

hội được thể hiện thông qua các yếu tố như vai trò/ vị thế/ danh tiếng của doanh nghiệp trong xã hội; Các 
chuẩn mực, quy tắc xã hội (văn hóa về thuế); và tính công bằng trong xã hội (Battiston & Gamba, 2013; 
Liu, 2014). Dư luận xã hội, văn hoá nộp thuế sẽ ảnh hưởng tới tính tuân thủ thuế vì nó ảnh hưởng tới uy tín, 
hình ảnh của doanh nghiệp trên thị trường (Bobek & cộng sự, 2007). Ngoài ra, các quy tắc, chuẩn mực xã 
hội cũng như áp lực xã hội vô hình sẽ ảnh hưởng đến quyết định có tuân thủ thuế hay không (Torgler, 2007). 
Nếu người nộp thuế nhận thấy tình trạng không tuân thủ là phổ biến, họ cũng có thể chọn không tuân thủ 
thuế theo đám đông (Kirchler & cộng sự, 2008). 

Kostritsa & Sittler (2017) đã nghiên cứu tác động của các chuẩn mực xã hội, sự tin tưởng vào sự công 
bằng trong xã hội đối với việc tuân thủ thuế tự nguyện ở Áo. Nghiên cứu chỉ ra rằng các tiêu chuẩn đạo đức 
và nhận thức được sự công bằng ảnh hưởng trực tiếp đến việc tuân thủ thuế tự nguyện ở quốc gia này. 

H3: Nhân tố xã hội có tác động thuận chiều với tính tuân thủ thuế tại các doanh nghiệp bất động sản trên 
địa bàn thành phố Hà Nội.

2.4. Nhân tố pháp luật, chính sách thuế (PL)
Pháp luật, chính sách thuế là một trong những nhân tố quan trọng trong phân tích sự tuân thủ thuế. Việc 

tuân thủ thuế tự nguyện phần lớn được quyết định bởi sự tin tưởng của người nộp thuế đối với pháp luật, 
chính sách thuế bởi vì pháp luật thuế bắt buộc các doanh nghiệp tuân thủ thuế chủ yếu dựa vào quyền lực 
của Chính phủ (Kirchler & cộng sự, 2008). 

Chính sách thuế ổn định, rõ ràng, dễ hiểu và đảm bảo tính công bằng sẽ giúp nâng cao tính tuân thủ thuế. 
Ngược lại, các kẽ hở trong chính sách thuế chính là cơ hội cho các doanh nghiệp tận dụng để trốn thuế. Vì 
vậy việc xây dựng một hệ thống thuế ổn định, rõ ràng sẽ giúp tăng hiệu quả quản lý thuế từ đó ý thức tuân 
thủ thuế của người nộp thuế cũng tăng lên. 

Ngoài ra, pháp luật, chính sách thuế cần tăng cường các biện pháp, chế tài trong việc xử lý hành vi gian 
lận thuế (Lalo, 2019). Hiện nay cơ chế quản lý thuế theo định hướng người nộp thuế tự khai, tự tính, tự nộp. 
Do đó, sự tuân thủ thuế sẽ cao hơn khi cơ quan thuế có những quy định và thực thi sự trừng phạt nghiêm 
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khắc với những hành vi không tuân thủ thuế. 
H4: Nhân tố pháp luật, chính sách thuế có tác động thuận chiều với tính tuân thủ thuế tại các doanh 

nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội.
2.5. Nhân tố cơ quan thuế (CQT)
Kiểm tra, thanh tra thuế là một trong những chính sách hữu hiệu nhất để ngăn ngừa hành vi trốn thuế của 

doanh nghiệp. Công tác thanh tra thuế được thực hiện để đánh giá việc chấp hành pháp luật thuế của người 
nộp thuế hay đánh giá tính đầy đủ và chính xác của các tài liệu trong hồ sơ thuế. Thanh tra thuế có tác dụng 
tích cực trong việc sớm phát hiện và ngăn chặn các hành vi gian lận thuế, từ đó giảm tình trạng trốn thuế và 
buộc người nộp thuế phải tuân thủ thuế (Jackson & Jaouen, 1989). 

Mức độ kiểm tra, thanh tra thuế có thể được xác định bởi hai yếu tố: (i) có bao nhiêu người nộp thuế được 
chọn để kiểm tra và (ii) làm thế nào việc kiểm tra, thanh tra thuế đảm bảo tính chuyên sâu (Hyun, 2005). 
Tuy nhiên, việc kiểm tra, thanh tra thuế sẽ phát sinh chi phí hành chính. Do đó các cơ quan quản lý thuế sẽ 
gặp những khó khăn nhất định trong việc tiến hành kiểm tra, thanh tra thuế. 

Các quy trình, thủ tục quản lý thuế hiệu quả sẽ hỗ trợ cơ quan thuế trong việc thực hiện nhiệm vụ. Nếu cơ 
quan thuế có thể hiểu được tại sao người nộp thuế tuân thủ hay không tuân thủ thuế thì cơ quan thuế sẽ đặt 
mình vào vị trí của người nộp thuế tốt hơn để nhận được mức tuân thủ tốt hơn (Saker, 2003). Việc cung cấp 
các công tác tư vấn, hỗ trợ người nộp thuế; giải quyết khiếu nại kịp thời, chính đáng và dịch vụ hiệu quả cho 
người nộp thuế sẽ ảnh hưởng tích cực đến tính tuân thủ thuế (Lalo, 2019). Tuy nhiên, để vận hành được các 
quy trình quản lý tiên tiến đòi hỏi các cán bộ ngành thuế cần có kiến thức chuyên ngành và trình độ công 
nghệ thông tin phù hợp. Do đó, trình độ công nghệ tin học của cán bộ ngành thuế được coi là một nhân tố 
ảnh hưởng tới sự tuân thủ thuế (Bùi Ngọc Toản, 2017). 

H5: Nhân tố cơ quan thuế có tác động thuận chiều với tính tuân thủ thuế tại các doanh nghiệp bất động 
sản trên địa bàn thành phố Hà Nội.

2.6. Biến phụ thuộc – Nhân tố tuân thủ thuế (TTT)
Việc tuân thủ thuế là hành vi của người nộp thực hiện kê khai, tính thuế và nộp thuế đầy đủ, đúng đắn 

theo các quy định, pháp luật thuế hiện hành mà không cần chờ đợi, theo dõi hành động từ cơ quan có thẩm 
quyền (Singh & Bhupalan, 2001). Trong đó tính tuân thủ thuế có thể xem xét qua hai khía cạnh bắt buộc và 
tự nguyện. Việc tuân thủ thuế bắt buộc chủ yếu dựa vào quyền lực của chính phủ, trong khi đó việc tuân thủ 
thuế tự nguyện phần lớn được quyết định bởi sự tin tưởng của người nộp thuế đối với cơ quan thuế (Kirchler 
& cộng sự, 2008). 
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Mức độ kiểm tra, thanh tra thuế có thể được xác định bởi hai yếu tố: (i) có bao nhiêu người nộp thuế 
được chọn để kiểm tra và (ii) làm thế nào việc kiểm tra, thanh tra thuế đảm bảo tính chuyên sâu (Hyun, 
2005). Tuy nhiên, việc kiểm tra, thanh tra thuế sẽ phát sinh chi phí hành chính. Do đó các cơ quan quản 
lý thuế sẽ gặp những khó khăn nhất định trong việc tiến hành kiểm tra, thanh tra thuế.  

Các quy trình, thủ tục quản lý thuế hiệu quả sẽ hỗ trợ cơ quan thuế trong việc thực hiện nhiệm vụ. Nếu 
cơ quan thuế có thể hiểu được tại sao người nộp thuế tuân thủ hay không tuân thủ thuế thì cơ quan thuế 
sẽ đặt mình vào vị trí của người nộp thuế tốt hơn để nhận được mức tuân thủ tốt hơn (Saker, 2003). Việc 
cung cấp các công tác tư vấn, hỗ trợ người nộp thuế; giải quyết khiếu nại kịp thời, chính đáng và dịch 
vụ hiệu quả cho người nộp thuế sẽ ảnh hưởng tích cực đến tính tuân thủ thuế (Lalo, 2019). Tuy nhiên, 
để vận hành được các quy trình quản lý tiên tiến đòi hỏi các cán bộ ngành thuế cần có kiến thức chuyên 
ngành và trình độ công nghệ thông tin phù hợp. Do đó, trình độ công nghệ tin học của cán bộ ngành 
thuế được coi là một nhân tố ảnh hưởng tới sự tuân thủ thuế (Bùi Ngọc Toản, 2017).  

H5: Nhân tố cơ quan thuế có tác động thuận chiều với tính tuân thủ thuế tại các doanh nghiệp bất động 
sản trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

2.6. Biến phụ thuộc – Nhân tố tuân thủ thuế (TTT) 

Việc tuân thủ thuế là hành vi của người nộp thực hiện kê khai, tính thuế và nộp thuế đầy đủ, đúng đắn 
theo các quy định, pháp luật thuế hiện hành mà không cần chờ đợi, theo dõi hành động từ cơ quan có 
thẩm quyền (Singh & Bhupalan, 2001). Trong đó tính tuân thủ thuế có thể xem xét qua hai khía cạnh 
bắt buộc và tự nguyện. Việc tuân thủ thuế bắt buộc chủ yếu dựa vào quyền lực của chính phủ, trong khi 
đó việc tuân thủ thuế tự nguyện phần lớn được quyết định bởi sự tin tưởng của người nộp thuế đối với 
cơ quan thuế (Kirchler & cộng sự, 2008).  

Trên cơ sở kế thừa các nghiên cứu tiềm nhiệm và điều chỉnh cho phù hợp với đặc điểm các doanh 
nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội theo ý kiến chuyên gia, tác giả đề xuất mô hình 
nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng tới tính tuân thủ thuế như Hình 1. 

 
Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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Nhân tố cơ quan thuế (CQT) 

Tính tuân thủ thuế 
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Trên cơ sở kế thừa các nghiên cứu tiềm nhiệm và điều chỉnh cho phù hợp với đặc điểm các doanh nghiệp 
bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội theo ý kiến chuyên gia, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu về 
các nhân tố ảnh hưởng tới tính tuân thủ thuế như Hình 1.

3. Dữ liệu và phương pháp nghiên cứu
3.1. Dữ liệu nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng dữ liệu sơ cấp thu thập từ các phiếu khảo sát gửi tới nhà quản trị của các doanh 

nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội. Phiếu khảo sát gồm 2 phần: Phần 1 là thông tin chung, 
phần 2 gồm các câu hỏi theo thang đo Likert 5 mức độ về ảnh hưởng của các nhân tố đến tính tuân thủ thuế 
của các doanh nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

Theo Tabachnick & Fidell (2007), kích thước mẫu cho mô hình hồi quy đa biến được tính theo công thức: 
N ≥ 50 + 8p trong đó p là số biến độc lập. Trong nghiên cứu này số biến độc lập được xác định là 5 biến, do 
đó kích thước mẫu tối thiếu là 90. Để đảm bảo tính khách quan, tin cậy, tác giả đã gửi 235 phiếu khảo sát và 
nhận về 220 phiếu hợp lệ để đưa vào phân tích. 

3.2. Phương pháp nghiên cứu
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hợp phỏng vấn sâu và thảo luận nhóm với các chuyên gia để khám phá các nhân tố ảnh hưởng đến tính 
tuân thủ thuế của các doanh nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

Biến độc lập, biến phụ thuộc, thang đo và nguồn được trình bày chi tiết trong Bảng 1. 

 

Bảng 1: Mô tả biến độc lập và biến phụ thuộc 
Biến Mã hoá Diễn giải Nguồn tham khảo

Nhân tố đặc 
điểm doanh 
nghiệp (DN) 

DN1 Quy mô của doanh nghiệp Coolidge & Ilic (2009), OECD 
(2004), Nguyễn Thị Lệ Thúy 
(2009), Alabede & Affrin 
(2011), Torgler (2003) 

DN2 Loại hình sở hữu của doanh nghiệp
DN3 Tình hình tài chính của doanh nghiệp
DN4 Sự hiểu biết về pháp luật thuế

Nhân tố kinh tế 
(KT) 

KT1 Tình hình lạm phát của nền kinh tế
Hamza & Mulugeta (2018), 
Nguyễn Thị Lệ Thúy (2009), 
James & Alley (2002) 

KT2 Lãi suất thị trường
KT3 Mức độ hội nhập kinh tế quốc tế
KT4 Hiệu quả của chi tiêu công từ tiền thuế
KT5 Chi phí tuân thủ thuế

Nhân tố xã hội 
(XH) 

XH1 Vai trò / vị thế / danh tiếng của doanh 
nghiệp trong xã hội

Battiston & Gamba (2013), 
Kostritsa & Sittler (2017), 
Kirchler & cộng sự (2008), Liu 
(2014), Bobek & cộng sự 
(2007), Torgler (2007) 

XH2 Các chuẩn mực, quy tắc xã hội (văn hóa về 
thuế) 

XH3 Tính công bằng trong xã hội 

Nhân tố pháp 
luật, chính sách 
thuế (PL) 

PL1 Sự ổn định của các quy định, chính sách 
pháp luật về thuế Lalo (2019), Sigle & cộng sự 

(2022), Bùi Ngọc Toản (2017), 
Singh & Bhupalan (2001), 
Kirchler & cộng sự (2008) 

PL2 Các kẽ hở trong chính sách pháp luật về 
thuế  

PL3 Sự răn đe của các biện pháp, chế tài trong 
việc xử lý hành vi gian lận thuế

PL4 Tính hiệu quả của các chính sách thuế

Nhân tố cơ quan 
thuế (CQT) 

CQT1 Công tác kiểm tra, thanh tra thuế của cơ 
quan thuế

Jackson & Jaouen (1989), Lalo 
(2019), Saker (2003), Bùi Ngọc 
Toản (2017), Kirchler & cộng 
sự (2008) 

CQT2 Trình độ công nghệ tin học của cán bộ 
ngành thuế

CQT3 Hoạt động tuyên truyền, giáo dục pháp luật 
về thuế của cơ quan thuế

CQT4 Quy trình quản lý thuế
CQT5 Các dịch vụ tư vấn, hỗ trợ người nộp thuế

Biến phụ thuộc – 
Nhân tố tuân thủ 
thuế (TTT) 

TTT1 Doanh nghiệp Ông / Bà luôn khai báo chính 
xác các khoản thuế Singh & Bhupalan (2001), Bùi 

Ngọc Toản (2017), Kirchler & 
cộng sự (2008) 

TTT2 Doanh nghiệp Ông / Bà luôn thanh toán 
khoản thuế đầy đủ, đúng hạn

TTT3 Doanh nghiệp Ông / Bà hoàn toàn tuân thủ 
quy định trong kê khai thuế

Nguồn: Tổng hợp của tác giả 

 

3.3. Xử lý dữ liệu 

Dữ liệu thu thập từ bảng câu hỏi khảo sát được xử lý bằng phần mền SPSS 20.0. Đầu tiên, nghiên cứu 
tiến hành đánh giá độ tin cậy của thang đo với yêu cầu giá trị Cronbach’s Alpha > 0,7. Sau đó, nghiên 
cứu phân tích nhân tố khám phá EFA nhằm xác định “giá trị hội tụ” và “giá trị phân biệt của thang đo” 
với yêu cầu hệ số tải nhân tố (Factor loading) >0,5; hệ số KMO >= 0,5 và <=1; giá trị Sig. < 0,05; đồng 
thời phương sai trích >50%. Phương pháp rút trích nhân tố được sử dụng là phương pháp xoay các nhân 
tố Varimax. Tiếp theo, nghiên cứu kiểm định lại độ tin cậy của thang đo với hệ số Cronbach’s Alpha 

Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính kết hợp với định lượng. Nghiên 
cứu định tính được thực hiện thông qua việc nghiên cứu tổng quan các vấn đề nghiên cứu kết hợp phỏng vấn 
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sâu và thảo luận nhóm với các chuyên gia để khám phá các nhân tố ảnh hưởng đến tính tuân thủ thuế của 
các doanh nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội.

Biến độc lập, biến phụ thuộc, thang đo và nguồn được trình bày chi tiết trong Bảng 1.
3.3. Xử lý dữ liệu
Dữ liệu thu thập từ bảng câu hỏi khảo sát được xử lý bằng phần mền SPSS 20.0. Đầu tiên, nghiên cứu 

tiến hành đánh giá độ tin cậy của thang đo với yêu cầu giá trị Cronbach’s Alpha > 0,7. Sau đó, nghiên cứu 
phân tích nhân tố khám phá EFA nhằm xác định “giá trị hội tụ” và “giá trị phân biệt của thang đo” với yêu 
cầu hệ số tải nhân tố (Factor loading) >0,5; hệ số KMO >= 0,5 và <=1; giá trị Sig. < 0,05; đồng thời phương 
sai trích >50%. Phương pháp rút trích nhân tố được sử dụng là phương pháp xoay các nhân tố Varimax. Tiếp 
theo, nghiên cứu kiểm định lại độ tin cậy của thang đo với hệ số Cronbach’s Alpha sau khi đã loại bỏ các chỉ 
báo không phù hợp và phân tích tương quan giữa các biến. Cuối cùng tiến hành phân tích mô hình hồi quy 
bội để đánh giá mức độ ảnh hưởng của từng biến độc lập đến biến phụ thuộc. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
4.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo
Kết quả kiểm định thực nghiệm cho rằng các biến đều có hệ số tương quan biến tổng phù  hợp lớn hơn 

0,3 và có hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,6 nên các biến đều phù hợp để thực hiện các phân tích tiếp theo 
(xem Bảng 2). 
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Bảng 2: Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo 
 

Biến 
Trung bình thang đo 

nếu loại biến 
Phương sai thang 
đo nếu loại biến 

Tương quan  
biến tổng 

Cronbach's Alpha
nếu loại biến 

Đặc điểm doanh nghiệp (DN): Cronbach’s Alpha = 0,797
DN1 11,16 6,137 0,666 0,763 
DN2 11,19 6,609 0,575 0,804 
DN3 11,27 5,960 0,652 0,770 
DN4 11,12 6,072 0,680 0,756 

Kinh tế (KT): Cronbach’s Alpha = 0,824
KT1 13,55 10,020 0,630 0,785 
KT2 13,54 9,410 0,664 0,775 
KT3 13,48 10,132 0,604 0,793 
KT4 13,46 10,560 0,557 0,806 
KT5 13,49 10,004 0,633 0,784 

Xã hội (XH): Cronbach’s Alpha = 0,827
XH1 7,23 3,199 0,647 0,798 
XH2 7,37 2,964 0,710 0,736 
XH3 7,48 2,908 0,699 0,748 

Pháp luật (PL): Cronbach’s Alpha = 0,797
PL1 11,27 6.327 0,585 0,759 
PL2 11,26 6.640 0,589 0,756 
PL3 11,18 6.168 0,677 0,712 
PL4 11,18 6.640 0,586 0,757 

Cơ quan thuế (CQT): Cronbach’s Alpha = 0,790
CQT1 14,61 9,152 0,594 0,743 
CQT2 14,59 9,248 0,649 0,725 
CQT3 14,56 10,266 0,493 0,774 
CQT4 14,58 9,624 0,551 0,757 
CQT5 14,60 9,858 0,560 0,754 

Tính tuân thủ thuế của các doanh nghiệp (TTT): Cronbach’s Alpha = 0,764 
TTT1 7,37 1,311 0,573 0,712 
TTT2 7,34 1,303 0,651 0,622 
TTT3 7,30 1,435 0,569 0,714 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu trên phần mềm SPSS

 

4.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA)  

Phân tích nhân tố khám phá với biến độc lập được chi tiết trong Bảng 3. 

Bảng 3: Ma trận xoay trong phân tích EFA đối với biến độc lập 

Biến quan sát Thành phần 
1 2 3 4 5 

KT2 0,795  
KT1 0,773  
KT5 0,772  
KT3 0,763  
KT4 0,706  
CQT2  0,808  
CQT1  0,762  
CQT5  0,708  
CQT4  0,706  
CQT3  0,679  
DN4  0,838  
DN3  0,790  
DN1  0,758  
DN2  0,730  

4.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 
Phân tích nhân tố khám phá với biến độc lập được chi tiết trong Bảng 3.
Kết quả nghiên cứu cho thấy 21 biến quan sát được gom thành 5 nhân tố, tất cả các biến quan sát đều 

có hệ số tải nhân tố (Factor loading) lớn hơn 0,5. Hệ số KMO là 0,775 (trong khoảng từ 0,5 đến 1); Giá trị 
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Eigenvalue bằng 1,421 (>1); Tổng phương sai trích là 63,204 % (>50%); kiểm định Bartlett có mức ý nghĩa 
là 0,000 (nhỏ hơn 5 %). Như vậy, các biến độc lập thỏa mãn hai điều kiện là “Giá trị hội tụ” (các biến quan 
sát hội tụ về cùng một nhân tố) và “Giá trị phân biệt” (các biến quan sát thuộc về nhân tố này phân biệt với 
nhân tố khác). 
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Bảng 3: Ma trận xoay trong phân tích EFA đối với biến độc lập 

Biến quan sát Thành phần 
1 2 3 4 5 

KT2 0,795  
KT1 0,773  
KT5 0,772  
KT3 0,763  
KT4 0,706  
CQT2  0,808  
CQT1  0,762  
CQT5  0,708  
CQT4  0,706  
CQT3  0,679  
DN4  0,838  
DN3  0,790  
DN1  0,758  
DN2  0,730  
PL3  0,831  
PL2  0,783  
PL1  0,719  
PL4  0,716  
XH2  0,883
XH3  0,863
XH1  0,808
Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu trên phần mềm SPSS 

 

Kết quả nghiên cứu cho thấy 21 biến quan sát được gom thành 5 nhân tố, tất cả các biến quan sát đều 
có hệ số tải nhân tố (Factor loading) lớn hơn 0,5. Hệ số KMO là 0,775 (trong khoảng từ 0,5 đến 1); Giá 
trị Eigenvalue bằng 1,421 (>1); Tổng phương sai trích là 63,204 % (>50%); kiểm định Bartlett có mức 
ý nghĩa là 0,000 (nhỏ hơn 5 %). Như vậy, các biến độc lập thỏa mãn hai điều kiện là “Giá trị hội tụ” 
(các biến quan sát hội tụ về cùng một nhân tố) và “Giá trị phân biệt” (các biến quan sát thuộc về nhân 
tố này phân biệt với nhân tố khác).  

Phân tích nhân tố khám phá EFA với biến phụ thuộc (xem Bảng 4). 

 

Bảng 4: Kiểm định KMO và kiểm định Bartlett 

Hệ số KMO 0,684 

Kiểm định Bartlett  
Giá trị Chi bình phương xấp xỉ 169,529 
df 3 
Sig. 0,000 

         Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu trên phần mềm SPSS 

 

Kết quả phân tích yếu tố khám phá EFA đối với biến phụ thuộc cho thấy phân tích rút trích được một 
nhân tố (tính tuân thủ thuế của các doanh nghiệp - TTT) với chỉ số KMO là 0,684 (lớn hơn 0,5), chỉ số 
Eigenvalue là 2,043 (lớn hơn 1), tổng phương sai trích được là 68,1 % (> 50%), kiểm định Bartlett có 
mức ý nghĩa là 0,000 (nhỏ hơn 5%). Vậy, biến tính tuân thủ thuế của các doanh nghiệp (TTT) là đạt 
điều kiện là biến phụ  thuộc để đưa vào phân tích các bước tiếp theo.  

Phân tích nhân tố khám phá EFA với biến phụ thuộc (xem Bảng 4).
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Bảng 3: Ma trận xoay trong phân tích EFA đối với biến độc lập 

Biến quan sát Thành phần 
1 2 3 4 5 

KT2 0,795  
KT1 0,773  
KT5 0,772  
KT3 0,763  
KT4 0,706  
CQT2  0,808  
CQT1  0,762  
CQT5  0,708  
CQT4  0,706  
CQT3  0,679  
DN4  0,838  
DN3  0,790  
DN1  0,758  
DN2  0,730  
PL3  0,831  
PL2  0,783  
PL1  0,719  
PL4  0,716  
XH2  0,883
XH3  0,863
XH1  0,808
Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu trên phần mềm SPSS 
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(các biến quan sát hội tụ về cùng một nhân tố) và “Giá trị phân biệt” (các biến quan sát thuộc về nhân 
tố này phân biệt với nhân tố khác).  

Phân tích nhân tố khám phá EFA với biến phụ thuộc (xem Bảng 4). 

 

Bảng 4: Kiểm định KMO và kiểm định Bartlett 

Hệ số KMO 0,684 

Kiểm định Bartlett  
Giá trị Chi bình phương xấp xỉ 169,529 
df 3 
Sig. 0,000 

         Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu trên phần mềm SPSS 
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nhân tố (tính tuân thủ thuế của các doanh nghiệp - TTT) với chỉ số KMO là 0,684 (lớn hơn 0,5), chỉ số 
Eigenvalue là 2,043 (lớn hơn 1), tổng phương sai trích được là 68,1 % (> 50%), kiểm định Bartlett có 
mức ý nghĩa là 0,000 (nhỏ hơn 5%). Vậy, biến tính tuân thủ thuế của các doanh nghiệp (TTT) là đạt 
điều kiện là biến phụ  thuộc để đưa vào phân tích các bước tiếp theo.  

Kết quả phân tích yếu tố khám phá EFA đối với biến phụ thuộc cho thấy phân tích rút trích được một nhân 
tố (tính tuân thủ thuế của các doanh nghiệp - TTT) với chỉ số KMO là 0,684 (lớn hơn 0,5), chỉ số Eigenvalue 
là 2,043 (lớn hơn 1), tổng phương sai trích được là 68,1 % (> 50%), kiểm định Bartlett có mức ý nghĩa là 
0,000 (nhỏ hơn 5%). Vậy, biến tính tuân thủ thuế của các doanh nghiệp (TTT) là đạt điều kiện là biến phụ  
thuộc để đưa vào phân tích các bước tiếp theo. 

4.3. Phân tích hồi quy tuyến tính bội
Để đánh giá độ phù hợp của mô hình hồi quy tuyến tính bội, tác giả sử dụng hệ số xác định R2 hiệu chỉnh. 

Đồng thời trị số Durbin – Watson dùng để kiểm tra hiện tượng tự tương quan chuỗi bậc nhất (Bảng 5). 
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Bảng 5. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính bội 
Mô hình Hệ số R Hệ số R2 Hệ số R2 hiệu chỉnh Sai số chuẩn Hệ số Durbin-Watson 

1 0,852 0,725 0,719 0,29143 1,995 
Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu trên phần mềm SPSS 

 

Kết quả phân tích đưa ra kết quả hệ số R2 hiệu chỉnh bằng 0,719 cho thấy các biến độc lập đưa vào mô 
hình ảnh hưởng 71,9% sự thay đổi của biến phụ thuộc, còn lại 28,1% là do các biến ngoài mô hình và 
sai số ngẫu nhiên. Hệ số Durbin – Watson bằng 1,995 (nằm trong khoảng 1,5 đến 2) nên không có hiện 
tượng tự tương quan chuỗi bậc nhất xảy ra. Theo kết quả ANOVA, giá trị F bằng 112,882, Sig kiểm 
định F bằng 0,000 < 0,05 như vậy mô hình hồi quy tuyến tính bội phù hợp với tập dữ liệu.  

 

Bảng 6. Kết quả mô hình hồi quy các nhân tố tác động 
Mô hình Hệ số chưa chuẩn hoá Hệ số chuẩn hoá Thống kê 

t 
Mức ý 

nghĩa Sig. 
(t) 

Thống kê đa cộng 
tuyến 

B Sai số chuẩn β Hệ số 
Tolerance 

VIF 

(Constant) -0,194 0,175  -1,106 0,270   

DN 0,254 0,028 0,373 9,239 0,000 0,787 1,271
KT 0,220 0,026 0,310 8,491 0,000 0,962 1,040
XH 0,054 0,024 0,083 2,251 0,025 0,954 1,048
PL 0,261 0,027 0,390 9,808 0,000 0,815 1,228
CQT 0,272 0,027 0,375 10,178 0,000 0,948 1,054

     Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu trên phần mềm SPSS 

 

Sig kiểm định t hệ số hồi quy của các biến độc lập đều nhỏ hơn 0,05, do đó các biến độc lập đều có ý 
nghĩa giải thích cho biến phụ thuộc, không biến nào bị loại khỏi mô hình. Hệ số VIF của các biến độc 
lập đều nhỏ hơn 2 nên không có hiện tượng đa cộng tuyến xảy ra. Các hệ số hồi quy đều lớn hơn 0, có 
nghĩa các biến độc lập đưa vào phân tích có tác động cùng chiều tới biến phụ thuộc.  

4.4. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy 5 nhân tố độc lập đều có ý nghĩa, tác động thuận chiều lên biến phụ thuộc. 
Cụ thể:  

Nhân tố chính sách, pháp luật thuế có tác động mạnh nhất đến hành vi tuân thủ thuế của các doanh 
nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội do có hệ số β bằng 0,390. Kết quả nghiên cứu thể 
hiện nếu các chính sách, pháp luật thuế càng ổn định, rõ ràng, đảm bảo tính nghiêm minh thì tính tuân 
thủ thuế càng cao. Do vậy, các cơ quan ban hành chính sách, pháp luật thuế cần nghiên cứu, rà soát, 
hoàn thiện các văn bản pháp luật về thuế, loại bỏ các kẽ hở trong chính sách, pháp luật thuế để ngăn 

Kết quả phân tích đưa ra kết quả hệ số R2 hiệu chỉnh bằng 0,719 cho thấy các biến độc lập đưa vào mô 
hình ảnh hưởng 71,9% sự thay đổi của biến phụ thuộc, còn lại 28,1% là do các biến ngoài mô hình và sai 
số ngẫu nhiên. Hệ số Durbin – Watson bằng 1,995 (nằm trong khoảng 1,5 đến 2) nên không có hiện tượng 
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tự tương quan chuỗi bậc nhất xảy ra. Theo kết quả ANOVA, giá trị F bằng 112,882, Sig kiểm định F bằng 
0,000 < 0,05 như vậy mô hình hồi quy tuyến tính bội phù hợp với tập dữ liệu. 
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Sig kiểm định t hệ số hồi quy của các biến độc lập đều nhỏ hơn 0,05, do đó các biến độc lập đều có ý nghĩa 
giải thích cho biến phụ thuộc, không biến nào bị loại khỏi mô hình. Hệ số VIF của các biến độc lập đều nhỏ 
hơn 2 nên không có hiện tượng đa cộng tuyến xảy ra. Các hệ số hồi quy đều lớn hơn 0, có nghĩa các biến 
độc lập đưa vào phân tích có tác động cùng chiều tới biến phụ thuộc. 

4.4. Thảo luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy 5 nhân tố độc lập đều có ý nghĩa, tác động thuận chiều lên biến phụ thuộc. 

Cụ thể: 
Nhân tố chính sách, pháp luật thuế có tác động mạnh nhất đến hành vi tuân thủ thuế của các doanh nghiệp 

bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội do có hệ số β bằng 0,390. Kết quả nghiên cứu thể hiện nếu các 
chính sách, pháp luật thuế càng ổn định, rõ ràng, đảm bảo tính nghiêm minh thì tính tuân thủ thuế càng cao. 
Do vậy, các cơ quan ban hành chính sách, pháp luật thuế cần nghiên cứu, rà soát, hoàn thiện các văn bản 
pháp luật về thuế, loại bỏ các kẽ hở trong chính sách, pháp luật thuế để ngăn ngừa các trường hợp trốn thuế, 
chống thất thu thuế. 

Nhân tố cơ quan thuế là nhân tố tác động mạnh thứ hai đến hành vi tuân thủ thuế của các doanh nghiệp bất 
động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội với hệ số β bằng 0,375. Việc gia tăng mức độ kiểm tra, thanh tra sẽ 
làm giảm bớt hành vi gian lận của người nộp thuế. Do vậy, các cơ quan thuế cần tăng cường các biện pháp 
thanh tra, kiểm tra thuế để phát hiện kịp thời các trường hợp không tuân thủ thuế, từ đó có chế tài xử phạt 
phù hợp. Nội dung tập trung vào kiểm tra việc chấp hành pháp luật thuế tại các doanh nghiêp có phát sinh 
giao dịch liên kết, kiểm tra việc kê khai và nộp thuế đối với hoạt động kinh doanh bất động sản, tăng cường 
kiểm tra thuế trong lĩnh vực hóa đơn; đánh giá, phân loại rủi ro các hồ sơ hoàn thuế để thực hiện thanh tra, 
kiểm tra đối với các hồ sơ xác định có rủi ro cao; tăng cường phối hợp với các cơ quan có thẩm quyền để 
đấu tranh chống các hành vi trốn thuế, gian lận thuế…Ngoài ra, các cơ quan thuế cần tăng cường tổ chức 
các lớp tập huấn, tuyên truyền, giáo dục pháp luật; kịp thời thông tin tới doanh nghiệp về những chính sách 
thuế mới được ban hành sửa đổi, bổ sung để doanh nghiệp nắm bắt được và thực hiện đúng theo quy định.

Nhân tố đặc điểm doanh nghiệp là nhân tố tác động mạnh thứ ba đến hành vi tuân thủ thuế của các doanh 
nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội với hệ số β bằng 0,373. Điều này thể hiện nếu doanh 
nghiệp có tình hình tài chính tốt cùng với đầy đủ kiến thức về pháp luật thuế thì tính tuân thủ thuế của các 
doanh nghiệp sẽ cao hơn. 

Nhân tố kinh tế là nhân tố tác động mạnh thứ tư đến hành vi tuân thủ thuế của các doanh nghiệp bất động 
sản trên địa bàn thành phố Hà Nội với hệ số β bằng 0,310. Tính tuân thủ thuế của các doanh nghiệp sẽ tăng 
lên tùy thuộc vào tình hình lạm phát, lãi suất thị trường, mức độ hội nhập kinh tế, và hiệu quả của chi tiêu 
công từ tiền thuế. 

Nhân tố nhân tố xã hội là nhân tố tác động ít nhất đến hành vi tuân thủ thuế của các doanh nghiệp bất 
động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội với hệ số β bằng 0,083. Điều này cho thấy các doanh nghiệp bị tác 
động bởi chuẩn mực và quy tắc xã hội nhưng mức độ ảnh hưởng không lớn. Việc không tuân thủ thuế có thể 
ảnh hưởng tới vị thế, danh tiếng của doanh nghiệp trên thị trường nhưng chưa đủ mạnh mẽ để ngăn chặn các 
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hành vi gian lận thuế. Các doanh nghiệp sẽ đưa ra quyết định về việc có tuân thủ thuế hay không bằng cách 
xem xét các lợi ích và chi phí từ việc tuân thủ thuế.

5. Kết luận
Với mục tiêu nghiên cứu sự ảnh hưởng của các nhân tố đến hành vi tuân thủ thuế của các doanh nghiệp 

bất động sản trên địa bàn thành phố Hà Nội, tác giả đã sử dụng kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính 
và định lượng để làm sáng tỏ vấn đề nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng tất cả 5 nhân tố được lựa 
chọn đều có ảnh hưởng thuận chiều đến tính tuân thủ thuế của các doanh nghiệp bất động sản trên địa bàn 
thành phố Hà Nội. Trong đó, nhân tố Chính sách, pháp luật thuế có ảnh hưởng lớn nhất đến sự tuân thủ thuế, 
tiếp theo là nhân tố cơ quan thuế. Kết quả nghiên cứu là cơ sở để góp phần giúp các cơ quan thuế hoàn thiện 
chính sách, pháp luật thuế, cải tiến quy trình quản lý thuế theo hướng tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho các 
doanh nghiệp trong việc tuân thủ thuế nhằm nâng cao hiệu quả của công tác quản lý thuế. 

Mặc dù nghiên cứu đã giải quyết được các mục tiêu nghiên cứu đề ra, tuy nhiên nghiên cứu vẫn không 
tránh khỏi những hạn chế sau: 

Một là, phạm vi nghiên cứu chỉ giới hạn đối với các doanh nghiệp bất động sản trên địa bàn thành phố 
Hà Nội nên chưa bao quát được các doanh nghiệp trong các ngành nghề, lĩnh vực khác và trên địa bàn các 
tỉnh, thành phố khác. 

Hai là, kết quả nghiên cứu chỉ giải thích được 71,9% sự biến thiên của biến phụ thuộc. Điều này chứng 
tỏ còn có những nhân tố khác ảnh hưởng đến việc tuân thủ thuế của doanh nghiệp mà nghiên cứu chưa đề 
cập đến.

Từ những hạn chế của nghiên cứu, định hướng các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng nội dung nghiên 
cứu sự ảnh hưởng của các nhân tố đến hành vi tuân thủ thuế của các loại hình doanh nghiệp khác với việc 
nghiên cứu bổ sung thêm các nhân tố ảnh hưởng mới.
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