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Tom tat

Cdc quoc gia dang phat trién nhw Viét Nam dang doi mdt véi toc dé gia héa dan sé nhanh
chéng, véi tudi tho trung binh la 75 tuéi (World Bank, 2016); nhung tuéi tho trung binh khoe
manh chi dat 67,5 tuoi (World Health Organization, 2018). Diéu nay sé dan téi nhu cau cham
séc¢ nguedi cao tudi tqi gia dinh ngay cang I6n, anh hwéng t6i nguoi cham soc tai gia dinh, dic
biét la con cdi. Cdc nghién civu triede ddy chii yéu tdp trung danh gid vai tro ngueoi chiam séc
tai gia dinh va cdc tac dong tiéu cuc cua ho ma rat it nghién cuu de cdp toi khia canh tich cuc
lién quan toi mirc do tw chu cham soc (caregiver empowerment) cua nguoi cham soc. Do vay,
nghién cieu dinh leong dua trén 199 nguoi cham séc nguoi cao tudi tai gia dinh ¢ Ha Noi sé
gitlp lam ré cdc yéu t6 anh hwdng téi mire dé tir chii cham séc trong boi canh cham séc ngueoi
cao tuéi tai gia dinh. Tir @6 gitip dinh hwéng cho cdc chinh sdch cham séc nguoi cao tudi tai
cong dong.

Tir khéa: Nguoi cao tudi, gia hoa dan sd, tyr chi cham soc.

Ma JED: C38, J14.

The empowerment of family caregivers of the elderly in Vietnam

Abstract

Vietnam has been confronting with the rapid aging population as other developing countries.
Although the life expectancy in Vietnam reaches 75 years old (World Bank, 2016), the healthy
life expectancy only remains 67.5 years old (World Health Organization, 2018). This trend
will lead to the increasing demand for taking care of the elderly at home, which exerts a
profound impact on the family members. Previous studies have begun to recognize and explore
the roles of family members in care, little was known about caregiver empowerment - the
positive outcome of caregiving. Therefore, this quantitative study with 199 family caregivers
in Hanoi focused on identifying factors influencing caregiver empowerment in the context of
family caregiving for older persons. The findings could further provide social security policy-
makers with some solutions for the networks of community caregiving.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan déy, van dé gia hoa dan sé nhanh chéng dang tré thanh dé tai ngdy cang duoc tap
trung cht ¥ hon ca dic biét & cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Chi s6 gia héa ciing dugc du doan
1a “tang tr 35,5 nam 2009 1én hon 100 vao nim 2032” (Quy Dan sb Lién hop qudc - UNFPA, 2011). Xu
huéng nay dit ra nhiéu kho khan thach thirc cho ngudi cao tudi, gia dinh va ca hé thong an sinh xa hoi néi
chung, dic biét 1a van dé cham séc cho ngudi cao tudi. Vi truyén thong van hoa gia dinh, dic biét ¢ nhing
qudc gia phuong Péng nhu Viét Nam thi hinh thtrc cham soc boi con cai hodc cac thanh vién gia dinh khac
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ludn 1a mot Iya chon cham soc ti wu di voi hau hét ngudi cao tudi khi vé gia. Do véy, ngoai viée xem xét
cac glal phap dé giam thiéu ganh nang cham séc cho ngu0’1 cao tudi ddi voi ngum cham soc 1a con cai, thi
mot s6 qubc gla dang hudng dén cac giai phap dé thuc day trai nghiém tich cyc dbi véi qua trinh chdm soc
ngudi cao tudi tai gia dinh. Trong d6, mot khia canh méi chua dugc nhicu nghién ciru dé cap dén @6 1a tu
chi cham séc (caregzver empowerment) T chii cham séc dwoc hiéu la viée dat dwoe sw kiém sodt doi véi
cong vzec cham séc, hiéu dirge cac yéu té moi truong xung quanh lién quan t6i cong viéc cham séc va chii
dong no 5 lye dé dat duoc s kiém sodt @6 (Zimmerman & Warschausky, 1998). Viéc dat duoc tu chi cham
soc s& gitip nguoi cham soc giam thiéu dugce ganh nang chim soc, dong thoi anh hudng tich cyc toi strc khoé
thé chat 1an tinh than ciia ho. Do véy, nghién ctru nay sé& tap trung lam rd khai niém tu cht cham séc va céc
yéu t6 anh huong t6i tw cha cham séc, qua d6 c6 thé goi ma cac giai phap lién quan t6i nang cao ning luc
tu chi cham séc cia nhitng ngudi cham soéc gia dinh tai Viét Nam.

Xét trén goc d6 1y luan, cong viée cham soc déu mang lai nhitng két qua tiéu cuc va tich cuc voi ca ngudi
cham séc va ngudi dugc cham soc, tuy nhién phan 16n cac nghién ctru déu tép trung vao khia canh két qua
tiéu cuc d6i v6i nguoi cham soc. Chang han cac nghién ctru hién tai hau hét kiém dinh cac két qua lién
quan toi ngu’orl cham so6c nhu cam giac vé ganh ning va su cang thang qua trai nghlem viéc cham soc, su
suy kiét vé strc khoé va ganh ning tai chinh. Do vay, viéc tap trung nghién ctru két qua cham soc tich cuc s&
dem lai nhitng phat hién méi cho nghién ctru. Két qua nghién ctru ciia Cohen & cong sur (2002) chi ra rang
73% nguoi cham soc nhan thz?iy it nhat mot két qua tich cyc tir cong viéc cham soc, va chinh diéu nay s€ anh
huéng tinh cuc tdi stc khoé tinh than va thé chat cua ho. Haley & cong su (1987) chi ra ring ngudi chim
soc gia dinh c6 thé thich nghi v6i cong viée cham soc va vi vdy déi mat tot hon voi nhimng cing thang lién
quan. Bén canh do, ho ciing thu duoc nhiing lgi ich khac qua qua trinh cham séc nhu cam nhan dugc y nghia
cua cong viéc cham soc, sy phat trién ban than, va mot khia canh két qua chdm séc ma rat it nghién clru dé
cap dén do6 1a t chu cham séc. Nghién ctru ndy s& dong gop cho khoang tréng 1y luin vé két qua cham séc
tich cuc nguoi cao tudi trén khia canh tu chu cham soc, tir d6 gop phan cai thién chét luong chim séc ngudi
cao tudi tai cong ddng, va dong gop cac giai phap hoan thién hé thong an sinh xa hoi hién nay.

2. Tong quan nghién ctru cic yéu té anh huéng téi ty chit chim séc ngudi cao tudi tai gia dinh

Khai niém tu chu cham soc

Tu cha cham soc duoce hiéu 1 viée dat duge su kiém soat ddi véi cong viée cham soc, hiéu duoc cac yéu
t6 moi truong xung quanh lién quan ti céng viée chim soc va chii dong nd luc dé dat dwoc su kiém soat do
(Zimmerman & Warschausky, 1998). Theo nghién ctru nay, két qua tu chii cham soc duge do ludng theo 3
khia canh: Tu chu vé k¥ nang, tu chu vé thai do, tu chu vé hiéu biét. Trong d6, ty chu vé k¥ nang thé hién
kha ning kiém soat tot cac k§ nang dé d6i mat v6i nhitg kho khin trong qua trinh cham soc. Ty chi vé thai
d06 thé hién sy kiém soat ban than vé mat cam xuc, tinh than khi d6i mit véi cang thang. Ty cha vé hiéu biét
thé hién viéc tiép can thu thap thong tin can thiét cho cong viéc cham soc.

Nghién ciru vé cdc yéu to anh hieong téi tw chii cham soc

Nghién ctru vé cac yéu té anh huong t6i tu chii cham séc chua duoc nhidu tac gia dé cap dén. Tuy nhién,
lién quan t6i mot sb khia canh cu thé cua ty chu chim séc, nhu trong khai ni¢m dé cap dén nhu tu chu vé
hiéu biét, tw chu vé k¥ ning, tu chu vé thai d6 da duge mot sd nghién ctru goi mé, nhung chua thyuc su 18
rang. Pién hinh nhu céac nghién ctru cua Boele & cong su (2012), Sahai & cong su (2018), Wang (2013),
Zegwaard & cOng su (2013).

Nghién ciru ctia Boele & cong su (2012) dé cap dén cac yéu té anh hudng t6i chét lugng cude sdng va
mirc do thanh thao (the mastery) clia ngudi cham soc tai gia dinh cho bénh nhan. Yéu té nay c6 thé dugc xem
nhu mot khia canh thé hién sy tu chi vé hidu biét va k¥ ning ciia ngudi cham soc ddi v6i cong viée chim
soc. Két qua nghién ctru nay cho thdy mirc d6 réi loan ngdn ngir ciia bénh nhan cang tang thi muc do thanh
thao tu nhan théy cua nguoi cham soc dbi vai cong viéc cham soc cang giam.

Khi xem xét t6i khia canh murc do tu chu ctia nguoi chiam soc (autonomy) v6i dinh nghia don thuan 1a su
tu do hay c6 quyén quyét dinh d6i véi cudc sdng cua chinh ban than mot ngudi, nghién ciru dinh tinh cia
Zegwaard & cong sy (2013) di cho thidy mot goc nhin khac voi viée so sanh giita nhitng ngudi dugc lya
chon cham soc hodc khong cham soéc cha me cuia hg. Vi nhitng ngudi tinh nguyén lya chon cham soc cha
me, thi ho xem céng viéc cham séc nhu mot ph?m trong phong cach séng ma ho di lia chon, va ho s& biét
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cach can bang thoi gian ctia ho va thoi gian cho cong viée cham séc. Nguoc lai, nhig ngudi khong co duge
su tu do lya chon, cong viéc cham séc dugc xem nhu mot két qua logic tat yéu ma ho budc phai lam, nhiém
vu cham séc theo quan diém cta ho 1a mdt nhiém vu khong thé tranh duoc. Xuat phat tir trang thai tam ly
nay, ngudi chiam soc s& cam thdy ganh ning hon dbi voi cong viée chiam soc va ho cam thiy bi ép budc hy
sinh nhu ciu va mong mudn cua ho, mét di su kiém soat d6i véi cudc song ciing nhu cong viée cham soc.

Ngoai ra, ¢6 kha nhiéu nghién ctru vé cac yéu td anh huong téi mirc do tu tin vao ning luc ban than (self-
efficacy) nhu mot phan cta khia canh tu chu vé thai do trong khai niém tu chii chim séc. Ching han nhu
Sahai & cong su (2018) da thyuc hién nghién ciru vé danh gia giita tinh trang strc khoé cta nhitng ngudi méc
bénh tAm than phén liét va anh hudng ctia n6 téi ganh nang va su tu tin vao nang luc ban than cua ngudi
cham soc. Két qua nghién ciru tai An Do cho thay khi tinh trang strc khoé ctia ngudi bénh cai thién dong
nghia véi viéc ting sy tu tin vao ning lyc ban than cta ngudi chim soc. Tuong ty nhu vay, két qua nghién
clru cua Huang & cong sy (2009) ciing cho thiy mdi quan hé giira tinh trang strc khoé nguoi bénh mat tri
nh¢ va mure do tu tin vao nang lyc ban than cua ngudi cham séc. Ngoai ra, nghién ciru ndy con cho thiy su
ty tin vao nang luc ban than con bi anh hudng bdi mot sb yéu td khac nhu trinh do gido duc ctia nguoi cham
soc va thoi gian cham séc. Mat nghién ctru khac cua Tan & cong su (2020) tai Malaysia cling xem xét tac
ddng cua cac yéu t6 nhu tinh trang hon nhan, tudi, trinh dd gido duc cua nguoi cham soéc va thoi gian cham
soc t6i mic do ty tin vao nang lyc ban than cta ngudi chiam soc. Tuy nhién, két qua nghién ctru nay khong
tim théy mbi lién hé gilra tinh trang hon nhan, trinh d6 giao duc va d¢ dai thoi gian cham soc voi sy ty tin
ctia ngudi cham soc. Trong khi d6, nghién ctru nay lai chimg minh dugc mdi quan hé thuan chiéu giita do
tudi ciia ngudi cham soc va mire do tur tin vao viée co thé hoan thanh tot cong viée cham soc cua ho.

Céc khia canh cua ty chu cham soc ngu(n cao tudi tai gia dinh chua duoc cac nghién ctru dé cap rd rang
Dong thoi mdi quan hé giira cac yéu t6 thude vé bdi canh cham séc va tinh trang sirc khoe ngudi cao tudi
v6i timg khia canh ctia ty chii cham soc hau hét duoc rat it cac nghién ciru chirng minh. Do véy, bai nghién
clru nay muc tiéu phén tich cac yéu t6 anh hudng t6i muc do ty chi cham séc nguoi cao tudi tai gia dinh noi
chung, va t6i timg khia canh ty cha bao gém thai d6, hiéu biét, k¥ ning ctia ngudi cham soc.

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

3.1. Pic diém béi canh cham séc va tw chii chim séc

Xét vé ddc diém nhan khau hoc ciia nguoi cham séc, theo nghién ctru cua Kim & cong su (2012), dya
trén dit liéu qudc gia ctia M¥ vé cham soc & tudi nghi huu véi lwa chon bat ky 302 ngudi tir co s dit lidu,
cac yéu td thudc vé ngudi chim séc nhur gidi tinh khong ciing anh hudng téi ganh ning cham soc phi chinh
thire. Két qua nay twong tu voi cac nghién ciru cia Andren & Elmstahl (2008), Campbell & cong su (2008),
Sussman & Regehr (2009). Mot nghién ctru khac cia Morley & cong su (2002) ciing cho thiy tac dong cua
cac yéu td lién quan téi dac diém nhan khau hoc cia nguoi cham soc toi két qua cham séc, cu thé 1a chat
lwong cude séng ctia ngudi cham séc. Mau diéu tra dwa trén 238 nguoi cham soc vai tudi trung binh 14 68,2
tudi tai Anh. Két qua nghién ciru cho thay d¢ tudi ngudi chim séc ¢6 tac dong truc tiép téi chat lugng cude
séng ngudi cham soc.

Két qua nghién ciru v6i bdi canh tai cac qudc gia phuong Pong ciing cho thiy mét s6 diém khéc biét dang
ké. Nghién ciru Kim & cong su (2009) tai Han Qudc duoc thyc hién dya trén co s¢ dir liéu vé bao hiém sirc
khoé qubc gia va chuong trinh hd tro y t& qudc gia trén 609 bénh nhan méic bénh mét tri nhé va nguoi cham
soc gia dinh. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thiy ganh ning cham séc 16n hon dbi véi nit gisi véi
lich sir cham soc gia dinh trong sudt nhitng nim trude ddy, va ngudi chim soc ¢é trinh do gido duc thap.
Ngoai ra, nghién ctru nay ciing cho thiy mét két qua kha tha vi lién quan t&i dia vi kinh té xa hoi nhan thdy
ctia nguoi cham soc 6 mbi lién hé rd rang véi két qua cham soc hon 14 chi phi kinh té thyc té.

Xét vé thoi gian chdam séc, theo tong quan nghién ciru va mo hinh 1y thuyét cua Pearlin & cong sy (1990)
cho théy thoi gian cham soéc c6 mbi quan h¢ thuan chiéu véi két qua cham sdéc tiéu cuc, chéng han nhu
nghién ctru ctia Bialon & Coke (2012) va Chang & cong su (2010). Cac nghién ctru nay da dua ra két qua
chimg minh rang khi thoi gian chim séc cang 1on thi ganh ning nguoi chim soc cang ting. Nghién ciru
Chang & cong su (2010) chon dbi twong nghién ctru 14 nhitng ngudi cham soc tir 18 tudi tré 1én va danh
phan 16n thoi gian dé cham soc thanh vién dang bi 6m trong gia dinh. Strc khoe tdm than duoc danh gia bang
bd cau hoi strc khoe Trung Qude gdm 12 muc (Chinese Health Questionnaire - CHQ-12) va ganh ning dugc
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do bang cach sir dung thang do dugc sira d6i danh cho ganh nang nguoi chim soc. Két qua nghién ctru cho
thay thoi gian cham soc cang 1au thi sttc khoe tdm than cang kém va ganh nang ca‘mg cao. Tu0’ng tu, nghién
ctru cua Bialon & Coke (2012) thong qua phu’ong phap nghién ctru dinh tinh phong van siu di twong nguoi
chiam soc, nhom tac gia da chimg minh két quéa rang véi thoi gian cham soc dudi 6 thang thi mirc d6 ganh
nang it hon so voi nhiing nguoi trai qua thoi gian cham soéc dai hon.

Gid thuyét 1: Pé tudi ngudi cham séc cang cao thi mirc dg tw chit cham séc cang lom.

Gia thuyét 2: Trinh dd hoc van cang cao thi mirc do tw chu cham soc cang lon.

Gid thuyét 3: Nam giGi c¢6 mirc do tw chii cham séc cao hon nir gidi.

Gid thuyét 4: Thu nhdp cang cao thi mire do tw chii cham séc cang lom.

Gid thuyét 5: Nguwoi cham soc da két hon c¢6 mire dg tw chii tot hon nhém chuea két hon va nhém ly than,
ly hon.

Gid thuyét 6: Thoi gian cham séc cang dai thi mire dé tir chii cham séc cang lon.

3.2. Tinh trang sirc khoé ciia ngwoi cao tudi va tw chii chim séc

Nghién ctru tap trung danh gid yéu t6 cang thang lién quan t6i tinh trang stc khoé ciia nguoi duge cham
soc, cu thé 1a mic do phu thuge ddi véi cac hoat dong sinh hoat hang ngay va cac hoat dong chirc ning
(ADL & IADL dependencies). Theo ly thuyét cang thang cham soc cta Pearlin & cong su (1990), tinh trang
bénh tat ciia nguoi mac bénh Alzhemer cang nang thi ganh ndng cham séc cang tang. Mot s6 nghién ctru da
cho thay két qua tuong dong véi gia thuyét dugc dua ra trong md hinh ly thuyét goc chang han nhu nghién
ctru cua Pinquart & Soérensen (2003), Savundranayagam & cong sy (2011). Cac nghién clru nay da cho thay
muc do suy yeu vé stic khoé ctia nguoi dugce cham soc ¢c6 moi quan hé thuédn chi€u voi ganh nang cham soéc.
Nghién ctru ciia Boele & cong sy (2012) d€ cdp den cac yeu t6 anh huong tdi chat lugng cudc song va murc
d6 thanh thao (the mastery) cua nguoi cham soc tai gia dinh cho bénh nhan. Yéu t0 nay c6 thé dugc xem
nhu mot khia canh thé hién sy tu chu vé hi€u bict va k¥ nang cua nguoi cham séc doi véi cong viéc cham
soc. Két qua nghién ctru nay cho thay muc do thanh thao ty nhan thay ctia nguoi cham séc ¢6 moi lién hé
voi tinh trang strc khoé ctia bénh nhan. Cu thé, mirc 6 roi loan ngén ngilr ciia bénh nhan cang tang thi mirc
d6 thanh thao ty nhan thay cua nguoi cham séc doi voi cong viée cham soc cang giam.

Gid thuyét 7: Mirc do phu thudc doi véi cac hoat ddng sinh hoat hang ngdy va cdc hoat dong chike nang
cang lon thi mirc do tw chiu cang giam.

Toan bo mé hinh nghién ctru dugce thé hién nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Dic diém boi cdnh chim séc
- Pac diém nguodi cham soc (tudi, gioi, trinh do

giao duc, tinh trang hon nhan, thu nhap)
- Tinh trang séng chung o a
Tu chu vé hiéu biét
- Quan hé véi nguoi dugc cham soc

- Thoi gian cham soc

Tu cha vé k¥ ning

Tinh trang strc khoé ciia nguoi cao tudi Tu cha vé thai do

Mtc d9 phu thude dbi voi cac hoat dong sinh hoat

hang ngay ADL va cac hoat dong chtrc nang IADL

Nguon: Nghién ciru ciia tic gid.
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4. Phuwong phap nghién ciru

Phwrong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phép dinh luong dé kiém dinh mdi quan hé giira cac bién trong mé hinh
va chimg minh céc gia thuyét dugc dua ra. Mau nghién ctru bao gdbm 199 ngudi hién 13 nhitng ngudi tir do
tudi 30-60 dang cham sdc nguoi cao tudi dang phu thudc it nhat mot trong cac hoat dong chtrc néng co ban
(dn, mic, 0,...) va 1 trong cac hoat dong chirc ning sinh hoat (quan 1y thudc men, di lai, quan Iy tién bac...)
(Katz & cong su, 1963) Nguon dit liéu tlep can thong qua thu thép thong tin ngu’m cao tudi tai cac ho gia
dinh duoc cung cép boi hoi ngum cao tudi cac phuong, xi trén dia ban Ha Noi. Két qua hodi quy tuyén tinh
duoc tién hanh dua trén phan mém SPSS 13.

Céc thang do duogc lira chon véi d6 tin cdy cao di duoc kiém dinh trong cac nghién ciru trude d6. Cu thé,
thang do “Ty chu cham s6¢” dugc phat trién boi Man & cOng su (2003) voi 3 khia canh: Hiéu biét, k¥ nang,
thai do. Trong do, tu chi v& k§ nang thé hién kha ning kiém so4t t6t cac k§ nang dé déi mat véi nhiing kho
khan trong qué trinh chdm so6c nhu biét cach quan 1y thoi gian va lap ké hoach, biét cach thu gidn ban than
dé vuot qua cang thfmg, biét cach hd tro nguoi than thong qua tham hoi, ddng vién. Tu chu vé thai do thé
hién sy kiém soéat ban than vé mit cam xuc, tinh than khi d6i mat voi cang théng nhu luon lac quan vé nhitng
gi xdy ra trong twong lai, thé hién cam xtc ctia ban than. Do vay, tu chii vé thai do dugc hiéu nhu viée thé
hién thai do tich cuc d6i voi cong viée cham soc va chii dong sir dung cac phuong thirc khac nhau dé duy
tri thai do tich cuc d6. Ty chu vé hiéu biét thé hién viéc tiép cin thu thap thong tin can thiét cho cong viéc
cham séc. Chéng han nhu biét cac dich vu chiam soc sttc khoé va chita bénh cho nguoi than, biét tham gia
cac nhom cong ddng khac nhau dé chia sé vé cong viée cham soc. “Tinh trang sirc khoé ctia ngudi cao tudi”
duoc do luong dua trén thang do mirc d6 phu thudc chirc nang co ban (ADL) va mirc d6 phu thude chuc
nang sinh hoat (IADL) da duogc nhiéu nghién ctru st dung (Katz & cdng su, 1963; Lawton & Brody, 1969).

5. Két qua nghién ciru

5.1. Két qud théng ké mé td

Béng 1: Thong ké mé ta ve dic diém boi canh chiam séc

Chi bao Ty 1€
(Y%0)
Gidi tinh Nam 13,4
Nir 86,6
Tudi 30-dudi 40 474
40-dudi 50 29,9
50- duéi 60 10,3
Trinh do hoc van Trung hoc co so/Pho thong 7,22
Trung cép/So cip 13,4
Cao déng/Dai hoc 68
Sau dai hoc 11,3
Tinh trang hon nhan Di c¢6 vo chong 76,3
Chua c¢6 vo chong 15,5
Ly di, Ly than 6,2
Goa chong/vo 20
Thu nhap binh quan thang Duéi 5 triéu 30,93
Tir 5,1 tridu dén 10 tridu 50,52
Tir 10,1 dén 20 triu 16,49
Quan h¢ véi nguoi cao tudi duoc cham soc Vo/Chong 14,43
Con trai/con gai 49,48
Tinh trang song chung véi ngudi cao tudi duge chim Co 34,02
soc
Thoi gian cham soc < 6 thang 20,62
thang 5,15
> 1 ndm 74,23
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5.2. Két qud hoi quy

Két qua hdi quy cho thay su pht hop ctia cac mé hinh. Cu thé, R2 hiéu chinh ctia mé hinh day di v6i bién
phu thudce 1a ty chi cham soc 1a 16,9%; R2 hiéu chinh ctia mé hinh voi bién phu thude K¥ nang 1a 27,1%;
R2 hiéu chinh caa mé hinh véi bién phu thuoe Hiéu biét 1a 14,8%; R2 hi¢u chinh ctia mé hinh véi bién phu
thudc 1a Thai d6 13 11,3%. Nhu vay, c6 thé thiy cac bién doc 1ap trong mé hinh dong vai trd quan trong nhét
trong viéc giai thich sy bién thién cua khia canh tu chu k¥ ning. Trong khi d6, d6i v6i cac khia canh ty chi
vé hiéu biét, thai 6 va bién phu thude tu chu cham soéc chung thi cac bién doc 1ap chi giai thich dugc phﬁn
nao su bién thién cua cac bién nay. Két qua hoi quy cu thé duoc thé hién trong Bang 2.

Bing 2: Két qua hdi quy ciia md hinh nghién ctru

_ Biéndpelp  Tuchi  Kyning Hieubiét Thaidd
Pic diém bdi canh chim séc chiim séc

PO i ngudichamsée  0221%* 0078 0270% _ 0245%F _
Gidi tinh nguoi  (0) Nit 0,000 0,000 0,000 0,000
chamsée  (DNam 0065  -0127% 0038  -0014
Trinh d6 hoc (1) Trung hoc co $6/Phd 0,000 0,000 0,000 0,000
van ngudi cham  thong
soc (2) Trung cap/So cap 0,181% 0,208%* 0,193* 0,087

(3) Cao dang/Pai hoc 0,242%* 0,304** 0,203 0,154
~ (Saudaihoc 011l 0247** 0006 0080
Thu nhap binh quan nguoi chdm séc - 0,151%* 0,219 0,086** 0,117
Tinh trang hén (1) D ¢6 vo/chong 0,000 0,000 0,000 0,000
nhan nguoi (2) Chua co vq/ch(‘A)ng -0,157* -0,212 -0,149%* -0,062%*
cham so6c (3) Ly di/Ly than 0,035 -0,008 0,072 0,024
 (#Goachéngvg 0035 0014 0113 -0050
Quan hé véi (1) Con trai, con gai 0,000 0,000 0,000 0,000
nguoi dugc (2) Con dau, con ré -0,131 -0,170 -0,214 0,048
cham so6c (3) Vo, cht“mg - -0,157 -0,201 -0,146 -0,079
Tinh trang séng  (0) Khong 0,000 0,000 0,000 0,000
chung  (DC6 0235 0197 0218 0228
Thoi gianchamsoe  0186* 0220 0.176** 0,109
Tinh trang sirc khoé ngudi cao tudi - -0,350%** -0,428%** -0,257**  -0,282%**
R2 hiéu chinh 0169 0271 0148 0113

Khoang tin cay: * Muc 90% ; ** Mic 95* ; *** Muc 99,9%

Nguon: Két qua nghién ciru cua tdc gia.

Bdc diém nguoi cham séc

Xét theo dd tudi, két qua phan tich cho th:?iy bién d6 tudi co tac dong thuan chiéu t&i mire do tu chi cham
soc, va cu thé tac dong thuan chiéu t6i ca hai khia canh tu chti v& hiéu biét va thai do. Do tudi chim soc cang
tang thi mac d6 tu chu cham séc cling tang theo d6. Tuy nhién, xét theo tung khia canh cu thé, thi do tudi
tac dong t6i tw chu vé hiéu biét nhidu hon so vdi tac dong t6i tw chu vé thai do.

Xét theo gidi tinh, két qua hdi quy cho thdy ngudi chiam soc 1a nam gidi thi mie do tu chu vé k§y ning
thap hon so v6i nit gioi.

Xét theo trinh d¢ hoc van, két qua phan tich cho thiy ngudi cham soc c6 trinh d6 hoc van cao thi mirc do
tu cht vé k¥ nang t6t hon so v6i ngudi cham soc c6 trinh d§ hoc van thap. Hé sd beta ctia nhém Cao dang/
Pai hoc va Sau dai hoc 1an luot 0,304 va 0,247 trong khi d6 hé sb beta cia nhom Trung cap/So céap 13 0,208.

Xét theo thu nhdp binh qudn hang thang, ngudi cham séc v6i mire thu nhap tét hon ciing ddng nghia vai
mure do tu chu vé hiéu biét tdt hon so véi nguoi cé muc thu nhap thép véi hé s6 beta 1 0,086. Do vay, muc
d6 tu chii chung dbi véi nhém thu nhap cao hon ciing cho thay tt hon so véi nhém thu nhap thap véi hé sd
betala 0,151.

Xét theo tinh trang hén nhdn, 6i véi nhom chua c6 vo/chong thi mirc do tu chii thap hon so v6i nhoém
d3 c6 vo chdng, cu thé muc do tu chii thip hon d6i vai hai khia canh tw chil v& hiéu biét va thai d6 véi hé sb
beta 1an luot 12 -0,149 va -0,062.
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Thoi gian cham soc: Thoi gian cham soéc c6 tac dong thudn chiéu t¢i mic do tu chu cta nguoi cham soc.
Cu thé, thoi gian chdm soc cang dai thi mire d6 tu cha ddi véi hai khia canh hiéu biét va ky ning ngay cang
tang v6i hé s6 beta lan luot 1a 0,221 va 0,176.

Tinh trang sitc khoé nguoi cao tuéi: Tinh trang st khoé ngudi cao tudi duoc do ludng thong qua mirc do
phu thudc ddi véi cac hoat dong sinh hoat hang ngay va cac hoat dong chirc ning. Két qua hdi quy cho thiy
mirc 6 phu thudc cang 16n thi cang lam giam muc d6 ty cht ciia ngudi cham soéc ddi vé6i ca ba khia canh vé
hiéu biét, thai d6 va k¥ nang cham soc.

6. Binh luin va goi y chinh sach

Xét vé dic diém nguwoi cham séc, két qua nghién ctru cho thiy do tudi c6 tic dong thuan chiéu toi mirc do
tir chii ciia ngudi cham soc, dic biét dudi hai khia canh hiéu biét va thai d6. Mdi quan hé thudn chiéu nay
cling di duoc chi ra trong nghién ctru ciia Tan & cong su (2020) khi xem xét tac dong cua do tudi dén thai
dd tu tin ddi véi cong viéc cham soc. Trinh d¢ giao duc va hon nhan cling 1a cac yéu td cho tha"iy c6 tac dong
dang keé toi ty chu chdm séc. Mic di, nghién ctru ctia Tan & cong sy (2020) & Malaysia chimg minh khong
¢6 mdi quan hé gitra trinh d¢ gido duc va tinh trang hon nhan vai thai do ty tin ddi vai cong viéc cham soc,
nhung trong nghién ctru nay khi xem xét cac khia canh khac ctia tu chii chim séc ngoai thai do, thi két qua
nghién ciru da cho thay hai yéu t6 trinh d6 gido duc va tinh trang hon nhan c6 mdi quan h¢ voi kha ning tu
chu vé k¥ ning cua nguoi chiam soc. Diéu nay cling duoc chi ra trong nghién ctru ciia Wang (2013) khi xem
xét tac dong ctia cac yéu to dac diém nguoi chim soc toi kha ning ty kiém soat ban than vé mat k¥ ning va
chién lugc dé vuot qua nhitng cing thang ctia cong viéc chim séc. Trinh d6 gido duc da cho thdy mbi lién hé
10 rang trong viée thiic day mirc d¢ tu chii vé k¥ nang ctia nguoi cham séc. Xét vé thu nhap ciia nguoi chim
soc, mic di nghién ciru ciia Wang (2013) di chirng minh thu nhap c6 mdi lién hé véi kha nang tu kiém soat
ban than ctia nguoi chim soc nhung nghién ctru lai khong chi rd duge chiéu tac dong cia mbi quan hé nay.
Trong két qua nghién ciru cta tac gia, thu nhap duoc cai thién dong nghia véi viée ting mirc d6 tu chu vé
hiéu biét ciia ngudi cham soc, két qua thuc day murc do tu chu néi chung.

Xét vé thoi gian cham séc, yéu tb nay co tac dong tich cuc dén mirc d6 tu chi ciia ngudi cham soc. Cu
thé, thoi gian cham séc cang dai thi mirc d6 tu chu ctia nguoi cham séc ¢ hai khia canh kién thirc va k¥ ning
cang cao. Mic du Huang & cong su (2009) chi ra rang thoi gian cham séc cang dai thi mire do tu tin d6i véi
cong viéc cham séc cang giam, nhung trong nghién ctru nay, khong c6 mdi quan hé giira thai do tu tin cua
ngudi cham séc va thoi gian chiam soc. Tuy nhién, su ty chi vé kién thirc va k¥ ning ciia ngudi chim séc da
dugc chirng minh 1a s€ dugc cai thién trong mét thoi gian dai cham soc.

Xét vé tinh trang sirc khoé ciia nguweoi cao tuéi, két qua hdi quy cho thay mirc d6 phu thudc cac hoat dong
chtic nang co ban va sinh hoat cang cao thi mirc d¢ ty chu cia nguoi cham séc ¢ ca ba khia canh kién thuc,
k¥ niang va thai do cang thip. Mot s6 nghién ctru ciing cho két qua twong ty voi cac khach thé nghién ctru
khac nhu nghién ctru cia Wang (2013), Sahai & cdng su (2018).

Tém lai, két qua nghién ctu chi ra réng céc dic diém cua nguoi cham s6c nhu tudi, gidi tinh, trinh d6
hoc vén, tinh trang hon nhan, thu nhap c6 lién quan dén muc dd tu chu cua nguoi cham soc. Bén canh do,
céc yéu t6 khac nhu thoi gian cham soc, tinh trang strc khoe ciia nguoi nhan chiam séc c6 mdi quan hé voi
miurc d¢ tu chu cia ngudi cham soc ¢ ca 3 khia canh: Kién thir, k¥ nang va thai d¢. Trong khi do, tac dong
ctia mdi quan hé giita nguoi duoc cham soc véi nguoi cham soc toi tu chil cham séc chua dugce chirg minh
trong bdi canh cham soc nguoi cao tudi tai gia dinh.

M@t 56 kién nghi dé xudt

Hién tai, cac chién lugc hd trg charn soc ngudi cao tudi tai gia dinh con kha don 18, chua tap trung va chua
xac dinh duoc cac d6i twong chi yéu can sy hd tro va muc d6 hd tro ddi véi timg nhom. Do vay, dé nang cao
muc d6 tu cht cho nguoi cham séc, cac chinh sach can tap trung hudng tdi cac nhém dbi tuong cu thé khac
nhau. Nguoi cham soc, dac biét 1a nguoi tré tuéi, trinh d6 hoc van thép, chua 13p gia dinh can duoc dao tao
chuyén nghiép vé cach thirc cham séc, hiéu vé hanh vi ctia ngudi cao tudi va cach kiém soat cam xuc cia
chinh ho khi d6i mat véi nhitng cing thang cta qué trinh chim soc. Do vy, viéc phét trién cac mang ludi
nhan vién diéu dudng tai nha dé hudng dan ngudi nha chim séc ngudi than mot cach doc l1ap s& dong gop
dang keé trong viéc nang cao cht lugng cham soc tai cong dong. Bén canh d6, cic thanh vién trong gia dinh
cling co thé duge dao tao dé dat dugc cac chung chi nghé nghiép ddi véi cong viéc cham so6c do Chinh phu
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chimg nhén; va vé 1au dai, cong viéc cham soc c6 thé dugc coi 1a nghé mang lai thu nhap thuong xuyén cho
ban than. Su can thiép nay s& gitip giam thiéu 4p luc cho hé théng an sinh x4 hdi khi Viét Nam dang d6i mat
v6i tinh trang dan s6 gia nhanh chéong.

Bén canh do, két qua nghién ctru chi ra r?mg muc do phu thudc ddi véi cac hoat dong churc nang sinh hoat
co ban ciia ngudi cao tudi cang 16n thi mirc d6 tw chu ctia ngudi cham séc & ca ba khia canh kién thirc, thai
d06, k¥ ning cang giam; tuy nhién, tap trung chi yéu vao hai khia canh kién thtrc va k¥ ning. Do vay, cac
chién Iuoc can thiép nén tap trung nhiéu hon vao viéc nang cao k¥ ning, kién thic lién quan dén cong viéc
cham soc, dic biét ddi véi hoan canh ngudi cao tudi phu thude nhiéu vao s chim séc clia nguoi than trong
gia dinh. Nha nudc ciing nhu céc t6 chtc phi chinh phu khéc ciing can xay dung cac chuong trinh hd trg
nang cao kién thic va ky ning cho ngudi cham soéc nhu ra mat ing dung huéng dan chim séc ngudi cao
tudi tai nha, video huéng dan chim séc ngudi cao tudi, kénh chuong trinh truyén hinh riéng,... Tir 40, s&
truc tiép gop phan ning cao chét lugng cham soc ngudi cao tudi tai gia dinh.
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