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Tom tat

Nghién ciru nay xac dinh cac tac dong cua thuc hanh hoat dong xanh cua nhdn vién dén hiéu sudt moi
truong tqi cac ngan hang Viét Nam. Dit li¢u so cap dwoc thu thip triee tuyen tr 465 nhan vién chuyen
trach vé ngdn hang xanh, duoc danh gia thong qua mo hinh do luong, mé hinh cau triic, kiém dinh gza
thuyét trong phuong trinh cau triic dya trén binh phuong 16i thiéu thong minh. Két qua cho thay, hé sé
tac dong dén hiéu sudt moi truong cia cac ngdan hang lan heot la hoat dong tdi tro xanh (0,271), thue
hanh hoat dong khach hang (0,21), thuc hanh hoat déng tqi cdac co so ngan hdng (0,129). Nghién cleu
con chi ra tai tro xanh dong vai tro la bién trung gian, vi thuc hanh chinh sach ngan hang va thyc hanh
hoat dong phat trién san pham xanh tac dong tryc tiép lén tai tro xanh, tac dong glan tiép lén hiéu sudt
moi truong cia cdc ngan hang Két qua nghzen cieu la bang chirng thue nghiém vé cdc thire hanh hoat
ddéng xanh dén hiéu sudt moi truong cua ngan hang Viét Nam.

Tir khéa: Ngan hang xanh, Hiéu suat moi trudng ngan hang, thyc hanh hoat dong xanh, ngan hang Viét
Nam, Tai chinh xanh.

Ma JEL: C52, G24, F18, F64

Evaluating the impact of green banking practices on bank environmental performance in vietnam
Abstract

This study aims to identify the green employee operating practices that impact environmental performance
at Vietnamese banks. Primary data was collected online from 465 employees in specialized green
banking departments and assessed using a measurement model, a structural model, and hypothesis
testing in a smart partial least squares-based structural equation model. The research results show
that the impact coefficients of the green financing practices (0.271), bank customer-related practices
(0.21), and bank operation-related practices (0.129) have a direct impact on the banks’ environmental
performance. The study also shows that green financing practices act as a mediating variable, as bank
policy practices and green product development practices directly impact green financing practices and
indirectly impact bank environmental performance. The research results are empirical evidence of the
impact of green operating practices on the banks’ environmental performance.

Keywords: Green banking, Bank environmental performance, Green banking practices, Vietnamese
banks, Green finance.

JEL codes: C52, G24, F18, F64

S6 326 thing 8/2024 42 Kinh téPhit trién




1. Giéi thiéu

Nhan loai ngay nay dang séng trong mot thoi dai phat trién khong nging, nén kinh té cia cac qubc gia
trén thé gioi dang phat trién manh m&. Nho dé, cude séng cia con ngudi ngdy cang duogc cai thién, ning cao
thu nhp ctia nguoi dan, tao diéu kién cho ho duoc hudng thu nhiing tién nghi vat chit ngay cang tot hon.
Tuy nhién, nhitng hoat dong nay ciing tac dong xau dén moi trudng, giy ra cac van dé bién d6i khi hau va
mét can béng sinh thai, mit da dang sinh hoc, su suy thoai dét dai va su pha hiy sinh thai.

Trong bdi canh mdi trudng ngdy cang bi de doa, nhan thirc vé& moi trudng cua ngudi tidu dung dang co
nhiing thay doi tich cuc. Theo Khan & cong su (2020), thi nguoi tiéu ding hién nay da c6 nhéan thirc vé moi
truong va ho ua chudng san phdm duogc san xuit tiép thi thong qua cac quy trinh xanh va khong dit ra bat
ky mdi de doa nao dbi véi méi truong. Mat khac, ngudi tiéu dung xanh 13 nhitng ngudi cam két bao vé moi
truong bang cach ap dung cac hanh vi ¢6 lgi cho méi trudng, bao gom ca cac dich vu ngan hang xanh nhu
mua sam tryc tuyén, thanh toan hoa don truc tuyén (Papadas & cong su, 2017).

Céc co quan qudc té va chinh phii d3 dwa ra cac quy dinh va chinh sach khuyén khich va yéu cau cac ngan
hang thuc hién cac hanh dong xanh. Hoi nghi Phat trién bén viing ctia Lién Hop Qudc nim 1992 & Rio de
Janeiro di khuyén nghi thuc day nén kinh té xanh dé cai thién phuc loi con ngudi va giam rai ro méi truong.
Nam 2020, mang luéi Ngan hang bén viing (SBN) dd phat hanh hudng dan vé tai chinh bén viing cho nganh
ngan hang, khuyén khich cac ngan hang ap dung tiéu chuin xanh va bao céo vé tac dong méi truong.

Bién ddi khi hau dang anh huong ning né dén hé thong tai chinh, va do do, cac to chirc tai chinh dang nd
luc dam bao cac yéu td moi truong, xa hoi va quan tri duge xem xét mot cach chit ché, nham tao ra sy ting
trudng bén viing cudi cung (Park & Kim, 2020). Nhiéu cong ty tai chinh di nhén ra ring viéc mé rong trach
nhiém ddi voi cac van dé moi trudng va xa hoi chit yéu dé cai thién hinh anh va giam nguy co tiém niang d6i
v6i vi tri tai chinh ciia ho (Evangelinos & Nikolaou, 2009). Lanh dao cic ngan hang nhan ra rang bién doi
khi hau va cac vin dé moi truong de doa toi sy phat trién bén viing, vi vay can ap dung cac hanh dong xanh
nham giam luong khi thai carbon, tiét kiém ning luong va tai nguyén. Nhiéu ngan hang da dat van dé moi
truong va xi hoi ¢ trung tim chién luoc ciia ho va diéu chinh chiing v6i muc tiéu phat trién bén viing, trong
d6 chu trong xay dung ngan hang xanh tap trung vao viéc cung cap cac dich vu va san phdm tai chinh than
thién voi moi truong. Cac ngan hang xanh ¢ thé giam luong phat thai khi nha kinh bén ngoai bang cach tai
tro cho cac du an xanh nhu nang luong téi tao, tiét kiém nang lugng, va giao thong cong cong.

Mai trudng 1am viée 14 tong hoa ctia ba yéu t chinh bao gdm méi truong k§ thuat, moi trudng con ngudi
va moi truong td chire. Chirc ning ctia cic moi trudng nay 1an luot 14 tao diéu kién cho nhén vién thuc hién
cong viéc cia minh, anh hudng dén tinh than va hiéu qua lam viéc cta nhan vién, dinh huéng cho hanh vi
ctia nhan vién va anh huong dén cach thirc hoat dong ciia doanh nghiép (Chandrasekar, 2011). Theo Zhang
& cong sy, (2022), nhan vién ngan hang xanh c6 nhan thirc tot vé cac van dé moi trudng, hiéu rd vé céc tac
dong cia bién d6i khi hau va cac van dé moi trudng khéc, ciing nhu cac giai phap dé giai quyét cac van dé
nay. Cac ngén hang xanh co thé giam lugng phat thai khi nha kinh bén trong bang cach thyc hién cac budc
nhu ngan hang khong can gidy to, nang cao nhan thirc dén nhan vién vé nang luong, sir dung phuong tién
giao thong cong cong, toa nha xanh, di dong truc tuyén, tiét kiém gidy, str dung nang lugng mat troi va gio
(Chaurasia, 2014; Wang & cong su, 2023).

Trong bbi canh trén, viéc danh gia cac thuc hanh hoat dong ngan hang xanh tao nén hiéu suat ngén hang
xanh 12 mot nhiém vy quan trong, gitip cac ngan hang xac dinh nhitng diém manh va diém yéu ctia minh, tir
d6 cai thién hiéu qua hoat dong va dap tung t6t hon nhu cau cua khach hang. Ly thuyét nhu dau tu c6 trach
nhiém xa hoi (SRI) nhu 1a mot cach tiép can dau tu tap trung vao viée dau tu vao cac cong ty co cac chinh
sach va thuc tién duoc coi la c6 lgi cho xa hoi va moi truong.

Trong nghién ctru nay nham xac dinh cac thuc hanh hoat dong ctia cac nhan vién ngan hang xanh tac dong
dén higu sudt moéi truong ctia cac ngén hang tai Viét Nam. Khi ap dung céc 1y thuyét trén bang cach tich hop
sau chiéu nhu cac thuc hanh vé hoat dong khach hang (CR); Cac thuc hanh hoat dong nhén vién ngan hang
(ER); Cac thuc hanh hoat ddng tai cac co sé ngan hang (OR); Cac thuc hanh hoat dong chinh sach ngan
hang (PR); Cac thuc hanh hoat dong tai tro xanh (GF); Cac hoat dong phat trién san phdm xanh (GPD) dé
du doan mirc d6 tac dong dén hidu suat moi truong cua cac ngan hang (BEP). Thir hai, nghién ctru nay xem
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xét tic dong cua hoat dong tai trg xanh (GF) nhu mot bién trung gian quan trong dé xac nhan hiéu sut moi
truong cta cac ngan hang (BEP).

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Higu sudt Moi trwong

Hiéu suit moi truong la tac dong cia hoat dong kinh doanh dbi voi moi truong tu nhién (Klassen &
Whybark, 1999). Nhan vién ngan hang gitp nang cao muc do nhéan thirc cuia khach hang dbi vai cac san
pham va dich vu cta ngén hang, nhin vién c6 thé cung cip thong tin va hd tro cho khach hang vé cac quyén
cua ho, gitup khéach hang hiéu rd hon vé céc lya chon cua ho va bao vé quyén lgi ciia minh (Carsamer, 2018).
Ngén hang tao ra anh huong tich cuc ddi vi moi trudng bang cach thic ddy cac hoat ddng ngan hang xanh
ding céch, chfmg han nhu cai thién hiéu sudt moi truong ngan hang la thyc hanh dao tao nhan vién tiét kiém
nang lugng va gidy to nham giam tiéu thy ning lugng va phat thai khi carbon tir cac hoat dong ngan hang.
Céc hoat dong ngan hang tryc tuyén, sir dung tai khoan kiém tra xanh, tiét kiém gidy, cac khoan vay xanh
dé cai thién nha &, chinh sach xanh, thé tin dung xanh, sir dung ning lugng mat troi va cac san pham va dich
vu xanh (Akter & cong sy, 2018; Hoque & cong sy, 2019).

Céc nha tai trg sir dung cac chién luoc tiép thi va cong cu tiép thi hon hop dé lien két thuong hiéu voi cac
td chirc ¢6 trach nhiém xa hoi, nham xay dung nhan thirc vé thuong hiéu, thu hut khach hang méi va tang
doanh s6 ban hang (Weeks & cong sy, 2008). Doanh nghiép c6 trach nhiém x4 hoi khi thuc hién cac chién
dich tai tro vi méi trudng tap trung vao ca hai muc tiéu bao gdm tdi da héa loi ich va giam thiéu ton that
(Avnet & Higgins, 2003).

2.2. Ly thuyét ngdn hang xanh

Nhirng nam 2000 chimg kién su gia ting nhdn manh vao ngan hang xanh va két hop cic hoat dong bén
vitng vao nganh ngan hang, tir 2001 gia thuyét ngén hang xanh xuat hién. Theo Apostoaie (2018), ngan hang
xanh 1a mét t6 chirc ngén hang can hoi nhap cac nguyén tic phat trién bén viing vao tit ca cic hoat dong
ctia minh. Ngan hang xanh can c6 hé théng quan tri riii ro hidu qua dé xac dinh, danh gia va giam thiéu rui
ro méi truong lién quan dén hoat dong ciia minh; dong thoi cung cip cac san pham va dich vu tai chinh hd
tro cac du an va hoat dong kinh té than thién v&i moi truong; cudi cung la can nang cao nhan thic cua can
bd nhan vién va khach hang vé tim quan trong cta bao vé moi trudng.

V6i cac sang kién nhu gidi thiéu May rat tién tw dong (ATM), st dung gidy than thién véi méi trudng,
ATM chay bang nang luong mit troi va ki thuat tiét kiém nang luong, diéu nay da danh dau sy thay doi
dang ké trong linh vuc ngan hang theo hudng tiép can than thién voi moéi truong (Giramkar, 2018). Muc
tiéu ciia cac du an nay 1a giam thiéu tic dong méi truong ciia nganh ngan hang va khuyén khich ting truong
bén vimng (Chopra & Kakrecha, 2015). Quan diém ciia nhan vién ngan hang vé thuc tién quan 1y quan hé
khach hang (CRM) nhdn manh tim quan trong ctia cac khoan vay va co so ATM, sy da dang cuia dich vu,
su nhanh chong cua dich vy, hanh vi dang tin cdy va chét luong dich vu dbi v6i CRM hiéu qua (Sultana &
cong su, 2022).

Nghién ctru dé cap dén viéc wu tién yéu t6 méi trudng hon 1a loi nhuan tai chinh trong quyét dinh dau tu
clia mot nhoém ngudi tai Hungary (Gaspar & cong su, 2023). Nhom ngudi bao gdm phu nir tré, ¢6 xu hudng
quan tdm dén cac van dé moi trudng va co thé 1a myc tiéu cua cic ngan hang qudc gia va dai 1y san pham
tai chinh xanh (Bethlendi, 2022). Piéu nay cho thiy rang c6 mot phan doan khach hang c6 nhiing gia tri va
quan tam dic biét dén moi trudng, va ngan hang co thé tap trung vao khach hang nay théng qua viéc phat
trién san phém va dich vu tai chinh xanh

Viéc tao ra mot moi truong thuan lgi va hd tro tir chinh phu va cac td chue lién quan co thé khuyén
khich sy phat trién va ap dung cic san pham tai chinh xanh trong nganh ngan hang. Sy gia ting long trung
thanh ctia khach hang c6 mdi trong quan tich cuc véi viée giGi thidu cac san pham ngan hang xanh (T. C &
Melvin, 2022). Céc ngin hang déng mot vai trd quan trong trong viéc thiic ddy sy bén viing méi trudng bang
cach tai trg cho cac du an cé trach nhiém voi moi truong va xa hoi (Shaumya & Arulrajah, 2017). Trong do
ngan hang trung wong c6 thé st dung céc cong cu chinh sach tién té dé khuyén khich dau tu vao cac dy an
bén virng. Theo Rehman & cong su (2021), chi ra su tdn tai moi quan h¢ tich cuc gitta cac thuc hanh hoat
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dong cia ngan hang xanh chu yéu tap trung & cac thuc hanh lién quan dén hoat dong chinh sach va cac du
an xanh cua ngéan hang.

HI: Céc thire hanh hoat dong khéach hang (CR) c6 tac dng truc tiép dén hiéu sudt méi truong cia cdc
ngan hang (BEP).

H2: Cdc thie hanh hoat dong tai cdc co sé ngdn hang (OR) c6 tdc dong truc tiép dén hiéu sudt moi
truong cua cdac ngan hang (BEP).

H3: Cdc thire hanh hoat déng chinh sach ngdn hang (PR) c6 tac dong triee tiép dén hiéu sudt méi truong
cua cdc ngan hang (BEP).

H4: Cdc thwc hanh hoat dong nhdn vién ngan hang (ER) cé tac dong truec tiép dén hiéu sudt méi truong
cua cac ngdan hang (BEP).

H5: Cac thuc hanh hoat dong tai tro xanh (GF) co tdac dong truc tié;t) dén hiéu sudt méi truong cua cdc
ngan hang (BEP).

2.3. Ly thuyét hanh vi mua xanh va phat trién sian phdm tai chinh xanh

Ly thuyét hanh vi mua xanh (TGPB) giai thich hanh vi mua c6 trach nhiém v6i méi truong cua khach
hang ddi v6i cac san pham, chang han nhu ngan hang xanh va nha hang xanh. Trong d6 thai do, tri thic va
trach nhiém c4 nhan 1 nhimng yéu t6 quan trong anh huéng dén hanh vi mua hang xanh (Han, 2020). Nghién
ctru (Chandran& Sathiyabama, 2022) chi ra rang khach hélng ¢6 quan tam dén méi truong c6 xu hudng lya
chon cac san pham tai chinh xanh va wu tién céc gia tri bén vimg. Tuy nhién, viéc ap dung khong chi phu
thudc vao thai do ua thich dbi véi cac san pham than thién voi moi tru’ong, cac chmh sach cung cip tro cip
va ciing nhau ning cao hiéu biét vé tai chinh va sinh théi cling c6 thé lam ting nhu ciu vé cac san pham tai
chinh than thién véi moi trudng (Bouteraa & cong s, 2022). Bang cach hiéu s¢ thich va dac diém cta khach
hang tiém ning, ngan hang co thé tao ra cic san pham ngan hang xanh nham dap tmg nhu cau cua ngudi
tiéu dung. Piéu nay dé cap dén kha nang ctia ngan hang dé phat trién va cung cap cac san pham tai chinh c6
anh huong tich cyc dén moéi truong. Thyuc hanh phat trién san pham xanh 1a mot tap hop cac quy trinh va thi
tuc duoc str dung dé phat trién san pham (Kahn, 2005). Dé phat trién san pham tai chinh thanh cong, cac t6
chirc tai chinh can dau tu vao cac nguén luc quan trong nhu tai chinh, nhan lyc va cong nghé (Brockmann,
2017; Laukkanen, 2016).

Phat trién cac san phdm xanh méi c6 tic dong dén tai tro xanh, tir d6 anh huong dén hiéu qua hoat dong
clia méi trudng ngan hang. Ngoai ra, GPD giup giam thiéu rii ro méi truong cho ngan hang bang cach tai
trg cho céac du an than thién v&i moi trudng. Tai chinh trg trong linh vyce tin dung xanh va trai phiéu xanh,
dang dugc cac to chire tai chinh sir dung dé hd trg qué trinh chuyén d6i sang nén kinh té xanh (Nabil, 2023).
Tac dong cua trai phiéu xanh dén hiéu qua hoat dong ctia khu vue ngan hang da duoc nghién ctru va ngudi ta
nhan théy r?mg c6 tac dong dang ké dén mot s6 thi truong nhat dinh, dic biét 1a vé an toan von (Chowdhury,
2023).

H6: Phdt trién cdc san pham xanh (GPD) c6 tac dong truc tiép dén hiéu sudt moi truong cia cac ngdn
hang (BEP).

H7: ER tic dong truc tiép dén GF, va ER tdc déng gidan tiép dén BEP

HS8: GPD tdc déng truc tiép dén GE, va GPD ciing tdc déng gidn tiép dén BEP

HY: PR tdc déng truec tiép dén GF, tir d6 PR tac dong gidn tiép BEP.

3. M6 hinh nghién ciru va phwong phap nghién ciu

Nghién ctru ndy str dung khung 1y thuyét vé nhan vién ngan hang xanh dé danh gia tac dong cta cac nhan
td thyc hanh ngan hang xanh dén hiéu suat moi truong bao g@)m xem xét sau nhan t6 thuc hanh vé hoat dong
khach hang (CR); hoat dong nhan vién ngan hang (ER); hoat dong tai cac co sé ngan hang (OR); hoat dong
chinh sach ngén hang (PR); hoat dong tai tro xanh (GF); hoat dong phat trién san phdm xanh GPD tac dong
dén hiéu suat méi trudong cia cac ngan hang (BEP). Dit lidu so cip bao gdm 465 phiéu khao sat truc tuyén
hop 18 dugc thu thap tir 465 nhan vién dang 1am viéc tai 25 ngan hang ¢ Viét Nam. Dé xac minh tinh hop
1€ va ro rang cua b cau hdi, mgt nhém nho chuyén gia da thir nghiém trudce trong thang 9 nam 2023. Sau
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Hinh 1: M6 hinh cic nhén t6 tac dong dén hi¢u suit moi truong
ciia cac ngian hang

Thyc hanh hoat dong Thuc hanh hoat dong
tai cac co sd ngan chinh sach ngan hang
hang (OR) (PR)
H3
H9
H2
H6
y
Higu suét moi trudng ™ | Thye hanh hoat H8 | Hoatdong phat wién
cua cac ngan hang dong tai trg xanh san pham xanh
(BEP) (GF) (GPD)
H1
H4 H7
Thuc hanh hoat dong Thuyc hanh hoat dong
khach hang (CR) nhan vién ngdn hang
(ER)

Nguon: Tdc gia (2023)

d6, mot mau nhan vién ngan hang nhan dugc bd cau hoi, va nhan vién ngan hang duoc lién hé lai dé dam
bao ho hoan thanh thoi gian thang 12 nam 2023. Cu thé, cac nhan vién ngan hang dugc lya chon dya trén
cac tiéu chi nhu ngan hang c6 bd phan chuyén trach vé ngan hang xanh, bat dau trién khai cac san pham,
dich vu ngan hang xanh, c6 cac hoat dong tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé ngan hang xanh. Coéng cu
dung dé thu thap di liéu 13 bang ciu hoi khao sat duge xay dung truc tuyén dua trén cac nghién ctru trude
day, cac muc do ludng dugce dénh gia bang thang do Likert 7 muc do tir 1 “Hoan toan khong dong ¥ dén 7
“Hoan toan dong y”.

Sau do, budc mot 1a cong doan danh gia mo hinh do luong vé do tin cay, tinh hoi tu qua hé s6 Cronbach’s
Alpha (CA) va chi s6 d6 tin cdy téng hop (CR) va phuong sai trung binh dugc trich xuat (AVE), cong doan
cubi ctia bude mot 1a kiém tra gia tri phan biét theo Fornell & Larker va theo tiéu chi HTMT. Budc hai 1a
giai doan danh gida mé hinh cdu tric thong qua phuong thirc kiém tra hé sé da cong tuyén (VIF), hé s xac
dinh R2, hé s6 f2. Bude cudi cung 14 kiém dinh gia thuyét ki thuat Bootstrapping dé tim hiéu két qua thong
ké cua gia thuyét.

4. Két qua nghién ciru

Hinh 2 cho thiy gia tri ciia cac hé s6 do ludong ding dé phan tich dién giai két qua xur 1y dit liéu mo hinh
thong qua hé sb tinh hop 18 va do tin cdy cua cac cau trac, ké tiép 1a hé sé phuong sai trung binh duoc trich
xudt, do tin cay tong hop va gia tri phan biét.

4.1. Danh gia mé hinh do luwong

4.1.1. B¢ tin cdy

Bang 1, két qua cho thiy gia tri tin ciy cua thang do thong qua hé sb Cronbach’s Alpha (CA) cua bay
thang do co gia tri tir 0,862 dén 0,907. Bén canh do, chi s CR déu dat gia tri nam trong khoang 0,906 dén
0,928. Nhu vay, tong hop ca CA va CR c6 dic diém chung 13 16n hon 0,7 va bé hon 0,950. Xét theo (Hair &
cong su, 2017), cac thang do nay déu dat yéu cau vé do tin cay, trong khi (Sekaran & Bougie, 2016) ngu y
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rang tat ca cac thudc do cau tric duoc ap dung trong nghién ciru nay déu c6 do tin cay tot.

Theo (Bagozzi & cdng sy, 1991), gia tri hdi tu c6 nghia la cac bién trong mot yéu t6 c6 mbi tuong quan
cao, dua theo hé sb tai ngoai ctia cac bién quan sat ¢ y nghia thong ké phai tir 0,70 trd 1én. Tuy nhién (Hair
& cong su, 2017) viéc loai bo bién quan sat ¢o6 hé s tai ngoai nhé hon 0,70 ciing nén can nhéc dén cac gia
tri noi dung cua bién quan sat. Theo (Fornell & Larcker, 1981), AVE cua tat ca cac ciu trac déu trén 0,5.
Trong két qua nghién ciru nay, gia tri hoi tu dat duoc vi phuong sai trung binh duogc trich xuit AVE nghién
ctru tir 0,642 dén 0,743.

4.1.2. Gia tri phdn biét

Theo Fornell & Larcker (1981), gia tri phan biét cho th:?iy tinh khéc biét cia mot cAu trac khi so sanh véi
céc ciu tric khac trong mo hinh, va dya theo cin bac hai cia AVE cho moi bién tiém 4n cao hon gia tri cia
tat ca trong quan giita cac bién tiém an véi nhau.

Theo Hetero-Trait-Mono-Trait (HTMT) dé danh gia tinh hop 1& ctia mot cau triic phan biét. Ngoai ra, gia
tri HTMT nhoé hon 1 (Garson, 2016), cac thang do luong dat dugce tinh hop 1€ cia mot cAu triic phan biét. Két
qua Bang 3 cho thay tit ca cac thang do ludng theo tiéu chi HTMT c6 gié tri hop 18 va ciu trac phan biét.

Hinh 2: Gia tri ciia cac hé s6 do lwong mé hinh

OR1 OR2 OR3 OR4 PR1 PR2 PR3 PR4 PR5

BEP1

BEP2

BEP4

CR
0862 (ggq" opag 0828

y

CR1 CR2 CR3 CR4 ER1 ER2 ER3 ER4 ERS

Nguén: Tdc gid tinh todn (2023)

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

Trong budc phan tich mé hinh cau triic dé xac dinh mdi quan hé giira céc cau tric, thi cin xem xét tinh da
cong tuyén bang cach sir dung thong ké cong tuyén (VIF). Theo (Hair & cong sy, 2017), da cong tuyén xay
ra néu gia tri VIF 16n hon 5. Két qua Bang 4, gia tri cau trac trong nghién ctru nay 1a nho hon 5, diéu nay
chig t6 rang, tat ca khong co dau hiéu da cong tuyén trong cic ciu tric ciia nghién ciru.

4.2.1. H¢ 56 xdac dinh R

Két qua Bang 5 cho thay gia tri R? ctia bién phu thudc GF 1a 0,725; diéu nay c6 nghia la 72,5% thay doi
ctia GF c6 thé dugc giai thich bang PR, GPD, ER va mirc thay doi nay dwoc xem la giai thich dang ké. Bén
canh d6, gia tri R? ctia bién phu thudc BEP 13 0,627; diéu nay c6 nghia la 62,7% thay d6i ciia BEP dugc giai
thich bang bién OR, PR, GF, GPD, CR, ER va mirc thay do6i nay dugc xem la giai thich dang ké.

4.2.2. Hé 56 f* (Effect size)

Theo (Gefen & Straub, 2005), cuong d6 ciia mdi quan hé cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc néu 2 nim
trong khoang tuong ung ttr 0,020 dén 0,149 tac dong nho; hoac trung binh tir 0,150 dén 0,349; hodc 16m tur
0,350 tro 1€n. Theo (Kemény & cdng su, 2016), khong tdn tai mdi quan hé gitra bién doc lap va bién phu
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Bang 1: Tong hop cac chi s6 do hromg gia tri hi tu va dd tin cay

Nhan to Cronbach’s Alpha CR AVE

BEP 0.884 0.920 0.743
CR 0.870 0911 0.720
ER 0.898 0.924 0.709
GF 0.907 0.928 0.683
GPD 0.889 0.915 0.642
OR 0.862 0.906 0.708
PR 0.895 0.923 0.704

Nguon: Tdc gia tinh todn (2023)

thudc néu f2¢o gid tri nho hon 0,020. Theo Bang 5, bién doc 1ap GF va CR tac dong dén bién phu thudc BEP,
bén canh d6 cac bién ER, OR, PR, GPD duong nhu khong tac dong dén bién phu thudc BEP. Ngoaira, két
qua nghién ctru cho thay bién doc 1ap GPD tac dong rat cao dén bién phu thude GF, va ER tac dong nho dén
bién phu thudc GF.

Bang 2: Kiém tra gia tri phan biét theo Fornell & Larker

BEP CR ER GF GPD OR PR
BEP 0.862
CR 0.668 0.848
ER 0.641 0.798 0.842
GF 0.680 0.506 0.488 0.826
GPD 0.679 0.560 0.536 0.835 0.802
OR 0.650 0.775 0.792 0.527 0.545 0.841
PR 0.686 0.607 0.580 0.800 0.851 0.583 0.839

Nguon: Tdc gia tinh todn (2023)

4.3. Kiém dinh gid thuyét bang ky thudt bootstrapping
Sau khi danh gia mé hinh do ludong va mé hinh cau tric, budc tiép theo 1 kiém dinh gia thuyét duoc

thyc hién dé tim hiéu két qua thong ké cua gia thuyét. Bang 6 dudi day cho thay két qua kiém tra gia thuyét

Bang 3: Kiém tra ciu tric phan biét theo tiéu chi HTMT

BEP CR ER GF GPD OR PR
BEP
CR 0.759
ER 0.719 0.902
GF 0.756 0.566 0.537
GPD 0.764 0.634 0.598 0.929
OR 0.743 0.893 0.901 0.593 0.621
PR 0.769 0.686 0.647 0.884 0.952 0.662

Nguon: Tdc gia tinh todn (2023)

(t-value > 1,96, p-value < 0,05) thong qua SmartPLS 4.0, k¥ thudt Bootstrapping dugc thuc hién, mau lap
lai 5000 I4n nhu Béang 6.

Theo két qua Bang 6 cho théy, cac thuc hanh hoat dong tai tro xanh GF, cac thyc hanh hoat dong khéach
hang CR, va cac thuc hanh hoat dong tai cac co s& ngan hang OR c6 tic dong truc tiép dén higu suat moi
trrong cua cac ngan hang BEP tai Viét Nam. Ngoai ra, cac thyc hanh chinh sach ngan hang PR va cac thuc
hanh hoat dong phat trién san pham xanh GPD c6 tac dong cung chiéu truc tiép dén cac thuc hanh hoat dong
tai trg xanh GF.

Hon nita, Bang 6 chi ra cac mdi quan hé gian tiép nhu phat trién cc hoat dong chinh sach ngan hang PR
tac dong truc tiép dén cac thuc hanh hoat dong tai trg xanh GF, tir d6 PR tac dong gian tiép dén hiéu suat
mdi truong clia cac ngan hang BEP. Nghién ciru con chi ra cac thyc hanh phat trién san phdm xanh GDP tac
dong truc tiép dén cac thuc hanh hoat dong tai tro xanh GF, tir do cac thuc hanh hoat dong thuc hanh phat
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Bang 4: Bang céc gia tri VIF ciia cic bién thanh phin

Bién Bién thanh phan VIF
BEP1 2.096
Hiéu suét bao vé moi truong cia ngan hang BEP2 2.347
; ; BEP3 2.588
BEP4 2.185
CR1 2.219
R . R A s CR2 2.282
Hoat dong khach hang ngan hang xanh CR3 5063
CR4 1.975
ER1 2.465
ER2 2.501
Hoat dong nhan vién ngan hang xanh ER3 2.578
ER4 2.332
ER5 2.146
GF1 2.089
GF2 2.305
N .. GF3 2.444
Hoat dong tai trg xanh GF4 2433
GF5 2.528
GF6 2472
GPD1 2.062
GPD2 2.089
N A 2 GPD3 2.310
Hoat dong phat trién san pham xanh GPD4 1953
GPD5 1.893
GPD6 1.944
OR2 2.058
Hoat dong tai cac co so ngan hang OR3 2.163
OR4 2.419
PR1 1.878
PR2 2.383
Hoat dong chinh sach ngan hang xanh PR3 2.593
PR4 2.469
PR5 1.975

Nguon: Tdc gia tinh todn (2023)
trién san phim xanh GDP tac dong gian tiép dén hiéu suat moi trudng cia cic ngan hang BEP.
5. Thao luan va ham y
Két qua nghién ctru cho théy, hé sd tac dong truc tiép cac thuc hanh hoat dong tai tro xanh GF (0,271), cac
thuc hanh hoat dong khach hang CR (0,21), va cac thyc hanh hoat dong tai cac co sd ngan hang OR (0,129)
c6 tac dong tryc tiép dén hiéu sudt moi trudng cua cac ngan hang BEP. Mot s6 chinh sach goi ¥ nhu sau
Tht nhét, cac ngan hang tai Viét Nam nén ting cuong sb tién dau tu vao cac du an than thién véi moi
truong, dau tu thém ngudn luc vao tai ché va san phdm c6 thé tai ché, ting dau tu vao quan 1y chit thai va

Bang 5: Bang tong hop két qua gia trij 2,
gia tri R? cac bién ngi sinh

Bién quan sat gl‘;l,t“ £ GF Gi tri R?
BEP 0,627

CR 0,035

ER 0011 0

GF 0,054 0,725
GPD 0008 0314

OR 0.014

PR 0,006 0,097

Nguon: Tdc gid tinh todn (2023)
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Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh céu tric

Gia thuyét Haé sb tac dong Giatri T Gia tri P Két luan

M&i quan hé tryc tiép

CR -> BEP 0,210 3,074 0,002 Chép nhan

ER -> BEP 0,119 1,910 0,056 Khong chip nhan
ER -> GF 0,001 0,024 0,981 Khong chip nhan
GF -> BEP 0,271 3217 0,001 Chép nhén

GPD -> BEP 0,120 1,619 0,105 Khéng chap nhan
GPD -> GF 0,560 8,898 0,000 Chép nhan

OR -> BEP 0,129 2,185 0,029 Chap nhan

PR -> BEP 0,096 1,151 0,250 Khong Chélp nhan
PR -> GF 0,323 4,614 0,000 Chip nhan

Méi quan hé gian tiép

ER -> GF -> BEP 0.000 0.024 0.981 Khéng chap nhan
PR -> GF -> BEP 0.087 2.615 0.009 Chép nhan

GPD -> GF -> BEP 0.152 3.005 0.003 Chap nhan

Nguon: Tac gia tinh todn (2023)
cai thién moi truong xanh, ting s6 tién dau tu vao cac du 4n tiét kiém nang luong, tang s6 tién dau tu vao
phat trién nganh cong nghiép xanh, ting s6 tién dau tu vao tiép thi xanh va néng nghiép xanh thi s& gia vé
hiéu sudt moi truong cla cac ngan hang BEP. Thir hai dbi voi cac thuc hanh hoat dong khach hang thi cac
ngan hang tai Viét Nam can cung cip san pham huy dong vén co tich hop hé thdng giai phap va thyc hanh
tiét kiém nang luong; cic ngan hang can cung cap khoan vay cho cac dy 4n than thién voi méi truong; va
cung cap dich vu ngan hang truc tuyén (thanh toan héa don truc tuyén, chip nhan tién giri tir xa va cung cip
ban sao dién tir); bén canh d6 xdy dung danh gia rui ro méi truong cia khach hang. Cudi cung ddi véi cac
thuc hanh hoat dong tai cac co s& ngan hang thi can giam viéc sir dung gidy; cic ngan hang can gidi thiéu
thiét bi tiét kiém niang lugng nhu ATM va ngan hang truc tuyén; trién khai cung cap cac san pham dich vu
ngan hang than thién v6i moi trudng; trién khai thuc hanh k¥ nang va cong nghé xanh nhu quan 1y rac, tiét
ki€m nang lugng, va tai ché

Nghién ctru con chi ra tic dong cua cac thuc hanh hoat dong tai trg xanh GF bién trung gian quan trong
dé x4c nhan hiéu suit méi trudng ciia cac ngan hang BEP, khi ma cac thuc hanh chinh sach ngan hang PR
va cac thuc hanh hoat dong phat trién san pham xanh GPD s& tic dong truc tiép 1én GF tac dong gian tiép
1én BEP. Chinh vi vay, cac ngan hang can phat trién cac khoan vay kinh doanh véi diéu khoan c6 1oi cho cac
cong ty hoat dong trong cac linh vuc phat trién xanh; phat trién cac khoan vay kinh doanh véi diéu khoan c6
loi cho cac cong ty san xuét cic san pham than thién v6i moi truong; phét trién cac khoan vay cai tién nha
& v6i diéu khoan ¢6 loi cho ca nhan hudng dén tiéu thy nang lugng sach; phat trién cac khoan vay tiéu ding
v6i didu khoan ¢6 1oi cho ca nhan dé mua cac san pham xanh; phat trién cac san phim tién giri dau tu vao
céc linh vuc than thién voi méi truong; phat trién cac goi bao hiém véi didu khoan co loi cho viée sir dung

nang lugng tai tao, xe dién, hodc cac cong nghé than thién véi moi truong.
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