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Tom tat:

Nghién ciru ndy diéu tra cdc tac dong chién lwoc ciia chuyén doi so dén loi thé canh tranh ma
cdc doanh nghiép nhé va vira (SME) tai Viét Nam. Dua trén quan diém nang luc dong, nghién
cutu xem xét tac dong trung gian ciia dinh hwéng sang nghiép va nang hec doi méi trong viéc
hé tro chuyén doi sé nang cao nang luc canh tranh cua cac SME. Mot cudc khao sat trén 512
SME & Viét Nam xdc nhdn cdc moi quan hé tich cue trong mé hinh nghién ciru bang cdch sir
dung phan tich mé hinh cdu triic binh phirong nhé nhdt tig phan (PLS-SEM). Két qua néu
bdt chuyén doi sé la yéu to thay doi cudc choi mang tinh canh tranh danh cho cac SME bi can
tré boi nhitng han ché vé quy mé va nguon lye; trong do, vai tro trung gian ciia dinh hu’o”ng
sdng nghiép, va ning liec doi moi ciing dwoc khdng dinh. Nghzen cltu ndy mang y nghla chién
liwoe quan trong lién quan dén viéc tin dung chuyén doi sé mét cach toan dién dé xdy dung
nang luc canh tranh cua SME tai Viét Nam.

Tir khéa: Loi thé canh tranh, chuyén ddi sd, dinh hudng sang nghiép, nang luc ddi méi, SME,
Viét Nam.

Ma JEL: D20, M13, M15.

Unveiling the role of innovation capacity and entrepreneurial orientation in mediating
the impact of digital transformation on SMES’ competitive advantages

Abstract:

This study investigates the strategic impacts of digital transformation on the competitive
advantage attained by small and medium enterprises (SMEs). Drawing on the dynamic
capability’s perspective, this research examined the mediating effects of entrepreneurial
orientation and innovation capacity capabilities in enabling digital transformation to enhance
SME competitive advantages. A survey of 512 Vietnamese SMEs validates the hypothesized
positive relationships using Partial Least Square — Structural Equation Modeling. The results
reveal digital transformation as a competitive game-changer for SMEs historically hampered
by scale and resource limitations, in which the mediating role of innovation capacity and
entrepreneurial orientation was confirmed. The study carried important strategic implications
regarding leveraging digital transformation for building competitive capabilities of SMEs in
Vietnam.

Keywords: Competitive advantages, digital transformation, entrepreneurial orientation,
innovation capacity, SME, Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Chuyén ddi sb, 1a mot nang luc dong, co thé giup cac cong ty dat duoc loi thé canh tranh bﬁng cach cho
phép cac doanh nghiép xay dung md hinh kinh doanh méi tdn dung cac cong nghé nhu Internet van vat, dit
lidu 16n va dién toan dam may. Cac nghién ciru trudc day chii yéu thao luan vé tim quan trong, tic dong va
loi ich chung ctia chuyén ddi sb, hodc cac yéu td thuc day doi méi, va vai trd ciia sb hoa ddi voi qudc té hoa
(Appio & cong su, 2021; Filotto & cong sy, 2021; Jafari-Sadeghi & cong su, 2023). Cac nghién ciru ban
dau nhin manh tinh quan trong cua chuyén d6i sé6 ¢ SME dat dugc loi thé canh tranh va din dau trong dbi
méi, bang cach chuyén d6i mé hinh kinh doanh (Zhang & cong sy, 2023). Dbi v6i SME, chuyén doi s6 lién
quan dén viéc s6 hoa toan bo t6 chirc va cac quy trinh kinh doanh, doi héi mot nén van hoa ddi moi dé hd
trg thay ddi co cau to chirc triét dé theo hudng sd hoa bén viing (Zhang & cong su, 2023). Appio & cong
sy (2021) cho rang viéc 4p dung cong nghé giip SME mé rong kha ning tiép can va phuc vu khach hang.
Diéu niy cho phép ho chinh phuyc cac khu vuc dia Iy Va phan khuc thi tnrong moi. Hon nita, ting cuong kha
nang sang tao va d6i moi théng qua cac cong cu va nén tang sd c6 thé gitp SME phat trién cac giai phap,
san phim va mo hinh kinh doanh dét pha (Bresciani & cong su, 2021). Nhung loi ich tiém ning nay doi hoi
SME pha1 c¢6 dinh huéng doanh nghiép va ning luc d6i moi sang tao dé tan dung triét dé co hoi tir chuyén
ddi s (Amadasun & Mutezo, 2022). Tuy nhién, nghién ctu vé cach chuyen ddi sb tao ra loi thé canh tranh
14 han ché; do do, nghién clru nay xem chuyén ddi s6 1a mot nang lyc dong dé phat trién loi thé canh tranh.

Chuyén dbi s6 da thay d6i méi truong kinh doanh ctia cac nganh kinh doanh, va gitip tich hop kién thic
dé tao ra gid tri va cam két ciia doanh nghiép. Tlr d6, chuyén do6i s da thuc day cac cong ty c6 dinh huéng
sang nghiép nhiéu hon (Ritala & cong s, 2021). Trong quan ly chién lugc, dinh huéng sang nghiép dugc
coi 1a mot ngudn lyc then chdt dé c6 duoc loi thé canh tranh (Nguyén Thanh Long & Lé Nguyén Hau, 2018).
Bén canh do6, nang lyc ddi méi nhu phan tich méi truong, tich hop va du bao nhu cau thi trudng c6 thé didu
chinh mbi quan hé gitra chuyén d6i sb va kha nang canh tranh ctua doanh nghiép. Ngay nay, cac to chiic can
chuyén dbi s6 dé duy tri kha nang canh tranh. Nghién ctru ndy nham phén tich cach chuyén doi sb thic day
loi thé canh tranh cta cac SME; dong thoi nghién ciru cling danh gid vai trod trung gian ciia dinh huéng sang
nghiép va nang lyc d6i mai trong méi quan hé giira chuyén doi s6 va nang lyc canh tranh ctia cac SME.

Bén canh phan giéi thiéu, phan co s6 1y thuyét ctia bai bao trinh bay vé chuyén ddi sé trong cac doanh
nghiép nho va vira, ciing nhu khung 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru. Tiép theo, bai béo trinh bay vé
phwong phép nghién ciru bao gdm thang do, chon mau, va thong tin vé mau nghién ciru. Phin két qua nghién
ctru va thao ludn trinh bay cac noi dung lién quan dén phén tich mé hinh do ludng va mé hinh cau trac tuyén
tinh; sau do, bai bao da thao luan két qua nghién ctru. Cudi ciing, bai bao trinh bay phan két luan bao gdm
nhiing dong gop cuia bai bao ciing nhu han ché va huéng nghién ciru tiép theo.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Khung Iy thuyét

Dua trén 1y thuyét quan diém dua trén ngudn luc, nghién ctru nay dé xuit rang chuyén doi sé dong vai
trd nhu mot kha nang dong, gitp cac doanh nghiép tai tao mo hinh kinh doanh, quy trinh va dé xuat gia tri,
mang lai lgi thé canh tranh. Cy thé, chuyén ddi s6 mang lai lgi thé canh tranh ca tryc tiép va gian tiép bang
cach kich thich xu hudng khoi nghiép va kha ning doi méi ctia doanh nghiép (Appio & cong su, 2021;
Jafari-Sadeghi & cong sy, 2023; Zhang & cong su, 2023).

B?mg cach tan dung cac cong nghé nhu dam may, dir liéu 16n, tri tu¢ nhan tao va di dong, cac td chirc
chuyén d6i s6 ¢6 thé lién tuc thu thap thong tin tir khach hang, cling sang tao giai phap san pham - dich vu va
tao trai nghiém tiéu dung hap dan qua nhiéu kénh (Ledo & da Silva, 2021). Nhitng diéu nay cudi cung gitp
mo rong mdi quan hé va thu hut, giit chan, va mé rong mdi quan hé voi khach hang, dong thoi chiém linh
thi truong 16n hon so voi dbi tha canh tranh (Adamik & Nowicki, 2018). Khi t6 chirc nhan biét va nim bat
nhing kha ning s, ho s& chu dong, d6i méi va chip nhan rui ro (Ritala & cong sw, 2021). Hon nita, chuyén
d6i s6 tao loi thé canh tranh gian tiép bang cach ting cudng kha ning d6i méi bao gdm cong nghé, quy trinh
va mo hinh kinh doanh (Zhang & cong su, 2023).

Céc doanh nghiép phai dau tu vao cong nghé hién dai dé dam bao hiéu qua va ting truong bén viing (DP
Tran & cong su, 2023). Su chuyén doi nay dugc hd tro hon nira boi cac chinh sach cua chinh phu, da dugc
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chimg minh 14 hd trg cic doanh nghiép vira va nho ciia Viét Nam trong viée thic day hiéu suat déi mai va
chuyén doi k¥ thuat sd, tir d6 ting cudng kha ning canh tranh cua ho (Vy & cong su, 2023). P6i méi sang
tao, dic biét 1a dudi hinh thirc d6i méi san pham, quy trinh va kénh phén phéi, 1a rat quan trong dé cac doanh
nghié€p vira va nhé dat dugc loi thé canh tranh va cai thién hiéu sut. Hon nita, mbi quan hé tich cuc gitra
ddi méi va hiéu suét cua cong ty, dac biét 1a thong qua viéc cai tién cac san phém hién c6, lam noi bat tim
quan trong cua doi moi trong viée ting cudng kha ning canh tranh cua cic SME (Hang & cong sy, 2023).
Dinh hudng sang tao, bao gém cac yéu t6 dinh huéng kinh doanh nhu d6i méi, cha‘ip nhén rdi ro va chi dong,
déng mot vai tro quan trong trong hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép vira va nho. Tinh cht dong
va d6i méi, dac biét, c6 mbi quan hé tich cuc véi higu suét kinh doanh, trong khi chép nhan rudi ro cho théy
tac dong tiéu cyc (Truong, 2022). Pinh hudng nay rat can thiét dé cic doanh nghiép vira va nho vuot qua
nhiing thach thirc va co hdi do toan cau hoa mang lai, von c6 tac dong trai chicu ddi véi doi méi do céc tac
dong khac nhau cuia cac khia canh kinh té, xa hdéi va chinh tri. Do d6, nghién cuu dé xuét mo hinh nghién
ctu nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Dinh hudng sang
Hi nghiép H4

Nang luc canh

Chuyén dbi s6 H3
tranh cia SME

H2

, H5
Nang luc doi moi

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Nhan vién duoc ddo sau cac ki nang ki thuat s va thuc hién quyén tu cha trong viée giai quyét cac thach
thirc méi n6i mot cach sang tao. Ho hoc cach nhanh chong 1y tudng hoa cac san pham k¥ thuat sé va mo
hinh kinh doanh méi phut hop véi dong luc dang thay ddi ciia thi truong (Ha & cong su, 2021). Nghién ciru
chi ra nhitng chuyén dbi siu séc trong tu duy lanh dao, triét Iy ra quyét dinh, su gin két v6i khach hang va
thuc tidn nguon nhan lyc duoc hd trg bai chién luge chuyén doi sd gop phan truc tiép vao viée cling cb cac
dinh hudng sang nghié¢p quan trong cho sy thinh vuong lau dai cua doanh nghiép (Jafari-Sadeghi & cong
su, 2023). Do d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét H1:

HI1: Chuyén déi sé anh huong tich cuc dén dinh huwong sang nghiép ciia cic SME.

Vi céc chu ky phat trién san phfim duoc tinh gon, chuyén ddi sb tao diéu kién cho toc dd ddi méi nhanh
hon trong cac doanh nghiép. Céc hoc gia ciing nhin manh cach cac cong nghé k¥ thuat sb tién tién nhu tri
tué nhan tao, internet van vat va thuc té 4o va nhiéu cong ngh¢ hién dai mé rong dang ké su d6i méi cho cac
t6 chirc (Annamalah & cong su, 2022). Do d6, chuyén dbi sb tao ra cac két qua ddi méi théng qua cac hoat
dong nhur gidi thiéu san pham méi, bang sang ché, quy trinh thiét ké va thir nghiém mo hinh kinh doanh mai
(Ordéiiez de Pablos, 2024). Dya trén cac 1y luan trén, nghién ciru dé xudt gia thuyét H2:

H2: Chuyén d6i sé anh hwong tich cwc dén nang lwc doi méi cia cic SME.

Tu dong hoa ning cao tinh linh hoat cta t6 chirc dé dap (mg nhanh hon véi nhimng thay ddi cua thi truong
(Ledo & da Silva, 2021), qua d6 ting cudng kha ning canh tranh. Do d6, cac nghién ciru méi ndi thira nhan
rang khi cic SME bit tay vao hanh trinh chuyén doi s nhanh chéng va day tham vong, ho s& c6 dugc kha
ning canh tranh manh m& hon bao gdm: dua ra kha ning tity chinh, gi4 ca canh tranh va kha ning dap tmg
thi truong, tr d6 lam x61 mon céc rao can gia nhap so véi cac doanh nghiép 16n hon (Amadasun & Mutezo,
2022; Ledo & da Silva, 2021). Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Chuyén doi s6 anh huwong tich cuc dén loi thé canh tranh ciia cac SME.
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Nhing thay doi k¥ thuat s triét dé lam thay d6i ky vong ctia ngudi tiéu dung vé san pham va dich vu; do
d6 dé xac dinh cac co hoi tang truéng va canh tranh manh mé, cac td chire thudc moi quy mo phai nam bt
cac dinh hudng sang nghiép, thay vi tu duy ké thira (Kiyabo & Isaga, 2020). Khi cac SME tién hanh chuyén
dbi sd, ho sé& phat trién thanh céac thyuc thé ngay cang linh hoat, chiu rui ro va déi méi (Benitez-Amado &
cong su, 2010). Do d6, nudi dudng dinh hudng sang nghiép dong vai trd 1a cong cu then chdt giup cac SME
thiéu loi thé vé quy mo cé thé ndm bét trude céc co hoi méi ndi va xay dung loi thé canh tranh dya trén tde
dd, dinh vi thich hop va mbi quan hé khach hang than thiét tai cac thi truong muc ti€u ctia ho (Bresciani &
cong sy, 2021). Tir d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

H4: Pinh hwéng sang nghiép anh hwéng tich cwee dén loi thé canh tranh cia cic SME.

Péi voi cac SME gap bét loi vé nguf‘m luc so voi cac tap doan 16n hon, viéc tan dung d6i méi nhu mot
con dudng chién luge dé tao ra sy khac biét va ting truong trong canh tranh cang trd nén rd rang hon (Sahut
& cong su, 2019). Hon nita, van hoa d6i méi thiic déy thtr nghiém, nhan thic vé tién bo cong ngh¢ va dinh
huéng gan giii voi khach hang dé nang cao tinh linh hoat va kha ning chap nhan rii ro ciia cac SME (Appio
& cong su, 2021). Béng cach tan dung kha nang ddi méi, cac SME c¢6 thé tai cau tric mot cach linh hoat cac
co s6 tai nguyén va lién tuc tung ra cic san pham hodc dich vu phtt hop phu hop véi xu hudng méi ndi; tir
do6, luén dap Gmg nhu cau thi trudng nang dong (Jafari-Sadeghi & cong su, 2023). Do d6, nghién ctru hién
tai d¢ xuat gia thuyét:

H5: Nang lyc déi méi anh huong tich cuc dén loi thé canh tranh ciia cdc SME.

3. Phwong phap nghién ctru

Dé danh gia cac cau tric nghién ctru trong mé hinh, cac thang do phan anh da muc dugc xac nhan trong
cac nghién ctru trudoc do da duoc diéu chinh. Chuyén d6i s6 (CPS) duoc do luong béng 5 chi bao ké thira
tr Nasiri & cong su (2020). Binh hudng sang nghiép (PHSN) dugc danh gia thong qua thang do 8 chi bao
ctia Dutot & Bergeron (2016). Ning luc d6i mai (NLPM) duge do ludng bang cach sir dung 5 chi bao tir
Odoom & Mensah (2019). Cubi cung, lgi thé canh tranh ciia SME (LTCT) dugc do luong bang 4 chi bao tir
Singh & cong su (2019). Thang do Likert ndm diém (1 = “rit khong dong ¥ dén 5 = “rit ddng ¥”) dd duoc
sir dung dé do luong céc cau truc.

Dua theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP caa Chinh phu (2021), dbi twong khao sat muc tiéu bao gdm céac
SME cua Viét Nam hoat dong trong cac linh vuc ban 1€, san Xuét, giao duc va dich vu da khoi xudng cac
chuong trinh chuyén ddi s6 tai doanh nghiép. Thong qua phuong phap chon mau phi xéac suat c6 muc dich,
mot cudc khao sat truc tuyén dugc xac dinh la phu hop dé danh gia mo hinh nghién ctru. Nghién ctru da guii
email khao sat ¢én 600 SME tai Viét Nam, téng cong c6 512 cau tra 101 hop 1é va day du da dugc thu thap
trong khoang thoi gian 2 thang. Phan 16n ngudi tra 10i 1a nhan vién quan 1y tir cap trung dén cip cao c6 kién
thirc ddy du vé cac chién luoc va két qua & cip cong ty. Bang 1 trinh bay tom tit vé nhin thong tin ciia ngudi
tra 101 chinh.

Bang 1: Thong ké thong tin dap vién

Pic di¢m Phin loai S6 lwong Phin trim
Tudi 25-34 152 29,69
35-44 231 45,11
Tir 45 tré 1én 129 25,20
Chtc vy Giam dbc diéu hanh (CEO) 243 47,46
Trudng phong 269 52,54
Linh vuc hoat dong Ban 1é 184 35,94
San xuét 152 29,69
Dich vu 108 21,09
Gi4o duc 68 13,28
Thoi gian ap dung 1 —2nam 203 39,65
chuyén doi sb 3 —5nam 231 45,12
Trén 5 nam 78 15,23

Nghién ctru str dung mé hinh phwong trinh ciu tric dya trén binh phuwong tdi thiéu riéng phan (PLS-SEM)
dé danh gia cac gia thuyét nghién ctru. Phén tich dit liéu duoc thuc hién qua 2 bude, d6 1a danh gia ciu tric
do ludong va déanh gia mé hinh nghién ciru. Cac ndi dung phan tich dit lidu bao gdm thong qua cac budc tir

86 321(2) thing 3/2024 73 Kinh téPhit trién




kiém dinh do tin cdy va gia tri hoi tu, phan biét ciia cic thang do théng qua phén tich do tin cdy Cronbach’s
Alpha, Composite Reliability va gia tri AVE; sau d6, str dung thuét toan PLS dé udc luong hé s6 duong dan
giita cac bién va danh gia gia tri R% Cohen’s f2; va Q2 tiép theo 1a kiém dinh gia thuyét dua trén gia tri t.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1. Két qud nghién civu

Trude khi danh gia mé hinh céu trac va cac gia thuyét, cac mé hinh do ludng di dugc kiém tra do gia
tri va do tin cdy. Theo Bang 2, tat ca cac hé sb tai ngoai (OL) cua cac chi bao déu vuot qua 0,708 (Hair
Jr & cong su, 2016). Bong thoi, do tin cdy tong hop (CR) va hé sé Cronbach’s alpha (CA) cho tat ca cac
bién nghién ciru trong mo hinh ciing vuot qua ngudng 0,7; biéu thi do tin ciy ciia thang do (Nunnally &
Bernstein, 1994). Ngoai ra, cac gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) thép nhét 1 0,64; 1én hon 0,5. Do
do, cac thang do trong nghién ctru déu dat do tin cay va gia tri hoi tu. Nghién ctru nay su dung tiéu chi HTMT
(heterotrait-monotrait) dé danh gia su phan biét, cac cAu tric khac biét vé mat théng ké khi HTMT nho hon
0,9 (Fornell & Larcker, 2018). Theo Bang 2, hé s6 HTMT bién thién tir 0,55 dén 0,81. Nhu vy, cac mé hinh
do luong da ching t6 dwoc du gid tri va tinh nhat quan.

Béang 2: Danh gia d¢ tin cdy va gia trj ctiia thang do
Cautric CA  CR  AVE oL Tiéu chi HTMT
CBbS LTCT NLDM  DHSN

CPS 084 085 0,77 0,77-0,97
LTCT 088 089 0,74 0,81-0,98 0,81
NLBM 086 086 0,64 0,77-0,83 0,58 0,72
DHSN 091 092 0,73 0,77-0,93 0,76 0,80 0,55

Bang 3 trinh bay cac tham s6 danh gia mo hinh nhu tinh chinh x4c du bao (R?), mirc d6 lién quan du bao
(Q%) va quy mo tac dong (£2), hé s6 phong dai phuong sai (VIF). Chuyén doi sb tao ra 52% sy thay do trong
=0,52). Twong tu, 28% sy thay d6i ciia nang lyc d6i méi duoc giai thich
wom = 0,28). Cudi cung, 67% su thay ddi cua nang luc canh tranh SME
(R?, ;= 0,67) dugc giai thich bdi chuyén doi s, ndng lue d6i méi, va dinh huong sang nghiép. Doi véi gia
tri higu qua tac dong, chuyén doi s6 c6 quy mo tac dong 1on dén dinh hudng sang nghiép (fcpsopin = 1,10,
va nang lyc d6i méi (P epsonipy = 0-39). Ngoai ra, cic yéu tb trong mé hinh nghién ciru dé c6 quy mé tac
dong murc trung binh dén ning luc canh tranh (Fpsonier = 017 £ punier = 0155 £ pvnior = 0,16). Gid
tri Q? trong mo hinh nghién ctru t6i thiéu 1a 0,18; 16n hon 0, di xac nhan mirc d phi hop c6 tinh dy doan
cho mé hinh dudng din bén trong (Stone, 2018). Ngoai ra, cac hé sé phong dai phuong sai déu nhé hon 5; do
d6, két qua nghién ctru da loai trir cac van dé cong tuyén trong mé hinh PLS-SEM (Hair Jr & cong su, 2016).

Bang 3: Két qua théng ké 2, R, Q?, va VIF

dinh huéng sang nghiép (R*,
v6i chuyén ddi sb trong cac SME (R2

Cau tric nghiéncfu £ R Q VIF
LTCT NLBM DHSN LTCT NLBPM DHSN
CPbS 0,17 0,39 1,10 2,29 1,00 1,00
LTCT 0,67 0,49
NLBM 0,15 0,28 0,18 1,45
DHSN 0,16 0,52 0,39 2,17

Nghién ctru phan tich Bootstrap dé danh gia mé hinh cau tric. Két qua ctia phan tich mé hinh dudng dan
duoc thé hién & Bang 4. Thu nhét, gia thuyét H1 duogc ung ho, chuyén ddi s ching to6 tac dong tich cuc,
dang ké dén dinh huéng sang nghiép (B = 0,723; t = 19,43; p < 0,001). Tiép theo, gia thuyét H2 dugc chap
nhan khi chuyén ddi sb anh huong tich cuc dén nang luc d6i méi sang tao (p=0,532;t=10,35; p <0,001).
Céc két qua cung cip hd tro thuc nghiém vé tac dong tich cuc cia cac nd luc chuyén ddi sb cua cac SME
trong viéc dat duogc loi thé canh tranh, do do, gia thuyét H3 duoc chép nhan. Chuyén d6i s6 (thé hién be"mg
muc do tich hgp cong ngh¢ trong cac hoat dong, st dung phan tich dit li¢u va tan dung cac quy trinh ky
thuat sé) duoc cho 1a co tac dong tich cuc dang ké dén loi thé canh tranh (B=0,355;t=5,47;, p<0,001).
Ngoai ra, dinh hudng sang nghi€p cé tac dong tich cuc dang ké dén loi thé canh tranh (B=0,336;t=4,62;p
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<0,001), da khang dinh gia thuyét H4. Cubi cing, gia thuyét H5 duoc khang dinh, qua d6 nang luc déi moi
anh huodng tich cuc dén 1oi thé canh tranh (B=0,268; t=6,63; p<0,001).
Biang 4: Két qua phan tich PLS-SEM

Moi quan hé B t-value Gia thuyét Két luin

CPS -> PHSN 0,723 19,43 HI Chap nhan

CDS -> NLbM 0,532 10,35 H2 Chap nhén

CPS -> LTCT 0,355 5,47 H3 Chap nhan

DHSN -> LTCT 0,336 4,62 H4 Chap nhan

NLBM -> LTCT 0,268 6,63 H5 Chap nhan
CPS ->NLDM -> LTCT 0,142 4,77
CPS -> PHSN -> LTCT 0,243 4,12

Tac dong trung gian cta dinh hudng sang nghiép va ning luc d6i méi trong mdi quan hé giita chuyén doi
s6 va nang lyc canh tranh ctia SME da duoc kiém tra theo phuong phap cuia Preacher & cong su (2007). Vai
tro trung gian dugc danh gia thong qua: (i) tac dong tryc tiép ctia chuyén doi sé dén lgi thé canh tranh c6 y
nghia thong ké, (ii) chuyén dbi sé anh huong dén cac bién trung gian, (iii) cac bién trung gian co tic dong
dang ké dén 1oi thé canh tranh, va (iv) tac dong chuyén d6i sé dén ning luc canh tranh khong ¢ y nghia
hodc giam khi xuét hién sy tham gia cta cac bién trung gian. Két qua phan tich vai tro trung gian cta dinh
hudng sang nghiép va nang luc doi moi dugc thé hién & Bang 4. Cac diéu kién (i), (ii), va (iii) duoc dap
tmg khi gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 duoc chip nhan ¢ phan tich PLS-SEM. Ngoai ra, sy tham gia cua
cac yéu to trung gian da lam giam muc d6 va tam quan trong cua tac dong truc tiép cta chuyén doi sé dén
nang lyc canh tranh SME; B . ... = 0,355 giam xudng Bepsonipvorrer = 0142 (t=4,77) va B g - pusnerrer
=0,234 (t =4,12). Do do, vai tro trung gian mgt phan ctia dinh huéng sang nghiép va nang luc déi maéi da
dugc chimg minh.

4.2. Thio lugn két qud

Thi nhat, moi quan h¢ tich cuc dugc tim théy gitra chuyén ddi sb va sy ua thich rai ro, tinh cha dong va
tam nhin d6i méi dugc nang cao gitta cac nhan vién va lanh dao tai cac SME (Jafari-Sadeghi & cong su,
2023). bé dat duoc su phat trién nhanh hon, dam bao su ton tai cua thi truong va xay dung kha nang phuc
hoi, cac SEM phai tim cach tan dung tat ca lgi ich cta chuyén doi k thuat sd va trién khai cac cong nghé
lién quan; mac du, chung tao ra vo s6 co hoi, thach thirc va hau qua méi ma hién tai doanh nghiép chua thé
hiéu hét duoc (Ha & cong su, 2021). Thu hai, viéc xac nhan gia thuyét H2 lién quan dén vai tro cua chuyén
d6i s6 trong viéc hd trg phat trién san pham/dich vu méi da chimg minh viéc tich hop cong nghé nhu mot
tién dé khong thé thiéu ctia cac SME. Dya trén viéc ap dung chuyén ddi sb, cac SME c¢6 nhirng cai tién bd
sung trong quan 1y kién thirc, nang luc hop tac, danh gia rii ro boi qua trinh thu thap va phan tich dir ligu
(Azeem & cong su, 2021; Ordoénez de Pablos, 2024). Viée dinh lugng su khac bié¢t mang lai su ddi méi khi
céc cong cu sO hoa, nhan tai nang cao tay nghé va cac quy trinh thuong mai héa dugc tdi wu héa cling phat
trién nham giai quyét sy mo hd liéu dau tu cong nghé c6 dam bao kha niang canh tranh mot cach doc lap
hay khong (Clohessy & cong su, 2020). So véi cac chién lugc truyén thong, quan diém ap dung cong nghé
thong tin va phat trién nhan su ¢6 k¥ ning sb s& tao ra su khac biét mang tinh canh tranh dé thich ung voi
bién dong cua thi truong (Love & Roper, 2015). Tuong tu, kha nidng canh tranh truc tiép cua cac SME ép
dung chuyén ddi s6 s& cao hon so véi cac doanh nghiép truyén thong (Amadasun & Mutezo, 2022). Ngay
nay, hoat dong kinh doanh dugc tién hanh trong diéu kién c6 tinh khong chic chén cao va phai ddi mat voi
nhiing thach thirc dang ké trong cac cudc khing hoang hién nay. Do d6, cic cong ty khong ngimg tim kiém
cac giai phap chuyén dbi s6 hiéu qua dé tng pho voi nhitng thach thirc ndy nhim giam rui ro va dam bao
tang truong va lgi nhuan, ngay ca trong nhitng truong hop nay (Chanias & Hess, 2016).

Hon nira, vai trd trung gian ctia nang lyc d6i méi va dinh hudng sang nghiép trong viéc truyén tai cac tac
dong chuyén doi sé dén kha nang canh tranh pht hop v6i nghién ctru nhan manh mdi lién quan ngay cang
tang cia chung dbi véi su thinh vuong cua cac doanh nghiép nho, dac biét trong bdi canh hdn loan (Sawaean
& Ali, 2020; Sungthong & cdng su, 2023). Khi cac lanh dao cia SME tap trung vao viéc lién tuc md rong
tiém nang phén tich k¥ thuat s6 va khuyén khich thir nghiém cac cong nghé mai ndi dé tiép can cac con
duong ting truong mai, kha ning canh tranh cbt 16i s& duoc cing ¢ (Savitri & cong su, 2021). Diéu nay co

86 321(2) thing 3/2024 75 Kinh téPhit trién




tam quan trong 16n vi cong nghé k¥ thuat s6 da thay d6i cudc sdng hang ngay cua cac ca nhan trén toan thé
gidi, va tao diéu kién thuén lgi cho viéc thuc hién nhiéu nhiém vy theo nhiing cach méi. Pdi véi cac cong
ty, gia tri gia tang dugc do bﬁng loi nhudn thuc hién dugc. Cac doanh nhan va cac cong ty c¢6 dinh hudng
kinh doanh nam trong s6 nhitng ngudi dau tién nhan ra diéu nay va thich tmg pht hgp véi sy pht trién cong
nghé ciling nhu nhiing thach thirc do cudc cach mang cong nghiép méi mang lai (Akbar & cong su, 2020).
Dinh huéng chién luge sang nghiép cho phép cic cong ty dat dugc loi nhudn va ting truéng nhanh chong,
ddng thoi cung voi chuyén dbi k thuat sb, bao gdm viée sir dung cong nghé k thuat sd, s& thay ddi can ban
cach thirc cac doanh nghiép vira va nhé van hanh, gi6i thiéu san pham va dich vu ctia ho, mang lai gia tri
cho khach hang va canh tranh véi cac SME (Bresciani & cong sy, 2021).

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Dua theo két qua khao sat 512 SME tai Viét Nam, két qua phan tich duong dan cho thiy chuyén doi s6
c6 tac dong tich cuc dang ké dén dinh hudng sang nghiép va ning luc d6i mdi sang tao ciia doanh nghiép.
Pong thoi, két qua phan tich cho thdy dinh huéng sang nghiép va ning luc d6i méi dong vai tro trung gian
mot phan trong moi quan hé gitra chuyén doi s6 va lgi thé canh tranh cua doanh nghiép. Cu thé, chuyén déi
sO tac dong gian tiép dén loi thé canh tranh théng qua hai yéu td trung gian nay. Khi dinh hudéng sang nghiép
va nang luc ddi méi duge dua vao mo hinh, tac dong truc tiép cua chuyén d6i sb dén o thé canh tranh giam
di dang ké. Piéu nay khang dinh vai tro trung gian ctia hai yéu té nay trong mdi quan hé giita chuyén doi s6
va nang lyc canh tranh cua doanh nghié¢p.

Ap dung cach tiép can toan dién dé danh gia cac mbi quan hé gitra trién khai chuyén doi sd, nang luc ddi
mdi, dinh huéng sang nghiép, va nang luc canh tranh, nghién ctru nay di c6 nhitng dong gbp quan trong vé
mit 1y thuyét. Phan bo sung vé mat 1y thuyét co ban lién quan dén viéc két ndi mot cach co hé théng cac nd
luc chuyén ddi s6 vai cac khia canh cdt 16i ciia kha niang canh tranh cia SME bang céach st dung ning luc
d6i moi va dinh hudng sang nghiép lam co ché trung gian. Nghién ctru nay dap Gmg nhu cau tong hop nhiéu
hon céc nghién ciru vé ning luc canh tranh truyén thong trudc day khi lién két voi cac ciu trac dinh hudng
va d6i méi dang ndi 1én, nghién ctru phi hop va sdu sic dbi voi cac SME thé hé moi hoat dong trong bdi
canh s6 hoa.

5.2. Khuyén nghi

Dé chuyén dbi sé thanh cong, cac SME cén dau tu vao co s& ha ting cong nghé va ngudn nhan luc. Cu
thé, doanh nghiép can dau tu vao phan ctrng, phan mém, hé thong dién toan dam may phu hop dé hd tro cong
cudc chuyén ddi. Bic biét, cac giai phap dua trén dir liéu 16n va tri tué nhan tao nén duoc vu tién dé tdi wu
hoa hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, doanh nghiép can chu trong dao tao, nang cao k¥ nang s6 cho doi
ngii nhan vién; tuyén dung thém nhan su am hiéu cong nghé; xay dung vin hoa sb trong t6 chirc.

Dé hd tro cac SME chuyén ddi sb thanh cong, cAn sy hop tac cua cac bén lién quan. Cac doanh nghiép co
thé hop tac voi cac cong ty cong nghé, vién nghién curu, truong dai hoc dé tiép can nguén luc va kién thirc
can thiét. Chinh pht ciing nén ¢6 chinh sach hd trg nhu dao tao nguén nhan luec, khuyén mai thué cho cac
giai phap chuyén ddi s6. Cac hiép hoi doanh nghiép ciing c6 thé té chirc cac chuong trinh huéng dan, chia
sé kinh nghiém chuyén déi s cho cong dong doanh nghiép. Su hop tac nay s& gitip cac SME tiét kiém chi
phi va nhanh chong chuyén dbi s thanh cong.

Bén canh nhitng déng gop, mot s6 han ché nhét dinh s& tao co hoi cho céc nghién clru bd sung. Thir nhét,
ban chét da chiéu cua cac khai niém nhu dinh hudng sang nghiép va ning luc d6i méi chua dwgc danh gia
trong nghién ctru nay. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé 1am rd ning luc déi méi va dinh hudng sang nghiép
nhu mot cAu trac bac hai véi mot sd nodi dung nhu tinh d6i mai, tinh chu dong, va chép nhan rii ro (déi voi
dinh hudng sang nghiép); hoic doi moi vé& cong nghé va dbi méi vé quy trinh (ddi voi niang luc d6i mai).
Cudi cung, su phat trién nhanh chong cua cac ddi moi k¥ thuat s6, nhu Metaverse, Web 3.0, dang dé két hop
cac bién sb b sung trong khudn khd nghién ctru dé lién tuc ning cao cac quan niém 1y thuyét va thuc té.
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