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Toém tat

Trong nhﬁng nam gan day, )5 thitc ngdy cang ting cia ngudi tiéu ding vé moi nguy hiém do
héa chat tong hop gay ra doi véi sike khée con nguweoi va méi truong da thic ddy sw quan tam
ngay cang tang d6i voi cdc san pham xanh cho cham séc cd nhdn. Pé c6 dwoc cdi nhin toan
dzen hon vé cdc co ché hanh vi mua san pham xanh nganh céng nghiép mypham Nghién cuu
no lwc mé réng 1y thuyét bang ching xa hji trén két hop véi mé hinh Iy thuyét hanh déng hop
Iy. Muc dich nghién ciru xem xét kj ledng cdc yéu to thic ddy qud trinh mua my pham xanh.
Mé hinh phwong trinh cdu triic binh phwong nhé nhat tirmg phan dwoc sit dung dé tién hanh
phdn tich nhiéu nhém trén mau gom 210 nguwoi tiéu ding da timg sir dung my pham xanh. Céc
phat hién vai tro quan trong cua Sy xdc nhan xa hoi, Y thire méi truong, chdt lwong cam nhdn
diege dén thai do, chudan chii quan va y dinh mua my pham xanh.

Tir khéa: My pham xanh, 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA), Y thirc méi trudng, Chat lugng
cam nhan, Sy xac nhan xa hoi.

Ma JEL: M31, Q01, Q56

The purchasing behavior of green cosmetics: The influential roles of social reassurance
and environmental consciousness

Abstract

In recent years, increasing consumer awareness of the dangers posed by synthetic chemicals
to human health and the environment has heightened interest in green products for personal
care. To gain a more comprehensive understanding of the underlying mechanisms governing
the purchase behavior of green cosmetics, this study endeavors to extend the social proof
theory based on the reasoned action theory model. The research aims to meticulously examine
the factors driving the purchasing of green personal care products. A partial least squares
structural equation modeling is employed to analyze multiple groups in a sample of 210
consumers who have previously used green cosmetics. The findings highlight the significant
roles of social reassurance, environmental consciousness, perceived quality, attitude,
subjective norms, and the intention to purchase green cosmetics.

Keywords: Green cosmetics, Theory of Reasoned Action (TRA), Environmental Consciousness,
Perceived quality, Social reassurance.
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1. Giéi thiéu

M3 pham xanh 1a nhitng san phdm cham soc ¢4 nhan dugc lam tir cac thanh phan hiru co, ty nhién va than
thién véi moi truong. Nhirng san pham nay khong chi gitp 1am dep cho 1an da ma con goép phan bao vé sirc
khoe ciia con nguoi va hanh tinh. Trong bdi canh ngay nay, khi bién doi khi hau va 6 nhiém méi truong dang
1a nhitg van d& cip bach, nhu cau vé my phdm xanh ctia ngudi tiéu dung ngay cang ting cao. Theo Petro
(2019), 87% ngudi tiéu ding sin sang tra thém tién cho cac san pham co cam két vé tinh bén virng, xanh va
sach. Tuy nhién, khong phai tit ca cac san phdm duoc gin nhin “xanh” déu dap Gmg duoc cac tiéu chudn va
quy dinh vé chit lugng, an toan va hiéu qua. Do do6, ngudi tiéu ding cin c6 nhing thai d6 va y thirc phu hop
khi Iya chon va str dung my pham xanh.

Nganh cong nghiép my pham 13 mot trong nhiing linh vuc c¢6 tiém ning phat trién va mé rong 16n. Theo
Europe (2019), nganh cong nghiép my pham toan cau di dat doanh thu 295 ty euro vao nam 2019, véi Chau
Au 1a thi truong lon nhét. Sy canh tranh khéc liét trong nganh da thac déy su sang tao va ddi maéi cua cac
nha san xuat va kinh doanh m§ pham. Mot trong nhitng xu hudng ndi bat 1a sy ra doi va phat trién cia my
pham xanh, nhim dap ng nhu cau ciia nguoi tiéu ding vé cac san pham lam dep co 1oi cho co thé, da va
mdi trudng. Tuy nhién, my phdm xanh ciing ddi mat voi nhidu thach thie va rii ro, nhu su thiéu minh bach
vé ngudn gbe va thanh phan cia san pham, sy khac biét vé& dinh nghia va tiéu chuin cua m§ phim xanh
giita cac qudc gia va khu vuc, sy thiéu nhit quan va dong nhat trong viéc gan nhan va chirmg nhan my pham
xanh, va sy thiéu hut vé nguén cung va ngu(”)n luc cho viéc san xuit my phém xanh (Cherian & Jacob, 2012;
Franca & Ueno, 2020).

Viét Nam 1a mot thi truong tiém nang cho m§ pham xanh, véi sy tang truong vé dan s, thu nhap va nhan
thirc vé viéc bao vé méi truong. Theo Statista (2020), thi trudng my pham Viét Nam da dat doanh thu 6,5 ty
USD vao nam 2019, ting 4,9% so v&i nam 2018. My pham xanh chiém khoang 3% thi phan, nhung c6 tiém
nang tang 1én 10-20% trong nhitng ndm téi. Tuy nhién, m§ phim xanh & Viét Nam con gip nhiéu kho khin,
nhu su thiéu hop 1y va minh bach trong quy dinh va giam sat vé my pham xanh, sy thiéu tin cdy va hiéu biét
clia nguoi tiéu ding vé my pham xanh, sy canh tranh gay gt tir cac thuong hiéu nudc ngoai, va su thiéu hd
trg va khuyén khich cho cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh my pham xanh.

Mot trong nhitng yéu t quan trong anh huéng dén hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu ding 1a yéu t6 su xac
nhan xa hoi. Sy xac nhén xa hoi 1a nguoi ti€u dung cam théy an toan va tin tuong khi mua mét san phérn
hodc dich vu duoc nhiéu nguoi khac danh gia cao hodc str dung. Yéu td nay tao ra mot suc hut manh mé cho
ngudi tiéu dung, khién ho c6 xu huéng lam theo nhiing ngudi di trudc va mua nhimng san phim dugc nhiéu
ngudi wa chudng (Kim & Chung, 2011). Mic du d c6 nhiéu nghién ctru vé hanh vi mua my pham xanh, tuy
nhién it nghién ctru ndo xem xét sy anh hudng cua sy xac nhan xa hoi ddi vai nguoi tiéu dung Viét Nam.
Boi vi nguoi tiéu ding Viét Nam ¢ nhitng ddc diém vin hoa va tam 1y riéng biét, c6 thé khac biét voi nguoi
tiéu dung & cac nudc khac.

Nghién ctru thyc hién nhim muc dich khao sat va phan tich cac yéu to anh huong dén ¥ dinh mua my
pham xanh ctia nguoi tidu ding & Viét Nam, trong bdi canh c6 su thay dbi vé thai do va y thirc cta ho dbi
v6i van dé nay. Nghién ctru ndy 13 mot trong nhiing nghién ctru toan dién vé m§ phdm xanh & Viét Nam,
boi vi hau hét cac nghién citru trude day chi tap trung vao thuc pham xanh hodc cac san phadm xanh khac.
Nghién ctru st dung 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) 1am nén tang 1y thuyét dé xay dung mo hinh nghién
ctru, v6i 3 bién doc 1ap 1a y thirc moi truong, chét lugng cam nhan, sy xac nhan xa hoi, chuin chu quan, két
hop vé6i bién trung gian 1a thai d9, va mot bién phu thudc 1a y dinh mua my pham xanh. Két qua nghién ctru
hy vong s& cung cp nhing thong tin hitu ich cho cac nha quan trj san xuit va kinh doanh my pham, gitip ho
hiéu duoc nhitng nhan té anh hudng dén hanh vi mua hang cia ngudi tiéu dung va dua ra nhitng chién lugc
marketing phul hop va hiéu qua cho m§ pham xanh.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Ly thuyét hanh déng hop 1y (TRA) va y dinh hanh vi

Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA) ciia Ajzen déng vai trd quan trong trong viée giai thich méi quan
hé giira thai do, chuan chii quan va ¥ dinh hanh vi (Ajzen & Madden, 1986). Puoc phat trién bai Martin
Fishbein va Icek Ajzen vao nhitng nim 1960-1970, TRA cung cap mdt co s& 1y thuyét cho viéc hiéu hanh vi

86 321(2) thing 3/2024 80 Kinh téPhit trién




dua trén y dinh va thai d§ da dugc hinh thanh tir trudce.

Nghién ciru dp dung 1y thuyét TRA dé khao sat y dinh hanh vi mua d6i v6i my phim xanh ctia nguoi tiéu
dung. Py 1a mot van dé trong tAm lién quan dén an toan méi truong va stc khoe, dic biét 1a trong bdi canh
nganh my pham dang phat trién nhanh chéng va anh huéng dén nhu cau va lya chon ctia nguoi tiéu dung
hién dai.

Y dinh mua dé cap dén lap ké hoach hodc yéu cAu mua san phém hodc dich vu trong tuong lai (Wu & cong
su, 2011). N6 phan anh sy chuan bi va cam két ctia ngudi tiéu dung doi voi quyét dinh mua sam.

Ngudi tiéu ding bén virng dat y dinh mua vao viéc chon nhiing san pham c6 loi ich méi truong va bén
viing (Morrison, 1979; Netemeyer & cong su, 2005). Y dinh mua la chi bao quan trong co thé du doan hanh
vi mua thyc té ctia nguoi tiéu dung (Chan & Lau, 2002). Céac khach hang ¢ y dinh mua hang xanh cao s&
san sang chon lya cac san phim xanh nham bao vé moi truong.

2.2. Gid thiét nghién ciru

2.2.1. Sy xdc nhan xa hoi

Dua trén Iy thuyét bang chimg xa hoi cua Cialdini & Cialdini (2007), Nghién ctru tip trung vao tic dong
clia Su xac nhan xa hoi dé hiéu rd hon va sau sac hon vé co ché giai thich cac mbi quan hé nay. Trong ngir
canh nay, sy an tam xa hdi dugc dinh nghia la xu hudng cia mot ca nhan so sanh danh gid cua minh voi
ngudi khac (Kim & Chung, 2011). Bing chimg x4 hoi, theo nghién ctru cia Amblee & Bui (2011), hinh
thanh khi “nguoi ti€u dung dua vao thong tin va kinh nghiém dugc chia s¢ mét cach cong tac tir nhiing
nguoi khac dé suy ra mot hanh dong”. Do do, bﬁng ching xa hoi c6 thé dugc hiéu la mot nguén tin hiéu
quan trong tir cac nguon tryc tuyén dang tin cay nhu danh gia, xép hang va eWOM (Consiglio & cong su,
2018; Filieri, 2015).

Ngudi tiéu dung can duoc thong tin day du va nhan thirc hoan hao vé cac dic tinh cta san phidm vi chat
lugng 1a quan trong ddi voi ho. Pay 1a 1y do chinh thuc day nguoi tiéu dung doc va tim hiéu ¥ kién ctia nguoi
tiéu dung khac. Pugc hd trg boi cac tai lidu vé dong luc dé doc cac bai danh gia truc tuyén (Kim & Chung,
2011), Sy xac nhan xa hdi anh hudng dén viéc chép nhan thong tin ctia nguoi tiéu dung thong qua nhan
thirc vé chat lwong. Viéc chdp nhan thong tin dé cap dén nhimg ngudi ¢d tinh tim kiém dé xudt cho mot san
pham va sau d6 str dung thong tin d6 (Filieri, 2015). Do d6, viéc 4p dung thong tin phan anh tic dong tich
cuc ctia cac danh gia va khuyén nghi ciia ngudi khac dbi véi trai nghiém mua hang ciia ngudi tiéu ding. Tir
d6, nghién ctru phat trién gia thuyét sau:

Gid thuyét H1: Sy xdc nhdn xd hdi cé tac dong tich cwe dén thai dé nguwoi tiéu dimg véi my pham xanh.

2.2.2. Y thitc méi truong

Y thitc moi truong 1a nhan thirc vé moi truong clia mot ca nhan thé hién trong cac hoat dong quan tam va
bao vé moi truong (Schmuck & cdng sy, 2018), dugc xac dinh la mdt cach ti€p cdn manh mé d¢ cham soc
moi truong (Yadav, 2016). Cac dac diém nhu hanh vi than thién véi mai truong, cac thanh phan c6 nguon
goc tu thién nhién, dong gdp lanh manh cho moi truong va thanh phan cua cac thanh phan ty nhién, khién
chung tr¢ thanh lya chon uu tién. Nguoi ti€u dung xanh nhéan thirc dugc cac van dé lién quan dén moi truong
va mudbn biét nguyén liéu thd c6 ngudn gdc tir dau. Do dé, so thich nguoi tiéu dung dbi voi my pham xanh
bi anh huong rat nhidu boi cac thanh phan cua san pham. Y thirc méi truong ddi voi my pham xanh cua ca
nhan phan anh mirc d6 tham gia ciia ho trong méi quan hé v6i méi trudng. Tir nhitng 1ap luan & trén dan dén
viéc hinh thanh gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Y thirc méi truong c6 tac dong tich cwee dén thai do nguoi tiéu ding voi my pham xanh.

2.2.3. Chat lwong cam nhdn

Chat luong cam nhan 1a khai niém chi sy danh gia téng quat vé chét lugng cua san phém va dich vu
(Sulthana & Vasantha, 2021). Day la khia canh lién quan dén cach nguoi tiéu dung nhén thic vé chat lugng,
hi€u qua, sy vuot troi va hoan hao cua san pham (Zeithaml & cong su, 1996). Chat luong cam nhén san
pham néi chung gitp khach hang phan biét va dat dugc loi thé canh tranh (Zeithaml, 1988). Chét lugng cam
nhan cling noi vé chat luong ciia mot san phém hodc mét dich vy ma nguoi tiéu dung cam nhan dugc, c6 kha
nang tac dong dén quyét dinh mua hang ctia ho (Wang & cong su, 2020). Trong thi truong my pham, nguoi
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tiéu ding mong mudn cic san pham xanh khong chira cac chit doc hai, thudc trir siu va khong an toan va co
chét lugng cao (Liobikiené & Bernatoniené, 2017). Theo Zeithaml & cong su (1996), chat lwgng cam nhan
nhan dinh c6 anh huong dén thai d6. Tir d6, nghién ciru phat trién gia thuyét sau:

Gid thuyét H3: Chat leong cam nhdn anh hieong tich cwe dén thdi do ciia nguoi tiéu dimg voi my pham
xanh.

2.2.4. Théi do va chudn chii quan

Nghién ctru nham muc dich tim hiéu sau hon vé anh hudng cua thai d6 va chuin chu quan d&én ¥ dinh mua
my pham xanh cia nguoi tidu dung. Theo Ajzen (1991), thai do 1a mot thanh phan ctia m6 hinh hanh vi c6
y dinh, thé hién su danh gia tich cuc hay ti€u cuc cua ca nhan ddi v6i mot hanh vi cu thé. Chuén chu quan
la mot thanh phﬁn khac ctia m6 hinh, chi ra sy ap luc xa hdi ma ca nhan cam nhén duoc khi thyc hién hodc
khong thyuc hién mot hanh vi. Cac nghién ctru trudc ddy di chi ra ring ca thai d6 va chuan chu quan déu co
anh huong dén y dinh mua hang xanh ciia ngudi tiéu ding trong nhiéu vin hoa va loai san phim khac nhau
(Bamberg, 2003; Hillhouse & cdng su, 2000; Kim & Chung, 2011; Ramayah & cdng su, 2010). Dya trén
nén tang 1y thuyét va thuc tién ndy, nghién ctru dua ra hai gia thuyét sau:

Gid thuyét H4: Thai dg c6 anh hwong tich cuc dén y dinh mua my pham xanh ciia nguoi tiéu ding.

Gid thuyét H5: Chudn chii quan c6 anh hwong tich ciee dén y dinh mua my pham xanh cia nguoi tiéu
dung.

Téng hop tir cic quan diém 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru. M6 hinh nghién ctru duge xay dung
nhu Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

HI
H1
Chét luong cam nhan

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thap dir liéu

Nghién ctru 4p dung phuong phap 1dy mau muyc tiéu, tip trung vao dbi twong c6 kinh nghiém mua sim
cac san phém my phém, bao gém: cham séc da, toc, tim, nudc hoa, trang diém, vé sinh c& nhan, chim soc
ring miéng va 1am moéng. Dir liéu dugc thu thap thong qua khao sat truc tuyén. Muc dich, noi dung khao
sat va cach thirc tham gia dwoc giai thich 1 rang cho nguoi tham gia qua email, tin nhan mang x4 hoi hodc
dién thoai. Sau khi nhan duoc su déng y, nguoi tham gia s€ dugc gui link khao sat dé hoan thanh trong thoi
gian quy dinh.

Y dinh mua my
pham xanh

HI

Chuén cht quan

Toan bg dir li¢u thu thdp duoc kiém tra k¥ ludng dé dam bao tinh dﬁy da va chinh xac. Nhirng bang cau
tra 161 khong hoan chinh s& dugc loai bo. Khao sat dién ra trong 25 ngay, thu vé tong cong 286 phiéu. Sau
khi loai trir cac phiéu khong hop 18, 210 phiéu hop 1& con lai duoc st dung cho qua trinh phan tich.

C& mau nghién ctru dugc danh gia dya trén cong thirc tinh ¢ mau ctia Hair & cdng su (2009) cho phan
tich hoi quy: m = 50 + 8k (v&i m 13 ¢& mau tdi thiéu va k 13 s lugng bién quan sat cta bién doc 1ap). Trong
truong hop nay, ¢ mau tbi thiéu can thiét 1a 194. So sanh véi 210 phiéu khao sat hop 18 thu thap duoc, ¢6 thé
khang dinh ¢& mau nghién ctru dam bao day di cho viéc phan tich s liéu va mang lai két qua dang tin cay.

3.2. Thang do
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Nghién ctu thiét ké cau hoi khao sat dua trén cac khai niém trong mo hinh bao gf”)m Su xac nhan x4 hoi,
¥ thitc moi trudng, chat lwong cam nhan, thai do, chuan chu quan va ¥ dinh trén co s6 mé hinh TRA, két
hop véi céc cau hoi vé dic diém nhan khau hoc. Nghién ctru thiét ké thang do dugc diéu chinh ké thira tir
c4c nghién ciru vé& san phim xanh va dugc diéu chinh cho phu hop véi chu dé nghién ctru. Céac bién quan
sat dugc do luong thong qua thang do likert 5 diém. Cu thé, thang do thai d6 nguoi tiéu ding, chuan chu
quan gdm 3 bién quan sat va va y dinh mua my phdm xanh gém 4 bién quan sat dugc diéu chinh thang do
tur Shimul & cong sy (2022), thang do Su xac nhan xa hoi gém 4 bién quan sat tr Zollo & cdong su (2021),
thang do y thirc méi truong gdm 4 bién quan sat ké thira tir Kapoor & cong sur (2019) va thang do chét lwong
cam nhan gdm 4 bién quan sat dwa trén thang do tir Petrick (2002).

3.3. Ddc diem mau nghién ciru

Biang 1. Piic diém nhan khau hoc miu nghién ciru

Thong tin Tan s6 (nguoi) Ty 18 (%)

Gi6i tinh Nam 68 32,4
Nir 142 67,6
Tur 18 — 25 tudi 115 54,8
Tir 26 — 35 tudi 61 29,0
Do tudi Tir 36 — 45 tudi 26 12,4
Trén 45 tudi 8 3.8

Tir THPT tré xudng 15 7,1

Trinh d6 hoc van Trung cép 5 24
Cao ding — Dai hoc 175 83,3

Sau dai hoc 15 7,1
Duéi 5 triéu VND 40 19,0
Thu nhap Tir 5— 10 triéu VND 113 53,8
Tir 11 — 20 triéu VND 45 21,3

Trén 20 tri¢u VND 12 5,7

Nguon: Tac gid tong hop tir dit liéu khdo sat

3.4. Phuwong phdp phén tich

Nghién ctru sir dung SmartPLS, mot phan mém do Ringle & cong sy (2015) phat trién, dé thuc hién mo
hinh héa phuong trinh c4u trac bang phuong phap binh phuong tdi thiéu (PLS-SEM), thay vi phuwong phép
dua trén hiép phuong sai (CB-SEM). PLS-SEM c6 nhiéu uu diém, bao gdm kha ning phtt hop véi nghién
ctu kham pha va dy doan muc ti€u, va tinh linh hoat trong xtr Iy dir li¢u khong chuén va kich thudc mau nhé.
Do d6, SmartPLS duoc st dung trong Nghién ctru dé kiém tra cac gia thuyét duge dé xuit. Theo phuong
phap phan tich hai budc, mé hinh do ludng va mé hinh cu tric duge danh gia (Anderson & Gerbing, 1988).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh mé hinh thang do

Hé s6 Cronbach Alpha (CA) va B9 tin cay téng hop (CR) duogc st dung dé xéac dinh do tin cay nhét quéan
n6i bo, néu 16n hon 0.7 thi duoc coi 1a dang tin ciy (Leung, 2015). Bang 2 cho thiy CA va CR déu dang tin
cdy. Gi4 tri trung binh phuong sai s6 trich xuat (AVE) phai 16n hon 0.5; hon nita, gia trj tai ciia mdi chi s6
phai 16n hon 0.7 (Hair & cong su, 2009). Do do, tat ca cac khdi déu c6 gia tri hoi tu.

Béng 2. D9 tin cay va gia tri hji tu

CA CR AVE OL
XNXH 0,898 0,898 0,766 0,854-0,887
CN 0,86 0,86 0,704 0,836-0,848
MT 0,823 0,824 0,654 0,785-0,825
CcQ 0,828 0,828 0,744 0,847-0,872
TD 0,754 0,755 0,67 0,796-0,842
YD 0,812 0,812 0,64 0,790-0,811
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Gia tri phan biét dugc xac 1ap dua trén dé xuét cua Fornell & Larcker (1981). M6 hinh do luong phan anh
day du gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Chi s6 Fornell-Larcker trong Bang 3 cho thdy cac yéu cau vé gia tri
phan biét dugc dap tng. M6 hinh c¢6 thé dugc sir dung dé kiém tra cac mé hinh ciu tric.

Bang 3. Két qua phén tich gia tri phan biét

XNXH CN CcQ MT D YD
XNXH 0,875
CN 0,176 0,839
CcQ 0,054 0,309 0,863
MT -0,033 0,057 0,055 0,809
D 0,196 0,211 0,124 0,196 0,819
YD 0,172 0,191 0,188 0,245 0,379 0,8

Mo hinh cu triic di duge kiém tra truée cho d6 chinh xac, trung thyc va gia tri du doan bﬁng cach kiém
tra hé s6 (VIF), hé sb xac dinh va ¥ nghia du doan. Khong co su da cong tuyén trong dit liéu néu cac gia tri
VIF nho hon 5 (Hair & cong s, 2009). Trong bang 4, gi tri VIF clia cac nhan t6 déu thap hon gié tri ngudng
xac dinh. Do d6, két qua cung cip thém bang chimg vé su vimg chic ctia mé hinh va khong phét hién ra su
da cong tuyén trong dit liéu nghién ctu.

Bang 4: Két qua VIF

D YD
XNXH 1,034
CN 1,036
MT 1,005
CQ 1,015
TD 1,015
YD 0,164 0,075

Bang 5: Két qua R%, 2 va Q?

£ R2 Q?
TD YD
XNXH 0,032
CN 0,031
MT 0,041
CQ 0,024
TD 0,154 0,107 0,071
YD 0,164 0,075

Bang 5 chi ra két qua caa R2, 2 va Q2 Xac thuc kha ning dy doan trong mau ciia mé hinh 1a céc gia tri R
13 0,102 cho thai d6 nguoi tiéu dung véi my pham xanh va 0,120 cho ¥ dinh mua hang v6i my pham xanh.
Q? dat diém cao hon so v&i 0 cho thay ¥ nghia du doan ctia mé hinh d6i véi du doan ngoai mau. Hon nita,
hé sb danh gia hiéu qua cta thai d6 ddi voi y dinh 13 trung binh (£2>0,15) va hé sb danh gia hiéu qua cac mbi
quan h¢ khac 1a nho (£20,02) (Hair & cong sy, 2009).

4.2. Kiém dinh mé hinh cdu triic(PLS-SEM)

Két qua kiém dinh PLS-SEM thé hién & bang 6 cho thiy mé hinh tuwong thich v&i nghién ciru dit ligu:
SRMR, d ULS vad_G c6 gia tri P =0.000 (<0.05) (Henseler & cong s, 2016), khing dinh su phi hop cua
mo hinh. Diéu nay cho thiy mé hinh nghién ctru ¢a mé ta chinh xac mdi quan hé giira cac bién mot cach hop
ly va phu hop véi dit liéu thu thap duoc.

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong bang 7. Sir dung bootstrapping v6i 5.000 lai dé kiém tra
céc gia thuyé tir H1-H5 déu c6 gia tri t 16n hon 1,96. Dé kiém tra gia thuyét, hé sd tac dong va gia tri t dugc
su dung. Bang 7 thé hién két qua cua PLS-SEM. Y thirc méi truong (Beta=0,192 , t=2,444), chét luong cam
nhan (Beta=0,170, t=2,288) va Sy xac nhan xa hoi (Beta=0,172, t=2,324) c6 tac dong tich cuc dén thai do
ngudi tidu dung ddi véi my pham xanh trong d6 Y thirc mdi truong co tac ddng manh nhét, ting ho gia thuyét
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H1, H2, va H3. Két qua tir bang 6 ciing hd tro gia thuyét H4 va H5 véi thai d6 nguoi tiéu dung (Beta=0,361,
t=4,911) va chuén chi quan (Beta=0,143, t=2,416) tac dong tich cuc dén y dinh mua hang my pham xanh.
Tat ca gia thuyét déu dugc chap nhan & mic ¥ nghia 95%.

Bang 6. Gia tri m6 hinh wéc luwgng

Mo hinh bao hoa Mo hinh uwéc lugng

SRMR 0.061 0.066
d ULS 0.634 0.750
d G 0.265 0.268

Bing 7: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Hé sb tac dong Gia tri t Gi tri p Két qua
H1 XNXH -> TD 0,172 2,324 0,020 Chéap nhén
H2 MT -> TD 0,192 2,444 0,015 Chap nhan
H3 CN ->TD 0,170 2,288 0,022 Chip nhén
H4 CQ->YD 0,143 2,416 0,016 Chip nhén
H5 TD -> YD 0,361 4911 0,000 Chép nhan

Hinh 2. Mé hinh két qua phén tich PLS-SEM

XNXH1
XNXH2
XNXH3
KNXH4 TD1 TDZ TD3
0,172 \ f
MT1 YD1
0,807
MT2 YD2
0825
0,818
wurs ¥ ¥D3
0,785
MT
T4 YD4
0470 0,143
CN1
0,838
CN2
0834
40848

CN3 I
0,836 ca
0872 ggsg 0.847

CN4 § N / *

cant caz2 Cca3

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Dong gop ciia nghién ciru

Nghién ciru x4c dinh mdi quan hé quan trong giira ¥ thirc moi trudng, chat lwgng cam nhén, sy xac nhan
x4 hoi va thai do ctiia nguoi tiéu dung doi voi my pham xanh. Pay 1a nhitng yeu t6 then chot anh hudéng dén
y dinh mua sam my pham xanh ctia nguoi tiéu dung, ma trudc day chua dugce nghién ctru day du. Nghién
clru m¢ rong mo hinh 1y thuyét hanh vi hop 1y (TRA) bang cach dwa vao cac yéu té chét lugng cam nhan
va sy xac nhan xa hoi. Diéu nay giip mo hinh TRA tré nén toan dién va hiéu qua hon trong viéc du doan y
dinh mua sam my pham xanh. Nghién ciru cung cap bang chirng thuc tién cho thay quan tim dén moi truong
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dugc phan anh trong mé hinh tiéu ding ca nhan. Do d6, két qua nghién ciru c6 ¥ nghia quan trong cho céc
nha san xuat va nha ban 1¢ my phdm xanh trong viéc chién lugc marketing hiéu qua. Doanh nghiép san xuat
va kinh doanh m§ phdm xanh c6 thé van dung két qua nghién ctru dé xay dung chién lugc marketing hiéu
qua, tap trung vao viéc nang cao y thirc moi trudng, chat lugng san pham va tao dung hinh anh thuong higu
tich cuc trong cong dong.

Nghién ciru gop phan ldp ddy khoang tréng trong nghién ciru vé& hanh vi tiéu ding xanh ¢ Viét Nam khi
tap trung vao yéu td anh huong dén y dinh mua sim my pham xanh va vai tro clia sy xac nhan xa hoi, mot
khia canh chua dugc nghién ctru ddy du ¢ nguoi tiéu dung Viét Nam. Viée sir dung thang do dugc diéu chinh
phi hop voi ngit canh va ddc diém ciia nguoi tiéu dung Viét Nam dam bao do chinh xac va tin cdy cia két
qua nghién ciru. Hon nita, nghién ctru so sanh véi cac nghién ctru lién quan dé 1am noi bt nhitng dong gop
moi cua minh, ciing ¢6 tinh méi va gia trj ciia nghién ctu.

5.2. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé giita ¥ thirc moi truong, chat luong cam nhan va Sy xac nhan
x3 hoi 12 quan trong trong viée du doan thai do ctia ngudi tiéu dung dbi véi my phdm xanh. Nghién ctru xac
dinh tt ca cac yéu td du doan TRA déu c6 mbi quan hé déng ké véi ¥ dinh mua sam my pham xanh. Hon
nira, két qua ctia nghién ciru ciing cho thay rang y thirc méi truong c6 anh huong dang ké dén thai do nguoi
tiéu dung mua my pham xanh, diéu nay cung cap bang chimg cho viéc quan tim dén méi truong dugc phan
anh trong mo hinh ti€u dung ca nhan.

Nghién ctru tiép cén toan dién, tich hop nhitng nhén thirc tir cic nghién ciru trude d6 dé xay dung mot mo
hinh phtc tap va hiéu qua. Thang do dugc diéu chinh dé phan anh chinh x4c ngit canh va dic diém cua doi
tuong nghién ciru, dong thoi gitp tao nén mot cai nhin tong thé vé anh hudng ctia Su xac nhan xa hoi, ¥ thirc
mdi truong, chit lugng cam nhan va thai 46 dbi véi y dinh mua sam my pham.

Dbi sanh voi nghién ciru lién quan, nghién ciru cia Shimul & cong su (2022) da tap trung vao thai do
va y dinh mua sim my phdm xanh cua nguoi tiéu dung nit & Nam Phi. Trong khi d6, nghién ctru cua Zollo
& cong su (2021) tap trung vao yéu t6 anh huong dén y dinh mua sim san pham cham séc ca nhan hiru co,
v6i sy dong gop quan trong tir sy xac nhan xa hoi. Két qua nghién ciru cho thdy dau hiéu su xac nhan xa hoi
anh huéng dén thai do6 ngudi tiéu dung my pham xanh. Nghién ciru ctia Kapoor & cong su (2019) vé my
pham xanh da tap trung vao sy thay do6i trong ua thich ctia ngudi tiéu ding tré va sy cai thién trong nganh
cong nghiép my pham. Diéu nay thém vao két qua ciia nghién ciru bang cach sir dung mé hinh chi tiét hon
dé phan tich cam nhdn ciia ngudi tiéu dung vé chét lugng m§ pham xanh. Ngoai ra, nghién ctru cta Petrick
(2002) vé& viée phat trién thang do da chiéu cho viéc do luong gia tri cam nhan cua dich vu da cung cép mot
co so 1y thuyét quan trong. Trong nghién ctru ctia chiing t6i, chat lugng cam nhan dugc do ludng bang thang
do dya trén do luong cua Petrick (2002), cung cip mot quan diém toan dién vé mdi quan hé gitra chét luong
cam nhan, thai d6 va y dinh mua saim my pham xanh.

Két hop nghién ciru v6i cac nghién ciru lién quan dd mo rong va dong thoi 1am séu sic hon kién thirc vé
yéu t6 anh huong dén ¥ dinh mua my phdm xanh, dic biét 1a trong bdi canh ciia ngudi tiéu dung Viét Nam.
Céc két qua ctia nghién ciru khong chi hd tro mo hinh TRA ma con dong gbp cho 1y thuyét va thyc tién trong
linh vuc tiéu dung xanh va moéi truong.

5.3. Ham y quan tri

Céc két qua cta nghién ctru cho théy viéc tao ra mot thai do tich cuc ddi véi viec mua my phém xanh ¢é
thé 1a mot yéu t6 quan trong ma cac doanh nghiép kinh doanh my pham can xem xét dé ting cuong y dinh
mua hang ctia ngudi tidu ding d6i véi my pham xanh. Do d6, Nghién ctru dé xuat rang cic doanh nghiép
kinh doanh m¥y phém nén phat trién céc chién luoc marketing hi¢u qua, tap trung vao vé dep sinh thai hoac
an toan clia san pham dé dap tng gia tri cia nguoi tiéu dung tiém nang.

Bén canh d6, dam béao chat luong san phém 1a chia khoa dé tao ra thai do tich cuc tir phia nguoi tiéu dung.
Cung cp san pham chét lugng, hiéu suit va hip dan vé mat thiét ké sé thuc ddy y dinh mua my phdm xanh
trong twong lai. Cong ty my pham can cam két véi gia tri xanh va cam két vé chét lugng dé dam bao dong
co mua my pham xanh cta khach hang.

Pé ting cudng ¥ thirc moi truong clia ngudi tidu dung, thuong hiéu my pham xanh cin trién khai chinh
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sach tap trung vao viéc nang cao y thic va xu huong thong qua st dung cac phuong tién truyén thong va
cong nghe HO trg cac hoat dong tir thién, tuyén truyén vé giam thiéu 6 nhiém moéi trudng, va sy horp tac voi
céc t6 chlrc mdi truong 14 quan trong. Ngoai ra, co thé thuc hién céc chién dich tuyén truyén dé nang cao
nhén thirc vé tac hai caa 6 nhiém moi truong, dac biét 1a qua vi¢c gidm str dung san phém khong than thién
v6oi mai truong.

Su x4c nhan x4 hoi dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai d¢ tich cuc ctia nguoi tiéu dung doi
v6i my pham xanh. Tuy nhién, di véi nhitng nguoi chua trai nghiém san pham, cung cap thong tin va nhan
thirc chi tiét vé& dic tinh cua san pham la quan trong. Thuong hiéu can ting cuong tiép thi, khuyén khich
danh gia truc tuyén, va thudng cho nguoi tidu dung viée dong gop danh gia. Didu nay khong chi gitip tao ra
¥ thirc cong dong ma con tao dong luc cho ngudi tiéu ding thyc hién mua sim xanh.

Céc doanh nghi¢p kinh doanh m¥ phém can nhin manh khia canh xanh cta thuong hi¢u va giam tac dong
tidu cuc ciia san pham ddi v6i méi truong. Hop tac véi cac to chire tir thién va co quan bao vé méi truong,
xay dung mbi quan h¢ tich cuc vdi cong déng, va thyc hién cac sy kién lién quan dén moi truong la cach dé
xdy dung uy tin viing chic trén thi truong.

5.4. Han ché nghién ciru

Dua trén nhitng két qua phan tich va cac han ché, dé xuat mot s goi ¥ cho nghién ctru twong lai. Thi nhat,
mic du cude khao sét truc tuyén va truc tiép di cung cap mau tir nhiéu dia diém dia 1y khac nhau, tuy nhién
s6 lugng khao sat con han ché. Néu s lugng mau 16n hon thi s& cho ra két qua phan tich siu sic va phan bd
ddng déu hon. Chinh vi thé, trong cac nghién ctru tiép theo c6 thé tang kich thudc mau véi sé lugng 16n hon.
Ngoai ra, cac nhan té anh huéng y dinh mua m§ phim xanh c6 thé thay déi theo thoi gian, xu huéng, hoan
canh, vi tri dia 1y khac nhau. Thé nén, c6 thé thuc hién cac nghién ctru dinh ky, nghién ctru sdu hon c6 thé
dugc tién hanh rong rai hon ¢ cac khu vyc khac nhau trén ca nudc nham tim hiéu thém cac nhan tb khac dé
¢6 nhitng giai phap nang cao y dinh mua kip thoi va hiéu qua. Thir hai, ngoai cac nhan t da dé cap trong mo
hinh nghién ctru, con nhiéu nhan t6 khac ciing anh huong dén y dinh mua my pham xanh ma tac gia chwa dé
cAp t6i. Vi vy cac nghién ciru trong twong lai ¢6 thé xem xét thém vao md hinh phuc vu cho cic cong trinh
nghién ciru tiép theo hoan chinh, ddy du va toan dién hon.
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