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Tom tat

Nghién ciru nay khdo sat cdc yéu té anh hwéng dén niém tin va quyét dinh sir dung dich vu ké
todn trwec tuyén cia doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam, bao gom thwong hiéu, chat leong,
loi ich, riii ro, cong nghé, va niém tin vao nha cung cap dich vu. Phwong phdp nghién ciru sir
dung phdn tich dinh lwong (SmartPLS) voi div lieu duoc khdo sat tie cdac doanh nghiép nho va
vira tqi Viét Nam da swr dung dich vu. Két qud cho thcfy thuong hiéu uy tin, chat luwong dich
v cao, va lgi ich ro rdng la cdc yéu t6 chinh thic dcfy viéc su dung dich vu. Tuy nhién, rui ro
vé bao mdt dit liéu va niém tin vao cong nghé cung can dwoe quan tam Nghién cieu dé xudt
cac bién phap khuyen khich sir dung dich vu ké toan truc tuyen bao gom tang cuwong thuong
hiéu, cai thién chat lwong, minh bach hoa loi ich, giam thiéu rii ro, dau tw cong nghé, va xdy
ding niém tin.

Tir khéa: Chét lugng, cong nghé, dich vu ké toan truc tuyén, lgi ich, thuong hi¢u.

Ma JEL: M40, M41, M14

Utilizing Online Accounting Services in SMEs - An Empirical Study in the Southern
Provinces of Vietnam

Abstract

This study examines the factors influencing small and medium enterprises’ trust and decision
to use online accounting services in Vietnam, including brand reputation, service quality,
benefits, risks, technology, and trust in the service provider. The research method employs
quantitative analysis (SmartPLS) with data collected from small and medium enterprises
that have utilized online accounting services. The results indicate that reputable brands,
high service quality, and clear benefits are the primary factors driving the adoption of these
services. However, data security risks and trust in technology also need to be addressed. In
conclusion, the studys key findings underscore the importance of reputable brands, high
service quality, and clear benefits in driving the adoption of online accounting services among
small and medium enterprises in Vietnam. It also highlights the need to address data security
risks and trust in technology. The study proposes measures to encourage online accounting
services, including enhancing brand reputation, improving service quality, clarifying benefits,
mitigating risks, investing in technology, and building trust.

Keywords: Benefits, brand reputation, online accounting services, service quality, technology.
JEL Codes: M40, M41, M14
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1. Pat van dé

Pai dich COVID-19 da anh huéng siu rong dén kinh té toan cdu va Viét Nam, dic biét 1a tai cac tinh
phia Nam, gy suy giam nghiém trong hoat dong kinh té. Gia nguyén liéu ting do khan hiém va chi phi van
chuyén cao di day chi phi san xuat 1én, trong khi doanh thu giam do nhu cau thi truong giam. Theo Bui
Quang Tuan & Ha Huy Ngoc (2022), thwong mai toan cau phuc hoi cham, va tang truong kinh té nim 2021
chi dat 2,58% do lan song dich thir tu. Ty 1¢ doanh nghi€p pha san hodc tam ngung hoat dong ting cao.
Trong bdi canh nay, cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) véi strc canh tranh thap gap nhiéu khé khin
hon, can cét giam chi phi, nang cao nang suat va hiéu qua hoat déng dé ting cudong nang lyc canh tranh.

Mot giai phap duoc nhiéu doanh nghlep lwa chon 1a thué dich vu ké toan chuyén nghlep thay vi tuyén
dung truc tiép, gitp tiét kiém chi phi ma van dam bao chét luong cong viée. Su phat trién manh mé cua lan
song s hoa ciing nhu tac dong cta ctia cach mang cong nghiép 4.0 da tao co hdi cho cac doanh nghiép cung
cap dich vu ké toan tryc tuyén. Cac doanh nghiép voi nhu cau ngay cang da dang, doi hoi dich vu ké toan
phai dap ing yéu cau ngiy cang cao véi chi phi hop 1y hon. Theo bao céo ciia Cisco (2020), hau hét cac
DNNVYV tai chau A - Thai Binh Duong nhan thirc dugc tim quan trong ciia chuyén doi sb, voi 62% ky vong
tao ra san pham, dich vu méi va gia ting trung binh 50% vé doanh thu.

Tai Viét Nam, hoat dong cung cép dich vu ké toan truc tuyén dang tr¢ thanh xu hudng ndi bat trong linh
vuc tai chinh, ké toan. Vi su phat trién bung nd cua cong nghé thong tin, xu hudéng ndy ngay cang dugc
cung cb, thic déy. Su xudt hién cua dich vu nay mang lai nhiéu tién ich cho doanh nghiép, bao gém viéc
giam bt ganh ning quéan 1y ké toan nho vao viée outsource cic cong viée tu van, ghi chép, xir Iy va 1ap bao
c4o tai chinh. Didu nay gitip doanh nghiép c6 thé giam viéc phan tan cdc ngudn luc, thay vao d6 chi tap trung
phat trién cac hoat dong kinh doanh ct 15i.

Thué ngoai dich vu ké toan truc tuyén con giup doanh nghiép tiép can dugc véi ngudn lue chuyén mon
cao va cong nghé mai, giam chi phi lién quan dén dao tao, phu cap, nop thué, thuong va quan 1y, ciing nhu
chi phi ddu tu vao phin mém ké toan ddm may va trang thiét bi. Mot loi ich quan trong khéc 1a kha ning sira
chira ngay lap tlrc cac sai sot sau khi ghi nhan, gitp quan tri doanh nghiép c6 dugc thong tin chinh xac va
kip thoi (Soltani & cong su, 2019).

Tuy nhién, viéc lwa chon sir dung dich vu ké toan truc tuyén khong phai khong cé riii ro, bao gdm nguy
co thong tin bi hacker tan cong hoac bi 1§ tir phia don vi cung cép dich vu. Do vay, viéc danh gia va lya
chon nha cung cép dich vu uy tin va chat lugng 1a hét strc quan trong. Cac nha cung cip dich vu ké toan truc
tuyén can chu trong dén viée cung cép cac giai phap chat lugng, chuyén nghiép dé xay dung niém tin voi
khach hang. Dich vu nay khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi va thoi gian trong quén ly tai chinh,
ma con ting cuong tinh linh hoat, tiét kiém thoi gian va chuyén nghiép trong quan Iy ké toan (Majumdar &
cong su, 2021).

Nghién ctu to;‘m dién vé cac nhén t6 tic dong dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan tryc tuyén tai Viét
Nam s& cung cap cai nhin sau sac vé loi ich va ri ro, glup doanh nghlep duara quyet dinh phu hop. Dong
thoi, tao ra co hoi phat trién cho cac doanh nghlep cung cap dich vu ké toan truc tuyen dé dap ung tt hon
nhu ciu ciia khach hang, gop phan vao sy phat trién ctia nganh ké toan va nén kinh té s tai Viét Nam.

2. Co so Iy thuyét

Quyét dinh st dung dich vy ké toan truc tuyén cua cac DNNVYV tai Viét Nam chiu anh huong tur nhiéu yéu
tb da dang. Vu & cong sy (2020) két luan réng viéc duge hd trg boi cac chinh sach cua chinh phu, trinh do
hoc véan cta chi doanh nghiép, quy mé doanh nghiép, mdi quan hé xa hoi va toc do ting trudong doanh thu
c6 tac dong 16n dén hiéu suit kinh doanh cua cac DNNVV tai Viét Nam. Nguyen (2022) ciling nhin manh
tac dong cua cac yéu t6 nhu loi ich tuong ddi, loi ich cam nhan tir chuyén ddi sb, tinh tuong thich, mbi quan
tam vé an ninh, ap lyc canh tranh, sy hd trg tir nha cung cap, sy ing hd clia ban quan 1y cip cao, sin sang
dau tu, tinh hitu ich cam nhan va thai do d6i vai viée ap dung chuyén doi so trén quyét dinh ap dung chuyén
d6i sb tai cac DNNVV ¢ Viét Nam. Nghién ciru ctia Le & Shaffer (2017) cung cép cai nhin vé chi phi hiéu
qua cia cac DNNVYV tai Viét Nam, c6 thé gian tiép tac dong dén viéc ra quyét dinh cua ho, bao gém viéc
ap dung dich vu ké toan truc tuyén. Kamyabi & Devi (2011) nhdn manh mdi quan hé tich cyc giita mirc do
Uiy thac ngoai va long tin vao cac ké toan vién ngoai, mirc do canh tranh va chién luge doanh nghiép. Lutfi
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(2020) da thao luan vé anh hudng cua su khong chic chan méi trudng dén viée ap dung ké hoach ngudn luc
doanh nghiép trong DNNVYV, chi ra vai trd trong yéu ctia cac nhéan t6 thudc vé& méi truong kinh doanh trong
quyét dinh 4p dung cong nghé. Hon nita, Ha & cong su (2022) xac dinh sy tham gia cta ban quan 1y cap cao,
mot nén vin hoa d6i méi, ngudn lyc to chire va sy hd tro tir mang ludi kinh doanh déu tac dong dén mirc do
ap dung cac cong cu quan ly trong cac DNNVYV tai Viét Nam. Cahyaningtyas & Ningtyas (2020) ciing chi
ra réng dac tinh tai san, sy khong chic chin moi truong, nang lyc k¥ thuat va muc do canh tranh 1a cac yéu
t6 chinh anh hudng dén quyét dinh cia DNNV'V trong viée st dung dich vu ké toan y thac, c6 thé mé rong
sang dich vu ké toan truc tuyén.

Tir d6 nhom tac gia xdy dung cac gia thuyét nghién ctru gdm:

Hla: Thuong hiéu cong ty dich vu ké toan anh hwong tich cuc dén quyét dinh sw dung dich vu ké toan
triec tuyén.

H1b: Thuong hiéu cong ty dich vu ké todn anh huwong tich cuc dén niém tin vao dich vu ké todn truc tuyén.

Chat lugng cta cac dich vu ké toan qua mang c6 mot anh huong dang ké va tich cuc 1én nhitng quyét
dinh ap dung céc dich vu nay boi cac doanh nghiép c¢ trung binh va nho. Ding & cong su (2011) da dua ra
nhin manh vé& viéc chét lugng dich vu déng vai trd 13 nén tang co ban cho sy hai 1ong ctia khach hang va
nhitng y dinh hanh dong trong bdi canh cta nganh dich vu, tur do6 khé“ing dinh kha nang cua chét lugong dich
vu trong vi¢c tao ra nhiing két qua tich cyc. Bén canh do, Everaert & cong su (2008) da nhan manh su quan
trong cuia 1ong tin giita khach hang va nha cung cip, mot yéu t6 c6 mdi lién két mat thiét voi chét luong cia
dich vu dugc cung tmg. Dong thoi, Suryani & cong sy (2022) di ban luan vé su lién quan giita tinh tién loi
trong st dung hé théng, chét luong thong tin va kha nang phan hdi cua dich vu d6i véi viée tao ra cac hau
qua tich cuc cho ngudi tiéu ding, 1am ndi bat anh hudng cia chit lwong dich vu 1én su hai 1ong cua khach
hang va y dinh hanh vi cua ho. Hon nita, &nh hudng cia chét lwong dich vu ddi véi hanh vi caa khach hang
da duoc cong nhan rong rai trong nhiéu ngit canh khac nhau, cho théy chét lugng dich vu c6 mét tac dong
dang ké dén nhiing quyét dinh mua sdm cta nguoi tiéu dung va chimg minh vai trd chii chdt ctia no trong
viéc hinh thanh hanh vi tiéu ding. Shahnoori & Jenkins (2019) ciing da nhan manh gié tri ciia cac thudc tinh
chat lwong lién quan dén dich vu ngan hang truc tuyén dbi voi cac doanh nghiép vira va nho, cho thiy chét
Iuwong dich vu dong mot vai trod quan trong trong viéc anh huong dén quyét dinh cua ho. Thém vao do6, anh
huong cta chét lugong dich vu dén hiéu qua kinh doanh da dugc kham pha mot cach rong rai. Nordin & cong
su (2023) da chimg minh chét lugng dich vu c6 mot anh huong dang ké dén viéc ap dung marketing truc
tuyén giira cac doanh nghiép vira va nho tai Malaysia, tir d6 1am 13 tac dong cua né 1én cac quyét dinh kinh
doanh. Tir d6 nhom tac gia dé xuét cac gia thuyét nghién ctru gdm:

H2a: Chét lwong dich vu ké todn truc tuyén anh hwong tich cuc dén quyét dinh sw dung dich vu ké todn
truec tuyén.

H2b: Chat luong dich vu ké toan truc tuyén anh huong tich cuc dén niém tin vdao dich vu ké toan truc
tuyén

Loi ich cta dich vu ké toan truc tuyén co anh hu0’ng tich cuc den quyét dinh st dung dich vu nay ciia
cac DNNVV. Cam nhan tinh hitu ich va théng tin ¢ sin trén cac nén tang truc tuyén duge xéac dinh 1a cac
yéu t6 chinh anh huéng dén viéc chap nhan dich vu truc tuyén (Pikkarainen & cong su, 2004). Ngoal ra,
céc uu diém cua dich vu truc tuyen nhu tiét kiém chi phi, cai thién hiéu qua, va dich vu khach hang t6t hon
duoc nhdn manh 1a nhitng yeu td co anh hudng trong viéc thuc day viéc ap dung dich vu ké toan truc tuyen
(Kolodinsky & cong su, 2004; Hossain & cdng su, 2022). Bén canh do, cac nghién ctru cho théy loi ich nhan
thdy duoc tir dich vu ké toan truc tuyén mang lai anh hudng tich cuc dén long tin vao viée st dung dich vu
nay. Alalwan & cong su (2017) nhin manh viéc cung cép cho khach hang co hdi thir nghiém céc img dung
qua tai khoan demo thay vi tai khoan c4 nhan tao nén nhitng trai nghiém tich cuc, giip khach hang cdm nhan
truc tiép gia tri va su tién lgi tir vi€c st dung nhiing iing dung nay. Tuong tu, Pikkarainen & cong su (2004)
da chi ra rang viéc cac ngan hang cit giam mang ludi chi nhanh va sd luong nhan vién, chuyén huéng khach
hang sang cac kénh ty phuc vy, phan anh sy tién lgi va tiét kiém thoi gian do khéng phai cho doi tai chi
nhanh ngan hang. Berry & cong su (2002) ciing nhan dinh ring nguoi tiéu dung khong chi tim kiém giam
thiéu chi phi vé thoi gian va cong sirc & giai doan hudng thu loi ich tir trai nghiém dich vu. Cac phat hién
nay déu boc 10 ré‘mg loi ich cam nhan tir dich vu ké toan truc tuyén, bao gém su tién loi, tiét kiém thoi gian
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va cong stre, ¢6 anh hudng tich cuc dén long tin vao viée sir dung nhirng dich vu nay. Tir d6 nhom tac gia
xady dung cac gia thuyét nghién ctru gdm:

H3a: Loi ich cua dich vu ké todn truc tuyén anh hwong tich cuc dén quyét dinh sw dung dich vu ké todn
truc tuyén.

H3b: Loi ich cua dich vu ké todn truc tuyén anh huwong tich cuc dén niém tin vao dich vu ké toan truc
tuyén.

Céc nghién ctru trudc day chi ra rang rui ro lién quan dén dich vu ké toan truc tuyén c6 thé anh hudng tiéu
cuc dén niém tin st dung cac dich vu nay. Vi duy, Li & cdng sy (2020) nhan manh r?mg rui ro thong tin nhan
thirc c6 tic dong gian tiép dén y dinh hanh vi, qua trung gian 1a thai d6 ddi véi hanh vi d6. Tuong tu, Yuliati
& cong sy (2020) nhan théy réng viéc st dung dich vu duoc xac dinh boi nhan thice tich cuc vé cong nghg,
nhan thire rai ro va niém tin truc tuyén. Hon nita, Hong & cdng su (2018) da chi dinh rii ro dugc nhén thic
1a nhitng diéu khong chic chin hodc hiu qua tiéu cuc ¢ thé xdy ra ma ngudi dung cém nhan duoc tir viéce
sir dung cac dich vu cham séc sirc khoe tryc tuyén. Nhiing phat h1en nay goiy chung rang rui ro nhan thirc
lién quan dén dich vy truc tuyén c6 thé anh huong tiéu cuc dén niém tin str dung dich vu ké toan truc tuyén.
Tir d6 nhom tac gia xay dung cac gia thuyét nghién ctru gdm:

H4a: Rui ro anh hwong tiéu cuc dén quyét dinh s dung dich vu ké todn truc tuyén.

H4b: Rui ro anh huong tiéu cuc dén niém tin vao dich vu ké todn truc tuyén.

Hon nita, Le & cong su (2023) dd nhin manh tim quan trong cta doi méi, cu thé 14 cai tién san pham hién
tai, 1a mot nhan t6 chu chot quyét dinh hiéu suit cua cac DNNVV tai Viét Nam. Thém vao do, Nguyen &
cong su (2023) chi ra rang bdi canh cong nghé, t6 chirc va méi trudng 1a nhitg dong luc thuc diy marketing
truc tuyén cho cac DNNVV & mét s tinh phia Bic ctua Viét Nam, cho rang nhiing nhén té nay ciing tac
dong dén quyét dinh str dung dich vu ké toan truc tuyén cua cac DNNVV. Tu d6 nhom tac gia xay dung cac
gia thuyét nghién ctru gdm:

H5a: Yéu té cong nghé anh huong tich cuc dén quyét dinh sir dung dich vu ké todn truc tuyén.

H5b: Yéu té cong nghé anh huong tich cuc dén niém tin vao dich vu ké toan truc tuyéh.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru tong hgp

Thuong hi¢u cong ty Dich vu KTTT (THDV) F Hia (+)
b(+) -
Chét lugng Dich vu KTTT (CLDV) ~H2a (#)

Quyét dinh str dung Dich vu
ké toan truc tuyen
(QDSDDYV)

Loi ich cua Dich vu KTTT (LIDV)

Rui ro (RRDV)

Yéu t cong nghé (CNDV)

H5b (+)

Niém tin vao Dich vu
KTTT (NIEMTIN)

Niém tin dugc coi 1a yéu t§ quan trong quyét dinh trong viéc sir dung dich vu ké toan truc tuyén. Dinh
nghia niém tin trong dich vu ké toan 1a su tin tudng va phu thudc vao do chinh xac, do tin cdy va bao mat cua
thong tin tai chinh duoc cung cip bai nha cung cép. Theo Meuter & cong su (2005), niém tin dic biét quan
trong trong viéc hinh thanh y dinh str dung dich vu tryc tuyén. Dbi v6i dich vu ké toan, diéu nay dong nghia
v6i viée khach hang can phai tin ring thong tin tai chinh cua ho duoc xir Iy mot cach an toan va chinh xAc.
Niém tin nay duoc hinh thanh qua nhiéu yéu td nhu uy tin, bién phap bao mat va sy minh bach trong hoat
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dong cua doanh nghiép cung cp dich vu. Mot nghién ctru khac b01 Gu & cong su (2021) ciing nhdn manh
vai trd clia niém tin trong cac giao dich thuong mai dién tir, noi niém tin duoc xdy dung dwa trén tinh chinh
tryc, nang lyc va 1ong nhan tir ctia nha cung céap. Trong linh vuc ké toan, khach hang s& c6 nhiéu kha nang sir
dung dich vu néu ho cam théy nha cung cép c6 du kha nang, dao duc va quan tam dén 1oi ich ctia ho. Thém
vao d6, Gao & cong su (2023) ciing dé cip dén vai tro ciia niém tin trong viéc giam bét rui ro cam nhén
trong giao dich truc tuyén. Niém tin vao nha cung cap dich vu ké toan giup giam nhan thirc vé rui ro, tir d6
thiic day sy ap dung dich vu. Tém lai, niém tin 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng dén quyét dinh st dung
dich vu ké toan truc tuyén. Viéc xdy dung niém tin vao dich vu ké toan doi hoi viéc thé hién kha ning, dao
dirc va ap dung cac bién phap bao mat dé dam bao tinh tin cay va chinh xac cta thong tin tai chinh. Cac nha
cung cip dich vu ké toan cin tap trung vao viéc xdy dung mdi quan hé tin cdy véi khach hang nhim khuyén
khich viéc str dung dich vu ké toan truc tuyén. Tir d6, nhom tac gia xay dung céac gia thuyét nghién ctiru gom:

H6: Yéu té niém tin vao dich vu ké toan truc tié’p anh hwong dén quyét dinh s dung dich vu ké toan truc
tuyén.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, nhom nghién ctru chi yéu ap dung phuong phap dinh luong, bt dau bang viée ra
soat cac nghién ctru va Iy thuyét lién quan dén niém tin vao dich vu, dich vu ké toan truc tuyén va ly thuyét
chap nhén coéng nghé. Muc tiéu 14 1am sang t6 cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh str dung dich vu ké
toan truc tuyén. Sau d6, nhom da xay dung mot mo hinh nghién ctru cu thé va phat trién cac thang do cho
bién nghién cru, tién hanh khao sat va phén tich dinh lugng dé danh gia mirc do anh hudng ciia cac nhan
t6 d6i v6i viéc chap nhan dich vu ké toan truc tuyén va mic d6 pht hop cia mé hinh. Phuong phap nghién
ctru sir dung 1a mo hinh céu trac tuyén tinh SEM, qua dé, kiém dinh mo hinh do luong va mé hinh céu trac
duoc thuc hién dé danh gia do tin cay va tinh hop 1€ ctua thang do, cling nhu mbi quan h¢ gitra cac bién va
su phtt hgp ctia mé hinh nghién ctru véi Iy thuyét. Dit lidu duoc thu thap tir cac doanh nghiép nhé va vira da
chuyén tir dich vu ké toan truyén thong sang dich vu ké toan truc tuyén, thong qua phuong phap chon mau
phi xac sudt thudn tién. Mau nghién cuu dy kién 16n hon 200, nham dam bao tinh chinh xac va do tin cay
ctia phan tich SEM. Thoi gian tién hanh khao sét 1a trong khoang thoi gian quy tu ndm 2023. Két qua thu
dugc tir 304 phiéu tra 16i, v6i 300 phiéu hop 18, cho thay ty 1¢ phan hdi cao va dam bao co so dit lidu viing
chéc cho nghién ctru.

4. Két qua va thao luin

D6 tin cdy co thé duoe danh gia qua hé sé Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop. Phén tich két qua
trong Bang 1 chi ra rang, gia tri hé s Cronbach’s Alpha bién dong tir 0,803 (CLDV) dén 0,837 (QDSDDV).
Trong khi d6, cac gié tri d tin cdy tong hgp ndm trong pham vi tir 0,863 (CLDV) dén 0,891 (THDV). Ca hé
s6 Cronbach’s Alpha va dd tin cdy téng hop déu vuot qua ngudng 0,7 theo Hair & cong su (2022), didu nay
chimg minh cho d9 tin cdy cua cac cau triic dugc nghién ctru trong mé hinh. Gié tri phuong sai trich (AVE)
cho timg cdu trac duoc trinh bay trong Bang 1, cho thdy mdi ciu triic trong mé hinh déu c¢6 gia trj 16n hon
0,5, dam bao tinh hop ly vé& mat hoi tu cho tung cAu trac theo Fornell & Larcker (1981).

Bang 1. Két qua danh gia mé hinh

Cronbach Alpha rho A Do tin cay tong hop  Gia tri phwong sai trich binh quin

CLDV 0,803 0,824 0,863 0,560
CNDV 0,804 0,845 0,865 0,569
LIDV 0,832 0,878 0,878 0,559
NIEMTIN 0,821 0,824 0,875 0,583
QDSDDV 0,837 0,842 0,885 0,605
RRDV 0,812 0,817 0,869 0,571
THDV 0,836 0,837 0,891 0,671

Chi s6 HTMT duoc str dung dé kiém tra mdi twong quan c6 thuc su ton tai gitra cac thang do ciia cac cip
khai niém trong mé hinh nghién ciru. Day 1a ki thuat moi dé kiém tra gia tri phan biét trong PLS-SEM va
duoc xem 1a ki thuat tién tién hon so v&i cac phuong phap truyén thong cta Fornell & Larcker (1981) hay
hé s6 tai chéo cua Henseler & cong su (2015). Két qua HTMT tai Bang 2 cho thdy khong c6 bat ky chi s6
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HTMT nao ctia cac cap khai niém c¢ gia tri 1on hon 0,862. Theo Henseler & cdng su (2015) mic chép nhan
12 <0,9. Tir day, co thé két luan thang do ctia cac khai niém nghién ciru dat gia tri phan biét cao.

Bang 2. Gia tri chi so twong quan (Heterotrait-Monotrait ratio)

CLDV CNDV LIDV NIEMTIN QDSDDV RRDV THDV
CLDV
CNDV 0,193
LIDV 0,543 0,308
NIEMTIN 0,571 0,579 0,592
QDSDDV 0,592 0,503 0,630 0,862
RRDV 0,311 0,225 0,378 0,539 0,549
THDV 0,435 0,262 0,376 0,593 0,605 0,376

Két qua kiém dinh di dugc trinh bay trudc d6 khang dinh tinh phu hop ctia mé hinh do luong, tir d6 tac
gia tién hanh phan tich sy phi hop ctia md hinh ciu triac. Dé danh gia mirc do twong quan giira cac bién doc
1ap trong mé hinh céu truc, chi sb VIF (Variance Inflation Factor — da cong tuyén) duoc ap dung. Lowry &
Gaskin (2014) da chi ra ré“mg, gia tri VIF 16n hon 5 hoac nho hon 0,2 1a dAu hiéu cua su cong tuyén gilra cac
bién tiém an trong mo hinh. Dwa vao dit liéu dugc thé hién trong Bang 3, tat ca gia tri VIF déu dudi 5, voi
gi4 tri cao nhit 14 2,249 va gia tri thip nhét 13 1,271, ca hai déu ndm trong khoang cho phép. Piéu nay cho
thdy su ving bong cua hién twong da cong tuyén giita cac bién tiém 4n trong mé hinh, qua d6 khing dinh
thém tinh 6n dinh va phu hop cia mé hinh ciu trac duge nghién ctru.

Bing 3. Két qua kiém dinh da cong tuyén

CLDV  CNDV  LIDV NIEMTIN QDSDDV RRDV  THDV

CLDV 1,352 1,443
CNDV 1,097 1,319
LIDV 1,399 1,502
NIEMTIN 2,249
QDSDDV

RRDV 1,189 1,284
THDV 1,271 1,373

Két qua Bang 4 cho thdy mirc do bién dong cua bién nodi sinh (QDSDDV) duoc giai thich bai cc bién
ngoai sinh kha cao véi hé sb xac dinh R? 1 61,5%. Két qua nay cho thay kha nang du bao cia md hinh 1a
dang ké. Ké tiép, bién NIEMTIN cling dugc du bao kha tdt v&i hé sb xac dinh R? 1a 54.8%.

Bang 4. Hé s6 xac dinh

R binh phuong R binh phwong hiéu chinh
NIEMTIN 0,555 0,548
QDSDDV 0,623 0,615

Béng 5 trinh bay gia tri anh huéng ctia quy mo f2 twong tmg véi timg mé hinh ciu trac riéng 1¢. Trong M6
hinh 1 (NIEMTIN), két qua cung cép thém bang chimg h trg cho két luan niém tin vao chat lugng dich vu
ké toan truc tuyén phu thudc nhiéu nhat vao yéu to cong nghé cua dich vu (CNDV, f>_0,203). Cac nhan to
con lai gdm THDV(£2=0,081), RRDV(£2=0,080), LIDV (f2=0,074), va CLDV(f>=0,067).

Tuong tu nhu vay, trong M6 hinh 2, nhan t6 NIEMTIN cé tac dong manh dén QDSDDV (f2.0,155),
cac nhan to con lai gom LIDV(£=0,061), THDV(f>=0,047), RRDV (£2=0,036), CNDV (£2=0,032) va
CLDV(f>=0,031).

M6 hinh dugc xem xét mirc do phu hop trén Bootstrapping nham dénh gia hé s6 duong din ciia mé hinh
cAu trac. Xem xét tac dong cua cac bién ngoai sinh dén bién ndi sinh bang viéc kiém dinh mdi quan hé truc
tiép giita cac cdu tric thong qua hé sé duong dan (B) va p-value. Bang 6 cho thiy véi gid tri ciia p-value, céc
gia thuyét nghién ctru ban dau tir H1 dén H6 déu duoc hd tro vé mit thong ké.
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Bang 5. Gia tri tic dong

CLDV CNDV LIDV NIEMTIN QDSDDV___ RRDV___ THDV
CLDV 0,067 0,031
CNDV 0,203 0,032
LIDV 0,074 0,061
NIEMTIN 0,155
QDSDDV
RRDV 0,080 0,036
THDV 0,081 0,047
Bang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Gia thuyét Moi quan hé R binh Hé s§ P-values Két qua
phuong  duwong dan (f)
Mo hinh 1 Niém tin vao DVKTTT 54,8%
(NIEMTIN)
H2b CLDV -> NIEMTIN 0,042 0,000 Chap nhan
HS5b CNDV -> NIEMTIN 0,039 0,000 Chap nhén
H3b LIDV -> NIEMTIN 0,040 0,000  Chap nhan
H4b RRDV ->NIEMTIN 0,046 0,000  Chép nhan
H1b THDV -> NIEMTIN 0,050 0,000  Chap nhan
Mo hinh 2 Quyét dinh sir dung Dich 61,5%
vu ke toan truc tuyen
(QDSDDV)
H2a CLDV ->QDSDDV 0,039 0,000 Chap nhan
H5a CNDV -> QDSDDV 0,040 0,000 Chép nhan
H3a LIDV -> QDSDDV 0,042 0,000  Chép nhan
H4a RRDV -> QDSDDV 0,044 0,000 Chap nhan
Hla THDV -> QDSDDV 0,046 0,000 Chép nhén
H6 NIEMTIN -> QDSDDV 0,082 0,000 Chép nhan

5. Két luan va giai phap

Theo két qua nghién ciru, cac yéu té nhu thuong hiéu, chat luong dich vy, loi ich, rii ro, cong nghé va
niém tin déu anh huong dén quyét dinh str dung dich vu ké toan truc tuyén cua DNNVYV tai Viét Nam. Mot
thuong hiéu uy tin giup tao dung niém tin va giam cam giac rui ro tir phia ngudi dung. Chat luong dich vu,
bao gém tinh nang, hiéu suét, su dé sir dung va hé tro khach hang, dong vai trd quan trong trong vi¢c tao
cam giac hai long va trung thanh cta khach hang. Loi ich cua dich vu ké toan truc tuyén, nhu tiét kiém thoi
gian va chi phi, ting cuong hiéu quéa quan ly tai chinh va tu dong hoa quy trinh lam viéc, cling la dong luc
manh mé thic ddy DNNVV chap nhén va ap dung dich vu.

Tuy nhién, rui ro vé bao mat dit liéu va su cd cong nghé 13 mbi quan tdm 16n ma cac doanh nghiép can
xem xét k¥ ludng. Cong nghé dong vai tro then chét trong viée cung cip dich vy, khong chi vé nén tang va
co s6 ha tang ma con vé kha ning tich hop va twong thich voi cac hé thdng khac ciia doanh nghiép. Su phat
trién nhanh chéng cua cong nghé va s6 hoa ngay cang nang cao kha ning va hiéu qua cua dich vu ké toan
truc tuyén, gitp DNNVYV téan dung loi thé canh tranh. Cudi cung, niém tin vao dich vu va nha cung cép dich
vu la yéu t quan trong, dugc xay dung dua trén uy tin thuong hiéu, chét lugng dich vy, va kha nang bao
vé€ dir liéu cua khach hang. Sy minh bach va cam két tir nha cung cép trong viéc dam bdo an toan thong tin
1a can thiét dé ting cuong niém tin tir ngudi dung. Két qua nghién ctru nay tuong thich véi cac nghién ctru
trudc nhu Nguyen (2022), Hossain & cong sy (2022), Nguyen & cdng su (2023).

Dua trén két luan vé cac yéu td anh hudng dén quyét dinh st dung dich vu ké toan truc tuyén cua cac
DNNVV tai Viét Nam, nhom tac gia dé xuét mot sd giai phap cai thién va khuyén khich viéc st dung dich
vu nay.

Thir nhét, thuc hién cac chién dich marketing va truyén thong hiéu qua dé nang cao nhén thirc vé thuong
hiéu va uy tin ctia cong ty cung cap dich vy, dong thoi cung cip cac nghién ctru dién hinh va chimg nhan
chat lugng dé chimg minh uy tin va hiéu qua.
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Thir hai, nang cao tinh ning va hiéu sudt dich vu bang cach phat trién cac tinh nang dé st dung, dam bao
tinh 6n dinh va cung cép dich vu hd tro khach hang chuyén nghiép qua nhiéu kénh nhu tryc tuyén, dién
thoai, va email.

Thu ba, thong tin r0 rang vé loi ich cta dich vu, bao g6m tiét kiém thoi gian, chi phi va cai thién hi¢u
qua quan 1y, ciing voi dau tu vao cong nghé bao mat tién tién va tuan thu quy dinh bao vé dir liéu ca nhan.

Thir tu, cap nhat cong nghé moi nhat dé dam bao dich vy an toan, hiéu qua va tich hop dé dang véi cac
hé thdng quan 1y khac cia doanh nghiép. Thir nam, xay dung va duy tri niém tin bang cach cung cip thong
tin minh bach vé dich vu, co ché giai quyét su ¢ va chinh sach bao mat, thé hién cam két bao vé thong tin
ca nhan va dir liéu khach hang.

Cudi cung, tao diéu kién thuan lgi cho viéc thir nghiém va ap dung dich vu béng cac phién ban dung thir
mién phi hodc giam gia, dong thoi cung cap hudng din va hd tro k¥ thuat dé gitip doanh nghiép dé dang
chuyén ddi tir hé thong ké toan truyén thong sang tryc tuyén.

Bing cach trién khai dong bd cac giai phap nay, cac doanh nghiép cung cip dich vu ké toan truc tuyén
khong chi cai thién chét luong dich vu va mtrc d6 hai long cua khach hang ma con tang cuong sy tin tudng
va tham gia cia DNNVYV tai Viét Nam trong linh vuc ké toan truc tuyén.

Phu luc: Bing tém tit ndi dung cAu héi cho cac bién trong mé hinh

Tén bién Noi dung chinh
Chét luong dich vu KTTT Co so vat chét tot, chuyén mon ctia nhan vién dap ng nhu cAu cua khach
hang; ding quy trinh, sb liéu chinh x4c va bao mét cao.
Yéu t6 cong nghé St dung cong ngh¢ cao: dién toan dam may, big data; thudng xuyén cap
nhét tinh ndng mdi va nang cép; tich hop véi cac hé thong c6 lién quan.
Loi ich cta dich vu KTTT Tiét kiém thoi gian; quy trinh lam viéc gon nhe; hd tro vé chuyén mén;

chi phi thap nhung loi ich nhiéu.

Thuong hidu cong ty dich vu KTTT ~ Céng ty duoc nhiéu ngudi biét dén va duogc quang ba rong rii; nhan vién
cua cong ty cham chi, chiu kho va chinh chu; co s¢ vat chét hién dai va
bét mat.

Rui ro C6 thé tao ra rui ro trong qué trinh xy 1y dit lidu; luu trir dit lidu; truy
xuét dir lidu; truyén dir li¢u; bao mat riéng tu.

Niém tin vao dich vu ké toan TTTT  Rui ro s& duge xi ly; chét lugng dam bao; ding vdi cam Kkét tir nha cung

cép dich vy; c6 nhitng giai phap tét ¢& mang lai lgi ich nhiéu hon cho

khéch hang.

Giam chi phi do khong dau tu cong nghé va co so ha tang cong nghé;

dap ung nhitng yéu cau vé chuyén mon cao va kip thoi sira chwa nhimg

sai sot; bdo cdo chinh xac, mang lai hi€u quéa cho doanh nghiép.

Quyét di,nh st dung dich vu ké toan
truc tuyén
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