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Tom tat

Nhan lyc luén duwoc coi la mot trong nhitng nguon lic quan trong cia 1 chiic. Pé thu hit dwoc
nguon nhan lic phit hop thi cdc t6 chirc can phai quan tam dén thuwong hiéu tuyén dung. Tuy nhién,
nhiéu nghién civu di chi ra rang cd nhan véi cac déc tinh khdc nhau sé bi thu hiit béi cdc kleu 16
chikc khdc nhau. Mot trong nhitng ddc tinh khdc biét giita cdc cd nhan la hé thong cac nhu cau. Do
dé, bai viét ra doi nham do lwong tac dong dzeu tiét ciia nhu cau thanh tich t6i méi quan hé gitra
thwong hiéu tuyén dung va sirc hdp dan ciia t6 chire. Sir dung diF liéu khao sdt tir 1042 sinh vién
trén dia ban Ha Noi, va dp dung ky thuat Mean-centering trong phan tich hoéi quy, két qua cho thdy
nguoi ¢o nhu cau thanh tich cang cao thi cac yéu 16 moi quan hé voi dong nghiép, co hi g dung
kién thirc va co héi phat trién nghe nghiép trong thuong hiéu tuyén dung cang it cé tac dong dén
cam nhdn cua ho vé sirc hdp dan ciia té chire.

Tir khéa: Nhu cau thanh tich, thuong hiéu tuyén dung, sirc hap dan cua t6 chirc.

Ma JEL: 015, D23

The moderating effect of Need for achievement on the relationship between Employer
branding and Organizational attractiveness: A study on students in Hanoi

Abstract

Human resources have always been considered as one of the important resources of the
organization. To attract appropriate employees, organizations need to pay attention to employer
branding. However, many studies have shown that individuals with different characteristics are
attracted to different types of organizations. One of the distinguishing characteristics between
individuals is the system of needs. Therefore, this paper aims to measure the moderating effect
of need for achievement on the relationship between employer branding and organizational
attractiveness. Using data from 1042 students in Hanoi, applying the Mean-centering technique
in regression analysis, the results show that the higher the need of achievement, the less impact of
the relationship with colleagues, the opportunity to apply knowledge and career opportunities in
employer branding on organizational attractiveness.
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1. Loi mé dau

Khi nghién ciru vé cach thire dé mot t6 chirc ¢6 thé ton tai va phat trién trong dai han, Barney (1991) da
nhan dinh ring mudn dat duoc loi thé canh tranh bén viing trude cac ddi thu ciia minh, cac to chirc can s¢
hitu cac ngudn tai nguyén quy hiém, c6 gia tri, khong thé thay thé va kho bét chude. Trong d6, ngudn nhan
lyc duoc nhan dinh 1a mdt trong nhiing ngu@)n luc quan trong tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép
(Priem & Butler, 2001). bé tao ra loi thé canh tranh, ngué)n nhan lyc dugc lya chon phai la nhiing nguoi ¢
nang lyc cao va san sang nd lyc hét minh vi cong viéc va td chuc. Do d6, co thé noi réng, néu mot t6 chirc
¢6 thé tim duoc va giit chan nhitng nhan vién c6 niang lyc gioi hon nhan vién ciia ddi thu thi ho c6 thé dat
duoc loi thé canh tranh (Berthon & cong sy, 2005). Trong mdt moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh,
thwong hiéu va danh tiéng ctia cong ty 1 nhitng yéu té quan trong dé ting sirc hip dan cua to chirc (Cappelli
& Neumark, 2001). Tuong tu, két qua nghién ctru cia Gomes & Neves (2010) cho thay thwong hiéu nha
tuyén dung c6 tac dong 16n dén ¥ dinh ndp don vao vi tri tuyén dung ctia Gmg vién, hay néi cach khac thuong
hiéu tuyén dung anh huong dén stic hap dan ciia to chirc trong mat g vién.

Ngoai ra, nhiéu nghién ciru da chi ra nhitng ngudi khac nhau bi thu hiit boi cac yéu td khac nhau cua to
chtrc. Chatman (1989) nhan dinh rang con ngudi bi thu hut béi cac t6 chirc ma ho cho rang sé hiru cac gia
tri va chuan muyc ho coi 1a quan trong. Lievens (2007) ciing chi ra ring nhimng dic diém c4 nhan ciia cac (mg
vién tiém nang lién két véi cac td chirc tuyén dung s& dong mot vai tro quan trong trong sy thu hit cia to
chtre d6i v6i cac Gmg vién nay. Hon thé nita, theo Maslow (1943), “Hanh vi cia con ngudi bat ngudn tir nhu
cau cta ho. Sy théa man nhu cau lam ho hai long va khuyén khich ho hanh dong”. Do d6, c6 thé néi rang khi
nghién ctru vé thuong hiéu tuyén dung va strc hap dan cua t6 chire, can phai xem xét dén tac dong diéu tiét
clia cac yéu td thude vé ca nhan con ngudi, ma cu thé & day 1a yéu té thudc vé nhu cau ca nhan.

Tuy vy, cac nghién ctru hién nay khi nghién ctru vé thuong hiéu tuyén dung va strc hap dan cua to chirc
thi con chua tap trung vao nghién ciru ddi twong 1 sinh vién. Pay 1a luc lugng lao dong ddi dao trong twong
lai va ciing vo cuing quan trong ddi véi mdi to chirc. Do d6, viéc cac doanh nghiép hiéu dugc sy didu tiét
ctia nhu cau cua sinh vién 18n sirc hip din cia t6 chirc c6 thé gitip ho thu hut duoc lugng 16n nhan vién tiém
nang.

2. Tong quan cac nghién ciru vé thwong hiéu tuyén dung, strc hip din ciia td chirc va tic dong diéu
tiét ciia nhu ciu thanh tich

2.1. Thwong hiéu tuyén dung

Thuong hiéu nha tuyén dung duoc nghién ciru lan dau boi Ambler & Barrow (1996), tac gia cho ring
chung chinh 14 “géi loi ich chirc nang, tim 1y va kinh té dugc cung cip va cam két boi nha tuyén dung véi
nguodi lao dong”. Sau d6, khai niém nay dugc lién tuc phat trién theo thoi gian, theo Sivertzen & cOng su
(2013), “thuong hi€¢u nha tuyén dung la mét chién lugc dé quan 1y nhan thue, y kién va niém tin cta cac bén
lién quan ddi v6i mot td chire cu thé”. Ngoai ra, Thuong hiéu nha tuyén dung con dugc dinh nghia Ia “mot
tap hop cac niém tin chu quan lién quan dén thoa thuan trao doi gitta mot c4 nhan va t6 chirc” (Backhaus &
Tikoo, 2004). Nhing dinh nghia nay chi ra rang muc dich ctia thuong hiéu nha tuyén dung 1a 1am cho moi
ngudi cam nhan rd rang vé sy khac biét ma cong ty mong mudn hudéng dén véi tu cach 1a mot nha tuyén
dung. Thuong hiéu nha tuyén dung c6 tim quan trong 16n d6i voi quan tri nhéan luc cia t6 chtrc. Thuong
hiéu nha tuyén dung ciing gitip giit chan nhimng ca nhén tai ning, xiy dung niém tin vao ban linh dao va phat
trién mdi quan hé gian bo bén chat hon thong qua tac dong cua nd ddi v6i sy tham gia ctia ¢4 nhan, nhom va
t6 chirc (Gittell & cong sw, 2010). Thuong higu nha tuyén dung uy tin c¢6 thé giam chi phi tuyén dung bang
cach cai thién hiéu suat tuyén dung (Kunerth & Mosley, 2005; Berthon & cong s, 2005; Knox & Freeman,
2006), gop phan vao viéc giir chan nhan vién va giam sy luan chuyén nhan vién (Backhaus & Tikoo, 2004;
Kunerth & Mosley, 2005; Berthon & cong su, 2005; Knox & Freeman, 2006) va cai thién vin hoa t chic
(Backhaus & Tikoo, 2004).

Dé phat trién mot thwong hidu nha tuyén dung uy tin, cdc nha quan 1y can phai hiéu nhitng yéu té nao cau
thanh nén thuong hiéu nha tuyén dung. C6 rat nhidu cic nghién ctru da dugc thyc hién lién quan dén van dé
nay . Thuong hiéu nha tuyén dung da duoc do luong nhiéu lan, trong d6 cac nhém yéu t6 chinh duoc tong
két trong Bang 1.
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Bang 1: Tém tit tir cac cong trinh nghién ciu
vé cac nhom yéu to cau thanh nén thuong hié¢u nha tuyén dung

STT Téc gia Yéu to cu thanh thuong hiéu tuyén dung
1 Berthon & cong su (2005) 1.Gia tri kinh té
Jiang & Iles (2011) 2. Gia trj phat trién
3. Gia tri x4 hoi/moi truong lam viée
4. Gia tri thl vi trong cong viéc
5. Gia tri ing dung
2 Lievens (2007) 1. Gia tri vat chat
2. Gid trj tinh than
3 Ambler & Barrow (1996) 1. Loi ich chirc nang
2. Loi ich kinh té
3. Loiich tam ly

Nguon : Nhém tdc gid tong hop.

Trong nghién ciru ndy nhom tac gia di tong hop cac yéu td tir cac nghién ctru di trude va dé xuat cac yéu
td cAu thanh nén thuong hiéu nha tuyén dung bao gdm:

(1) Mbi truong 1am viée: bao gdm mbi quan hé giita nhan vién véi cap trén, voi dong nghiép va gitra lanh
dao vé6i cap dudi. N6 duge phan anh thong qua méi truong lam viée vui vé, hanh phiic, c6 nhitng mbi quan
hé déng nghiép tdt dep va bau khong khi lam viéc nhém (Berthon & cong su, 2005; Uma & Metilda, 2012).

(2) Gié trj kinh té: duoc phan anh qua mirc lwong, cac khoan thuéng, dam bao cong viée (Berthon & cong
su, 2005).

(3) Tinh thu vi trong cong viéc (gia tri tha vi): Tinh tha vi trong cong viéc bao gdm su da dang, phong
phu va c6 d rong cua cong viéc; tinh sang tao va tha vi trong san phém va dich vu (Uma & Metilda, 2012).

(4) Co hoi tmg dung kién thirc (gia tri tng dung): D6 14 viée ma nguoi st dung lao dong tao co hdi cho
nhan vién ap dung nhiing gi ho da hoc vao cong viéc thuc té va c co hoi truyén dat lai nhitng diéu minh biét
cho nhitng ngudi khac trong mot méi truong nhan vian va co muc tiéu chung 1a hudng t6i sy phét trién cta
doanh nghiép twong tng vdi céc loi ich chirc nang (Berthon & cong su, 2005 va Schlager & cong sy, 2011).

(5) Co hoi phat trién nghé nghiép (gi4 tri phat trién): Phat trién nghé nghiép 14 mot qua trinh nang cao
tay nghé, kién thirc ciing nhu k¥ ning, nhim nang cao ning luc chuyén moén va phat trién ky ning ca nhan,
nudi dudng tai nang. Cac doanh nghiép, cong ty ludn tao co hoi va diéu kién cho nhan vién tiép can ngudn
tai liéu phong phu va duoc tham gia cic khoa hoc dao tao cho nhiing tng vién tiém ning. Piéu nay lién
quan dén viéc dugc cong nhan nang lyc va kha nang két ndi véi cong viée tuong lai ctia ing vién (Berthon
& cong su, 2005).

2.2. Sikc hdp dén ciia to chirc

Pé dinh nghia veé st hép dan cua td chirc theo khia canh tur phia nha tuyén dung, Berthon & cOng su
(2005) di dua ra quan diém rang “Strc hap din cta nha tuyén dung chinh 1a cac loi ich c6 thé hinh dung
dugc ma mot nhan vién tiém nang nhin théy khi 1am viéc cho mot t6 chirc nhat dinh”. Strc ha"ip dan cua to
chtre con dugc coi 1a “sttc manh thu hat sy cht ¥ cia cac (mg vién tap trung téi thuong hiéu nha tuyén dung
va dong vién cac nhan vién hién tai tiép tuc gan bo vai t6 chic” (Jiang & Iles, 2011).

Song song véi viée dua ra cac dinh nghia, cac nha nghién ctru cling d& xuét cach thirc do ludng stc hip
dan cua t6 chirc. Co thé néi thay rang cac nha nghién ciru dat dugc sy dong thuan 16n vé cac thire do luong
strc hap din ca t6 chirc. Trong nghién ctru minh, Turban (2001) d do luong strc hip dan cua t6 chirc thong
qua: sy nd luc lam viéc cho cong ty, su hl'mg thi voi cong viée va kha nang chap thudn 161 moi 1am Viéc
Lievens (2007) da do luong sirc hip din cta td chirc thong qua: cam glac phtt hop véi t6 chire; mong mudn
duoc lam viée tai to chirc va kha ning to chirc ¢ thé dap (mg mong mudn, nguyén vong ciia nhan vién.

2.3. Nhu cau thanh tich
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McClelland & cong sy (1953) dé xuit rang “nhu cau ctia mot ngudi 1a két qua ho dat dwoc tir nhitng trai
nghiém ban than; va ching c6 thé dugc phan loai thanh thanh tich, quyén luc hodc lién két.” Trong d6, nhu
cau thanh tich duoc x4c dinh boi su va thich dat duge thanh tich xut sic thong qua nd lyc ca nhan cua mot
ngudi. Nhitng ngudi c6 chiéu huéng nhu cau thanh tich cao thuong mong muén manh mé hon dé thyc hién
& trinh do cao hon so véi cac dong nghiép ctia ho. McClelland (1965) chi ra ring nhitng ngudi ¢6 nhu cau
thanh tich cao thuong thich cach diéu kién ma ho co thé chiu trach nhiém c4 nhan cho két qua dAu ra va céc
tinh hudng ma tai d6 ho c6 thé thir lam theo nhimng cach méi.

Hon nita, nhitng ngudi c6 nhu cau thanh tich cao duoc coi 1a nhitg nha lanh dao hiéu qua hon va hai 1ong
hon trong nhitng c6ng viéce nhiéu thach thirc va doi hoi trinh d6 k¥ ning cao (Eisenberger & cong su, 2005;
McNeese-Smith, 1999).

2.4. Méi quan h¢ giita nhu cau thanh tich, thwong hi¢u nha tuyén dung va sivc hép dén ciia t6 chive

Rét nhiéu nha nghién ctru dat dwoc sy dong thuan rang thuong hiéu tuyén dung c6 méi quan hé téi st
hép dan cua to chire. Két qua nghién ciru ctia Gomes & Neves (2010) cho thay khi so sanh thuong hiéu nha
tuyén dung tich cuc va thuong hiéu nha tuyén dung trung lap hodc tiéu cuc thi thuong hiéu nha tuyén dung
tich cuc c6 tac dong 16n hon dén ¥ dinh ndp don vao vi tri tuyén dung cua tng vién.

Khi nghién ctru vé sy diéu tiét ciia cac yéu t6 thudc vé ca nhan anh hudng su thu hut cua té chirc déi véi
c4 nhan, mot vai tac gia nghién ctru di dwa ra gia thuyét 1a co sy khac biét gitra ngudi v6i ngudi khi xét dén
himg tha cua ho v6i mot vai dic diém cia td chire nhat dinh. Chatman (1989) néu 1én viéc con ngudi bi thu
hut béi cac to chirc ma ho cho rang & d6 ¢ s hitu cac gia tri va chuan muyc ho cho 1a quan trong. Nghién
ctru sau d6 ctia Cable & Judge (1997) cho rang cac dic diém tinh cach ciia nhom sinh vién nim cudi (hudng
ngoai, coi mé, giau kinh nghiém va tan tim) néi chung c6 lién quan dén cic quyét dinh lya chon cong viée
cua ho.

Nghién ctru ctia Turban & Keon (1993) cho thay nhu cau thanh tich c¢6 tac dong diéu tiét dén sy tin nhiém
cta cé nhan danh cho t6 chirc. Cu thé, img vién c6 nhu cau thanh tich cao bi thu hut béi cc to chirc khen
thuong bang thanh tich hon 1a tham nién lam viéc.

3. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Tir nhitng nghién ciru trén, bai nghién ctru dugc phat trién thanh mé hinh nghién ctru véi 5 gia thuyét

Hinh 1. M hinh nghién ciru sy diéu tiét ciia nhu cau thanh tich t6i
moi quan hé giira thwong hiéu nha tuyén dung va sirc hip din cia té chirc

r-—-————-- - - - ———— 1 - ———
: Thwong hiéu nha tuyén dung : ” i :
| Moi truong lam viée | > |
' e I
| Gié tri kinh té - o | Sichip |
| | X' 0 \ \ : dan ciia to |
: Tinh thu vi trong cong viéc |L N chire :
: Co hoi img dung kién thuc L x e \ - i :
I | — I
l Co hoi phat trién nghé nghiép | =8 |
| | P .
b J

nghién ctru, dugc trinh bay trong Hinh 1.

H1: Nhu cau thanh tich diéu tiét nguoc chiéu méi quan hé gitta méi truong lam viée trong thuong hiéu
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nha tuyén dung va sirc hip dan cua to chic.

Theo McClelland & cong su (1953), nhitng nguoi c6 nhu cau thanh tich cao thich dat dugc thanh tich xuét
sic thong qua nd lyc ca nhan. Do d6, ho it khi trong chd vao sy gitp dd hd trg cia dong nghiép. Vi vay, dbi
v6i ho, tac dong cia mdi quan hé véi dong nghiép, hay méi truong lam viée trong thuong hiéu tuyén dung
dén sirc hap dan cua to chirc s& giam.

H2: Nhu ciu thanh tich diéu tiét nguoc chiéu mdi quan hé giira gia tri kinh té trong thuong hiéu nha tuyén
dung va strc hap dan cua to chuc.

Fuad & Bohari (2011) chi ra rdng c6 ngudi c6 nhu cau thanh tich duong nhu quan tdm dén thanh tich ca
nhan hon 1a phan thuong ciia thanh cong. Ho khong tir chdi phan thuéng, nhung phan thuong khong can
thiét nhu chinh thanh tich. Do d6 ngudi ¢6 nhu cau thanh tich cao, thi tac dong cua cac ché do dai ngd hay
gi4 tri kinh té cua t6 chtrc trong thuong hiéu tuyén dung dén strc hip din cua td chuc s& giam.

H3: Nhu ciu thanh tich diu tiét thuan chiéu mdi quan hé gitra tinh tha vi trong cong viéc trong thuong
hiéu nha tuyén dung va strc hip dan cia td chirc.

Orpen (1985) cho rang hau hét mdi quan hé giira cac thudc tinh trong cong viée (da dang ki ning, y nghia
cong viéc, quyén tu chi va sy gop y) va su hai long bi chi phdi thuan chiéu boi nhu cau thanh tich. Do d6,
6 thé mé rong ra rang ngudi co nhu cau thanh tich cao thi tic dong ctia tinh tha vi trong cong viéc t6i sur
thoa man, do do tac dong t6i stic hap dan s& cang 1on.

H4: Nhu ciu thanh tich diéu tiét nguoc chiéu mbi quan hé giira co hoi tmg dung kién thiic trong thuong
hiéu nha tuyén dung va strc hip din cia to chirc.

Nghién ciru ctia Ghazi & cong su (2010) da nhan dinh rang rang nhitng nguoi c6 nhu cau thanh tich cao
thuong ludn c¢b gang dé tim ra moi giai phap cho cac van dé va mong mudn nhan dugc phan hoi nhanh chong
vé hiéu suat ciia minh dé co thé d& dang biét liéu kha ning cua ho co dang cai thién hay khong. Vi thé dbi
voi ho, ho s€ ludn chu dong tim kiém cac kién thtc dé giai quyét van dé. Do do, tac dong cua thuong hiéu
tuyén dung nhin manh co hoi tmg dung kién thirc t6i stirc hip din cua té churc s& giam.

H5: Nhu cdu thanh tich diéu tiét nguoc chiéu mdi quan hé giita co hdi phat trién nghé nghiép trong thuong
hiéu nha tuyén dung va strc hip dan cia td chirc.

Fuad & Bohari (2011) chi ra ring ngudi ¢6 nhu cau thanh tich dudng nhu quan tam dén thanh tich ca nhan
hon 1a phan thuéng cta thanh cong. Do d6, ddi véi ho, tic dong cia co hdi phét trién nghé nghiép véi stc
hap dan ciia t6 chirc s& giam.

4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh trén 1042 sinh vién dai hoc trén dia ban Ha Noi. Tai day, ho duogc yéu cau doc

Bing 2: Pic diém miu quan sat

S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
o Nam 532 51,1
Gi61 tinh
Nit 510 48,9
Sinh vién ndm nhat 180 17,3
o _ | Sinh vién ndm hai 264 25,3
Thoi gian hoc dai . .
0 Sinh vién nam ba 448 43,0
ocC 7
’ Sinh vién ndm bon 144 13,8
Trén 4 nam 6 0,6
Kinh té 525 50,4
Khéi nganh K¥ thuat 492 472
Khac 25 2,4
Tong sb 1042 100
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mot ban mo ta vé mot cong ty gia dinh, va danh gia xem mirc do hdp dan ciia cong ty d6 va cudi cing tra cac
cau hoi nhim danh gia nhu cau thanh tich cua ho. Pic diém mau dugce trinh bay tai Bang 3.

Trong d6, 6 tinh hudng gia dinh vé thuong hiéu nha tuyén dung ctia mot cong ty gia dinh bao gdm: (Tinh
hudng 1) cac yéu td cdu thanh nén thuong hiéu nha tuyén dung dugc dit & mic trung binh, ngang bang voi
cac cong ty khac ngoai thi truong dé dam bao tinh cong bang va canh tranh cho doanh nghiép; (Tinh hudng
2) Thuong hiéu nha tuyén dung ma méi quan hé véi dong nghiép ¢ mirc tdt, cac yéu td con lai & mirc trung
binh; (Tinh huéng 3) Thuong hi¢u nha tuyén dung vé ché d¢ dai ngd & mirc cao, cic yéu td con lai & mirc
trung binh; (Tinh hudng 4) Thuong hiéu nha tuyén dung vé tinh thd vi trong cong viéc & mirc cao, cac yéu
t6 con lai & mic trung binh; (Tinh huéng 5) Thuong hiéu nha tuyén dung vé co hoi tng dung kién thirc mo
mirc cao, cac yéu td con lai & muc trung binh; (Tinh hudng 6) Thuong hiéu nha tuyén dung vé co hoi phat
trién nghé nghiép & murc cao, cac yéu té con lai & muc trung binh. Cac tinh hudng gia dinh duoc xay dung
dua trén viéc tim hiéu va tong hop cic quang cdo cua cac cong ty ndi bat trén thi trudng & cac khia canh
thudc thuong hi¢u tuyén dung va phan tich thi truong néi chung. Tai day, khi cac yéu td & muc trung binh,
s& nhan gia trj 1a 1 trong thang do, va khi cac yéu td & muc cao s& nhan gia tri 1a 2 trong thang do.

St hap dén cua td chie duge do ludng thong qua 7 ciu hoi, theo thang do tir 1(thap) dén 5 (cao), dugc
xdy dung duya trén viéc phat trién thang do cua Lievens (2007).

Nhu céu thanh tich dugc do luong théng qua 3 cau hoi, theo mot thang do tir 1 (thdp) dén 5 (cao), duogc
xay dung dua trén cac mo ta cia McClelland & cong su (1953).

5. Két qua nghién ctru

Cronbach’s alpha duoc tinh toan cho timg thang do, nam trong khoang tir 0,766 (d6i voi nhu cau thanh
tich) dén 0,851 (ddi voi mirc do hap dan cua to chirc). Cac két qua nay da chimg minh mirc d6 tin cdy dat
yéu cau véi hé sd Cronbach’s alpha vuot qua gia tri ngudng 0,70 (Hair & cong su, 2014).

Bang 3: Két qua kiém dinh d tin cdy ciia thang do va phan tich nhan t6 kham pha

Hé s6 tai nhan t6 Cronbach’s alpha
Nhu cau thanh tich 0.766

Khi xuét hién van dé, ban cam th:?iy minh phai c6 trach | .891

nhiém tim kiém cach giai quyeét.

Dé cai thién hiéu suat lam viéc, ban sin sang léng nghe | .843

y kién dong gop cuia nguoi khac vé cong viéc cua minh.

Ban mudn dit nhitng muc tiéu doi hoi phai ¢ sy nd luc. | .670

S hap dan cia té chire 0.851

T6i cam giac minh phit hop véi to chire nay. 798

T6i cam giac thodi mai nhu ¢ nha khi lam viéc cho mét | .793

to chirc nhu vay.

T6i vo cung mong muon s€ dugc lam viée tai to chuc | .757

nay.
T6i san sang nd luc dé 1am viée cho cong ty nay. 754
T6i htng tht véi viée xin vao lam viéc tai cong ty nay. 715

To6i s€ chap nhan 161 moi lam viéc ¢ cong ty nay néu | .637
duogc gidi thiu.

T6i s& khong 1am viée & cong ty nay néu day khong phai | .625

la lya chon cudi cung.

Phén tich nhan t6 kham ph4 EFA duoc thuc hién. Két qua cho thiy phén tich nhan t6 duoc cho 1a phu

hop (Bang 3).
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Tiép d6, bién doc 1ap va phu thude duge chuin hoa bang k§ thuit Mean-centering, sau do sir dung céc
bién chuan héa nay dé kiém dinh hoi quy.

Cac bién méi da chuan hoa bao gdm:

Thwong hi¢u nha tuyén dung chudn héa: TH, véi TH =TH, - THtb (i=1,2,3,4,5)

Trong do:

TH, la thuong hi¢u nha tuyén dung

TH.tb la gia tri trung binh cua thuong hi¢u nha tuyén dung

Nhu cau thanh tich chudn héa: TT’ voi TT'=TT — TTtb

Trong do:

TT la nhu cu thanh tich

Bing 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Hé sd R? hiéu chinh | Hé sb B3 chuan hoa | P-value
H1 0.155 -.192 .000
H2 0.235 -0.72 129
H3 0.216 .009 .857
H4 0.185 -.098 .044
H5 0.208 -.112 .026

TTtb 1a gia tri trung binh cia nhu cau thanh tich

M6 hinh tong quat: HD = B, + B *TH.+ B,*TT+ B*TH *TT" + B *GT + e,

Gia thuyét H1: Nhu cau thanh tich di€u ti€t ngugc chiéu moi quan hé gitta moi truong lam viée trong
thuong hi€u nha tuyén dung va strc hap dan cua t6 chuc.

Hé s6 R? hiéu chinh 1a 0.155 nghia 1a bién diéu tiét va bién doc 1ap giai thich duoc 13.9% su bién thién
cua bién phu thude.

Gia tri Sig. cta kiém dinh t ctia bién diéu tiét 1a 0.000 (<0.05), do d6 bién diéu tiét c6 y nghia va “nhu cau
thanh tich” ¢6 tac dong diéu tict doi voi moi quan hé gilra “moi quan hé vai dong nghiép tot” va “suc hap
dan cua to chuc”.

Bién diéu tiét co tac dong nguoc chiéu dén “sirc hap din cua to chire”. Mic tic dong nay la B,=-0.192,
tirc khi “nhu cau thanh tich” tang 1 don vi thi dong thoi lam gidm tdc dong ctia “moi trudng [am viée” toi
“strc hap dan ctia to chire” xudng 0.192 don vi.

Gia thuyét H2: Nhu cau thanh tich diéu tiét mbi quan hé giita gia tri kinh té trong thuong hiéu nha tuyén
dung va suc hap dan cua to chuc.

Heé s6 R? higu chinh 13 0.235 — nghia 1a bién diéu tiét va bién doc 1ap giai thich dugc 23.5% su bién thién
cua bién phu thudc.

Gia tri Sig. ctia kiém dinh t ctia bién diéu tiét 1a 0.129 (>0.05), do d6 bién diéu tiét khong co y nghia va
“nhu cau thanh tich” khong c6 tac dong diéu tiét doi vai moi quan hé giira “gia tri kinh t€” va “stc hap dan
cua to chuc”.

Gia thuyét H3: Nhu cau thanh tich diéu tiét méi quan hé tinh tha vi trong cong viée trong thuong hi¢u
nha tuyén dung va strc hap dan cia t6 chuc.

Hé s6 R? hiéu chinh 1a 0.216 - nghia 1a bién diéu tiét va bién doc lap giai thich duoc 21.6% sy bién thién
cua bién phu thudc.

Gi4 tri Sig. ctia kiém dinh t cta bién diéu tiét 13 0.857 (>0.05), do d6 bién diéu tiét khong c6 ¥ nghia va
“nhu cau thanh tich” khong c6 tac dong dicu tict d6i véi moi quan hé gitia “tinh thl vi trong cong viéc” va
“strc hap dan cua to chirc”.

Gia thuyét H4: Nhu cau thanh tich diéu tiét mdi quan hé gitra co hoi tng dung kién thirc trong thuong
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hiéu nha tuyén dung va strc hip dan cia td chirc.

Hé s6 R? hiéu chinh 1a 0.185 nghia 1a bién diéu tiét va bién doc 1ap giai thich dugc 18.5% su bién thién
cua bién phu thude.

Gia tri Sig. cta kiém dinh t cua bién diéu tiét 1a 0.044 (<0.05), do d6 bién diéu tiét c6 y nghia va “nhu
cau thanh tich” ¢6 tac dong diéu tiét dbi voi mdi quan hé gitta “co hoi ing dung kién thic tot” va “strc hip
dan cua to chirc”.

Bién diéu tiét ¢6 tac dong nguoc chiéu dén “stc hip dan cia t6 chirc”. Mirc tac dong nay la p3=-0.098,
tte khi “nhu cau thanh tich” ting 1 don vi thi dong thoi lam giam tac dong cuia “co hoi ung dung kién thirc”
t61 “strc hap dan cua to chirc” xudng 0.098 don vi.

Gia thuyét H5: Nhu cau thanh tich diéu tiét méi quan hé giita co hdi phat trién nghé nghiép trong
thuong hiéu nha tuyén dung va strc hdp dan cua td chuc.

Hé s6 R? hidu chinh 13 0.208 nghia 1a bién diéu tiét va bién doc 1ap giai thich duoc 20.8% su bién thién
cta bién phu thude.

Gia tri Sig. cta kiém dinh t ctia bién diéu tiét 12 0.026 (<0.05), do d6 bién diéu tiét c6 y nghia va “nhu ciu
thanh tich” ¢6 tac dong diéu tiét ddi voi mbi quan hé gitta “co hoi phat trién nghé nghiép t6t” va “stc hip
dan cua to chirc”.

Bién diéu tiét co tac dong nguoc chidu dén “sirc hap din cua td chic”. Mirc tac dong 1a B,=-0.112, tirc
khi “nhu cau thanh tich” tang 1 don vi thi dong thoi lam giam tac dong ctia “co hdi phat trién nghé nghiép
t6t” toi “strc hap dan cta to chirc” xudng 0.112 don vi.

6. Két ludn

Bai viét nay do luong tic dong diéu tiét cia nhu ciu thanh tich téi mdi quan hé giita thuong hiéu nha
tuyén dung va stc hap dan cua t6 chirc. Két qua cho thay: (1) Nhu cau thanh tich diéu tiét nguoc chidu moi
trudng lam viée trong thuong hiéu nha tuyén dung va sirc hip dan cua té chirc; (2) Nhu ciu thanh tich diéu
tiét nguoc chiéu mdi quan hé giita co hoi ing dung kién thirc thwong hiéu nha tuyén dung va stc hip dan
ctia to chirc; (3) Nhu cau thanh tich diéu tiét ngugc chiéu mdi quan hé giita co hoi phat trién nghé nghiép
thwong hiéu nha tuyén dung va sitc hdp dan ciia 16 chirc.

DPiéu dé c6 nghia la nhitng ngudi c6 nhu cau thanh tich cang cao thi cac yéu t6 mbi quan hé véi dong
nghiép, co hdi tmg dung kién thirc va co hdi phat trién nghé nghiép trong thuong hiéu tuyén dung cang it co
tac dong dén cam nhdn cia ho vé sirc hip dan cua t6 chirc. Két qua nay chimg minh rang nhu cau thanh tich
c6 tac dong diéu tiét dén mdi quan hé giita mot sé thanh t6 ctia thwong hiéu nha tuyén dung va stic hap dan
clia to chie. Piéu nay dong thoi goi y vé viéc nghién ciru tac dong diéu tiét ciia cac nhom nhu cau khdc dén
méi quan hé gitka thwong hiéu tuyén dung va sirc hdp dan cia té chike.
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