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Toém tat:

Muc tiéu chinh cua nghién ciru la xem xét tac dong cua chuyén doi sé dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép san xudt cong nghiép tai Can Tho. Dit liéu dieoe thu thdp théng qua khdo sdt
198 doanh nghiép san xudt cong nghiép tai Can Tho trong giai dogn 2021-2023. Phuong phap
uoc luong binh phuong bé nhat (GLS) dwoc sit dung dé kiém dinh moz quan hé cua cdc nhan to
trong mé hinh 1y thuyét. Két qua nghién ciru thwe nghiém da chi ra rang chuyén doi sé lam ting
hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép mot cach ro rét. Ngodi ra, nghién citu cing nhéan manh
Vé vai tro ciia cdc yéu té khdc nhw quy mé, thoi gian hoat dong gép phan lam tang hiéu qua
hoat déng. Tuy nhién, bién don bdy tai chinh lam giam hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép
san xudt. Pong thoi, nghién ciru con dé xudt ham y givip doanh nghiép nang cao hiéu qud trong
nén kinh té so.

Ma JEL: L.86, M12, M15.

Tir khéa: Chuyén ddi sd, chi phi doanh nghiép san xuat, hiéu qua hoat dong, quy mo doanh
nghiép.

The impact of digital transformation on the performance of manufacturing firms in Can
Tho

Abstract:

This study is conducted to examine the impact of digital transformation on the performance
of industrial manufacturing firms in Can Tho. Data were collected through a survey with
representatives from 198 manufacturing firms in Can Tho during the period 2021-2023.
The feasible generalized least squares (GLS) estimation method was employed to test the
relationships among factors in the theoretical model. The results reveal that digital transformation
significantly improves the firm performance. In addition, this research emphasizes the role of
other determinants such as firm size and age, in enhancing the firm performance. However,
financial leverage reduces the performance of manufacturing firms. The study also suggests
several implications for helping firms enhance their performance in the digital economy.
Keywords: Digital transformation, firm size, cost, performance.
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh canh tranh khdc liét va sy bung nd cia cudc cach mang coéng nghiép 4.0, chuyén doi s6
(CPS) khong con 1a Iya chon ma 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghiép (DN) ton tai va phat trién. Boi
chuyén d6i sé gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong (HQHD) thong qua viéc tw dong hoa cac
quy trinh va ting cuong kha nang thich tmg véi sy thay doi cua thi truong (Guo & Xu, 2021; Peng & Tao,
2022; Chen & Xu, 2023; Nguyén Thi Thao Nhi & cong su, 2022). Thém vao d6, chuyén ddi s6 con giup
doanh nghiép quan tri hiéu qua vé mit chi phi ciing nhu t6i wu hoa viéc phan b cac ngudn lwc (Adamik &
Nowicki, 2018), trong d6 viéc quan trj hidu qua hoat dong 14 yéu té then chot.

V&i muyc tiéu dua Viét Nam tré thanh qudc gia phat trién s, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 749/
Qb-TTg ngay 3/6/2020 va Quyét dinh sé 221/QD-TTg ngay 22/02/2021 da dit nén méng ving chic cho
chuyén ddi s6 qudc gia. Nhan thirc dugc tim quan trong ciia chuyén doi sb, thanh phd Can Tho da dat muc
tiéu rang doanh nghiép san xuit cong nghiép (DNSXCN) 1a mét trong chin nganh trong diém cin wu tién
chuyén ddi s6 (S¢ Thong tin va Truyén thong thanh phd Can Tho, 2022). Nam 2022, chi sb san xuit cong
nghiép Can Tho (IIP) tang 29,59% so v&i nam 2021 va chi s6 1P duy tri & mirc 7,25%/mam. Trong d6, doanh
nghiép san xut cong nghiép ché bién, ché tao dong vai tro chu luc va chiém ty trong trén 90% gia tri cong
nghiép toan nganh (Tdng cuc thong ké, 2023). Diéu nay cho thay doanh nghiép san xuat cong nghiép & Can
Tho khéng chi c¢6 vai trd quan trong trong viéc dong gop vao tde do ting truong kinh té cua tinh, ma con 1a
nganh huyét mach giai quyét viéc lam va hd trg d6i voi sy phat trién nganh dich vu va néng nghiép.

Thé nhung, dai dich Covid-19 da anh hudéng nghiém trong dén hi€u qua hoat dong doanh nghiép Viét
Nam noi chung (Pham Héng Chuong & cong su, 2020) va Can Tho noi riéng. Pai dich da khién doanh
nghiép san xuat (DNSX) Can Tho roi vio tinh trang kho khan trong dinh huéng phat trién boi hau hét cac
hoat dong déu bi ngung tru¢. Do do, doanh nghiép san xuét nhan thie duge su phat trién bén viing 1a van
dé quan trong dé doanh nghiép tmg pho véi bat ky mot cude khung hoang bat ngd nao (Kien & cong su,
2023). Bé tra 161 cau hoi 1am thé nao dé giup cho doanh nghiép san xuat cong nghiép Can Tho co thé phat
trién bén virg, doanh nghiép san xuét cong nghiép Can Tho di tim ra cho minh mot con duong d6 1a tu
dong hoa quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Ma ty dong hod quy trinh nay dugc thuc hién & tit ca cac
khau tir san xuét dén dich vu 1a viéc thyc hanh chuyén d6i sé & doanh nghiép. Chuyén déi s 1a qua trinh ma
céc doanh nghiép tich hop cong nghé s& vao céc hoat dong truyén thong va thay ddi cach thic van hanh clia
doanh nghiép (Wang & cong s, 2022). Chuyén ddi s6 c6 tdc dong manh dén hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép ca vé pham vi va cuong do so voi vai tro clia cong nghé thong tin truyén théng (Guo & Xu, 2021).
Bjorkdahl (2020) da chi ra ring thay vi thiic ddy ting trudng, chuyén ddi s tap trung vao viéc cdi tién cac
quy trinh van hanh, tic 1a gidm chi phi hoat dong va nang cao hiéu qué hoat dong clia doanh nghiép. Cu thé
1a viéc thuc hanh chuyén ddi s da dugc chimg minh tir cac cong trinh nghién ctru trude rang chuyén doi
s6 gitp cho doanh nghiép san xuét ting loi nhuén 1én 7,3%/niam so vdi trude d6 (Vi Minh Khuong, 2019).

Qua tong quan tai liéu cho thay, bén canh nhiing loi ich ma chuyén doi s6 mang lai cho doanh nghiép da
dugc chung minh tr cac cong trinh nghién ctru trude nhu tang hiéu qua hoat dong va giam chi phi (Zhai &
cong su, 2022), thi mot s6 cong trinh nghién ciru khéc lai chi ra rang chuyén d6i s 1am giam hiéu qua trong
ngin han (Putra, 2022), boi chi phi dau tur cho chuyén ddi s6 1a qua 16n. Ngoai ra, nghién ciru con tim thay
nguyén nhan dan dén su khac biét nay 1a do cach do luong chuyén dbi sé khac nhau ciing dan dén két qua
khac nhau ciing nhu cuong do thuc hanh chuyén doi sé khac nhau gitta cdc doanh nghiép. Tét ca cac cong
trinh nghién ctru da tim thay bang chimg ¢ nhitng qudc gia phat trién c6 mirc do thi truong hoa cao (Wang
& cong su, 2022). Vay diéu nay c6 xay ra tuong tu dbi véi doanh nghiép san xuét cong nghiép & Can Tho
khong? Bé tra 10 cau hoi nay, nghién ciru cho rang that can thiét phai xem xét tac dong ctia chuyén doi s6
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép san xuit cong nghiép Can Tho tir d6 nghién ctru dé xudt ham ¥
gitip cho doanh nghiép san xuat cong nghiép Can Tho phat trién bén viing trong nén kinh té sb.

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ctru

2.1. Co 56 I thuyét

Dethine & cong sy (2020) di dinh nghia “chuyén ddi s6 1a thuat ngit dién dat nhitng thay di to chuc bi
anh hudng boi cong nghé s4”, chuyén doi sé khong chi don gian 1a viée ap dung céc cong nghé méi vao qua
trinh hoat dong, ma né con dai dién cho mot sy d6i moi toan dién, téng thé trong cach doanh nghiép hoat
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dong va twong tac véi tic nhan bén ngoai (Martin, 2008). Cac cong trinh nghién ciru con cho rang chuyén
ddi sb gitp doanh nghiép s6 hoa dit liéu, s hoa cac nhiém vu va thong tin thanh dinh dang sb giup cho cong
tac luu trit, xir Iy va truyén théng hiéu qua hon ma khong thay d6i hoat dong tao ra gia tri (Verhoef & cong
su, 2021).

Trong nghién ctru nay ching t6i sir dung 1y thuyét nguon luc (Barney, 1995) va Iy thuyét chi phi giao dich
ctia Foss (1996) 1a 1y thuyét chinh cho nghién ctru vé miic do tic dong clia chuyén d6i s6 dén hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép san xuat cong nghiép & Can Tho. Theo 1y thuyét ngudn lyc thi ngudn lyc cta doanh
nghiép san xut cong nghiép gém “tai san vo hinh va hiru hinh” (Barney & Arikan, 2005). Tai san v6 hinh
d6i v6i thuc hanh chuyén ddi s la cdc phdan mém sé hod trong toan doanh nghiép, tai san hiru hinh 1a may
moc thiét bi lién quan dén co so ha tang chuyén doi s6 va hé thong vin hanh cia ddy chuyén san xudt. Néu
doanh nghiép quan tri tbt ngudn lyc nay s& tao ra sy khac biét trong méi truong kinh doanh day canh tranh,
ngudn lyc manh sé& gitp cho doanh nghiép dat dugc loi thé bén viing. Viéc thuc hanh chuyén dbi sb trong
doanh nghiép san xudt cong nghiép duwoc chiing ti ky vong rang day 1a ngudn lyc dic biét ma doanh nghiép
c6 thé tao ra tinh hiém va khé bdt chuée tir doi thii canh tranh. Vi cac doanh nghiép sin xudt cong nghiép
trong cing mot nganh c6 thé khac nhau vé két qua bdi ho st dung cac ngudn lyc khéac nhau va cac ngudn luc
nay khong dong nhat (Chwitkowska-Kubala & cong su, 2023).

Ngoai ra, 1y thuyét chi phi giao dich duoc chiing t6i sir dung trong viéc thyc hanh chuyén doi s6 ctia doanh
nghiép san xuét cong nghiép & Can Tho v6i muc dich ung dung cong nghé sb giup doanh nghiép giam chi
phi giao dich. Cu thé 1a, viéc sir dung cong nghé s6 co thé giam di cac chi phi giao dich boi viée ti wu hoa
quy trinh kinh doanh va ting cudng két ndi voi dbi tac qua cac nén tang s hoa. Ngoai ra, chuyén doi sé ciing
¢6 thé gitip giam cac chi phi ndi by bang cach tdi uu héa quan 1y thong tin va tw dong hoa cac quy trinh lam
viéc (Choudhury & Sabherwal, 2003). Tuy nhién, ciing c6 thé xuat hién cac chi phi méi lién quan dén viéc
trién khai va quan 1y cong nghé s6. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai danh gia ky ludng can nhéc giita
cac loi ich va chi phi cua viéc chuyén d6i sé (Bharadwaj & cong su, 2013).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Theo ly thuyét chi phi giao dich, chuyén ddi sé gitip tiét kiém chi phi giao dich bén ngoai va chi phi kiém
soat ndi bo, tir 4o cac doanh nghiép nd luc chuyén hudng sang mé hinh sb hoa dé theo dudi myc tiéu nang
cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép (Liu & cOng su, 2018). Cac cong trinh nghién ctru cua Chen &
Xu (2023), Guo & Xu (2021) cho rang chuyén doi s6 mang lai hiéu qua dang ké trong qué trinh kinh doanh.
Chuyén dbi s6 ¢6 thé givip giam chi phi hoat dong phat sinh tir sw bt can xing thong tin trong cdc giao dich
bén ngoai. Nghién ciru ciia Peng & Tao (2022), Zhang & cong sy (2022) ciing da chi ra mdi quan hé cing
chiéu ctia chuyén dbi sé va hiéu qua hoat dong. Moi doanh nghiép 4p dung chuyén ddi s6 déu ky vong s&
nang cao kha niang hoat dong va cai tién quy trinh. Tai Viét Nam céc nghién ciru cia Nguyén Thi Thao Nhi
& cong su (2022), Do & cong su (2022), ciing 1an luot chi ra cac bang chimg chuyén ddi sé giup ning cao
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién ca hai cong trinh nghién ctru nay déu dugc thyuc hién véi dbi
twong 1a ngan hang thuong mai (Do & cdng sy, 2022) va nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau (Nguyén
Thi Thao Nhi & cong su, 2022). Thuc té cho théy viéc thuc hanh chuyén ddi sb dbi véi doanh nghi€p san
xudt cong nghiép & Can Tho chiém chi phi dau tu thap, nhung nghién ctru van ky vong riang doanh nghiép
san xuat cong nghiép s& duoc bu dap lai bang viéc st dung hiéu qué chi phi khi thyc hanh chuyén dbi s6
trong toan doanh nghiép. Ching han, nhd vao viéc ung dung nén tang sd, thong tin duoc truyén tai hiéu qua
trong t6 chiic, gitip nang cao hiéu qua giao tiép gitta cc bo phan va quy trinh kinh doanh, loai bd nhimg cong
doan thtra hodc khong tao ra gia tri cho khach hang nhu nhan dinh clia Mikalef & cdng su (2020). Ngoai ra,
nghién cttu con ky vong ring ting dung cong nghé s6 da thic ddy doanh nghiép nhan dién duoc nhimng rii ro,
co hoi va tao ra gid tri gidp doanh nghiép thich nghi v6i nhiing thay d6i cia moi truong mot cach hiéu qué
nhat nhw nhan dinh cta Li (2020) va Liu & cong su (2011).

Tuy nhién, mot sé cong trinh nghién ctru khéc cho rang doanh nghiép dau tu vao chuyén déi s nhung
ho thuong khong dat duwgc mirc ting doanh thu nhu mong doi. Nghién ctru ciia Gebauer & cdng su (2020)
ly giai sy that bai 1a do doanh nghiép chua hiéu biét sau sic vé dong lyc cua cac mod hinh kinh doanh, ban
chat cdu hinh ctia cac md hinh kinh doanh 1a rat phirc tap, viéc thay d6i dan dén sy khong nhét quan giira
c4c thanh phén, gdy can tré viéc ning cao hiéu qua. Bén canh dé, dé dau tu chuyén ddi sé thi doanh nghiép
dau tw mét khoan chi phi kha cao dé trang bj ciing nhu dao tao kha nang vé ki thuat sb tir d6 lam giam hiéu
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qua hoat dong cuia doanh nghiép (Guo & cong sy, 2023). Mat khac, nghién ctru cua Putra (2022) va Guo &
cong su (2023) cho rang viée dau tu vao chuyén doi sd can thoi gian dé thdy duoc hidu qua. Piéu ndy cho
thdy rang tac dong ctia chuyén doi sé rit phirc tap, mirc d6 vé chi phi dau tu hay thoi gian thuc hién chuyén
d6i s6 khac nhau lai cho ra nhitng mdi quan hé khong giéng nhau. Chinh vi thé, méi quan hé giita chuyén
ddi sb va hiéu qua hoat dong van ludn ton tai tinh hai mat, khong thé chic chin néu khong kiém chung mot
cach cu thé. Bé dua ra két luan, nghién ctru nay s€ tién hanh kiém tra sy tac dong cta chuyén ddi s6 dén hiéu
qué hoat dong cuia cac doanh nghiép san xuét cong nghiép trong giai doan 2021 dén 2023 trén dia ban Can
Tho, nghién ctru ki vong mdi quan hé cting chiéu gitra chuyén doi sb va hiéu qua hoat dong cta cac doanh
nghiép san xuét vai gia thuyét sau:

H,: Chuyé'}? d(‘ivi $6 ¢6 tdc ddng cing chiéu dén hiéu qud hoat déng ciia doanh nghiép san xudt cong nghiép
tai thanh pho Can Tho.

Hinh 1: M6 hinh dé xuit

Bién kiém soat:
Quy md doanh nghiép
Don béy tai chinh
Quy mod lao dong
Thoi gian hoat dong doanh nghiép

v

W Hi ( Hiéu qua hoat dong

> doanh nghiép sian
J L xuat

3. Dir liéu va phwong phap phan tich

Chuyén doi so

3.1. Phuong phdp thu thp sé ligu

Bai nghién ctru st dung s6 liéu so cap duge thu thap thong qua khao sat dai dién cac doanh nghiép san
xuét cong nghiép vé tinh hinh thyc hién chuyén doi s6 trong doanh nghiép giai doan 2021-2023. Cac tiéu chi
chon mau tir cac doanh nghiép san xuat cong nghiép dua trén sy day du thong tin vé chi sb tai chinh va cac
khoan muyc vé chi phi ddu tu phan mém, céng nghé cho chuyén dbi s trong giai doan 2021-2023. Nghién
ctru str dung k¥ thuat chon mau phi xac suat 1a phuong phap chon mau c6 muc dich, phén t6 theo quy mo
doanh nghiép 16n, vira va nhé doi véi doanh nghiép san xuit cong nghiép & Can tho. Nghién ctru da khao
sat durpc 66 doanh nghiép san xuat cong nghiép (198 quan sat) tir tong thé 98 doanh nghiép san xuét cong
nghiép dang hoat dong & Can Tho dat yéu cau d¢é tién hanh kiém dinh gia thuyét ciia mo hinh nghién ctru.

3.2. Phwong phap phén tich

C6 nhiéu phuong phap khac nhau dé do luong muc d6 chuyén déi sé trong cac doanh nghiép bao gdm:
(1) Str dung bién gia (Putra, 2022; Nguyén Thi Thao Nhi & cdng su, 2022); (2) Phan tich vin ban (Guo &
Xu, 2021; Zhai & cong su, 2021); (3) Ty 1é tai san v6 hinh lién quan dén k¥ thuat sé trén tong tai san vo
hinh (Wang & cong su, 2022); (4) Po luong mirc d6 dau tu vao cong nghé (Nguyén Thu Giang & Lé Puc
DPam, 2022). Hau hét cac cong trinh nghién ctru déu sir dung cach do ludng chuyén déi s6 1a bién gia hodc
ty 18 tai san vo hinh k¥ thudt sb trén tong tai san vo hinh vi cac nghién ctru tiép can sb liéu doanh nghiép &
san giao dich ching khoan. Bai bao nay chiing t6i do ludng mirc d6 chuyén dbi s tai cac doanh nghiép san
xudt cong nghiép tai Can Tho theo mirc d6 dau tu vao cong nghé thong qua chi phi doanh nghiép chi cho
cac phan mém, ha ting cong nghé thong qua phuong phap khao sat tai doanh nghiép. Bai bao nay nghién
clru tac dong cua chuyén ddi s6 dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép san xuit cong nghiép v6i mé hinh
hoi quy nhu sau:

ROA;= ag + ay DTy, + o, Sizej + azAgeje + auLevyy + o Laborye + g (1)

Trong do, bién phu thudc la ty suét 1gi nhuén trén téng tai sdn (ROA), nguyén nhan st dung ROA la bién

Sé dic biét, thang 12/2024 100 Kinh téPhit trién




phu thudc vi nghién ctru mudn xem xét viée thuc hanh chuyén dbi sé nhu 13 mot phin dau tu tai san cia
doanh nghiép. Vi thé, nghién ctru can danh gia hiéu qua trén tong tai san s& chinh xac hon so véi chi sé hiéu
qua ROE va ROS. Bién doc 1ap 1a chuyén doi s6 (DT); ngoai ra dé lam rd hon vé mdi quan hé ciing nhu tinh
chinh x4c ctia mo hinh céc bién kiém soat gdm: Thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép (Age); Quy mo tai
san doanh nghiép (Size); Pon bay tai chinh (Lev); Quy mé lao dong (Labor).

Bing 1: Pinh nghia bién do lwong trong mé hinh

Bién Dinh nghia Nguon

ROA  Loi nhuan sau thué/Tong tai san Guo & Xu (2021)

DT Logarit ctia chi phi dau tr ha ting va phan mém cong nghé  Nguyén Thu Giang & Lé Dirc Dam (2022)

Size Logarit clia TOng tai san Jardak & Ben Hamad (2022); Zhang & cong
su (2022)

Age Logarit cua thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép Wang & cong su (2022)

Lev Téng no/Tong tai san Zhang & cong su (2022); Guo & Xu (2021)

Labor  Logarit ctia s6 lyc lugng lao dong cua doanh nghiép Lé Na & cong su (2023)

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Thong ké mé td va ma trgn twong quan

Dit lidu thdng ké tir nghién ctru chi ra rang muc d6 chuyén ddi s6 trong cac doanh nghiép san xuat cong
nghiép tai Can Tho trong giai doan 2021-2023 dugc do ludng thong qua dau tu vao ha tang va phan mém
van hanh (DT). Gia tri trung binh ctuia bién DT la 14,9927%, v&i do 1éch chuan 1a 1,7667%. Mic du ¢ su
bién dong nhung khong c6 su chénh 1éch 16m, véi gid tri thip nhat 13 9,8750% va cao nhét 1a 20,5312%. Ty
1¢ dau tu vao chuyén d6i sé fuong doi thap trong cic doanh nghiép san xuit cong nghiép & Can Tho trong
giai doan nghién ctru. Sy chénh léch nay c6 thé phan dnh mirc d6 wu tién khac nhau vé dau tu vao qua trinh
chuyén doi s6 giita cac doanh nghiép. Bién ty sb loi nhuan trén tong tai san (ROA) ¢6 gié tri trung binh 1a
0,9199%. Su bién dong ciia ROA tir -103,5968% dén 31,7314% cho thiy mirc do chénh léch 16n vé hiéu
qua giita cac doanh nghiép. ROA ciing phu thudc vao bién dong trong loi nhuén va tong tai san cua doanh
nghiép c6 quy mo khéc nhau. Do do, chi ) nay la mot chi sb quan trong trong viéc phan anh hiéu qua hoat
dong trong qua trinh hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép, déc biét 1a khi so sanh v6i cac nam khac nhau
va didu kién moi truong kinh doanh khac nhau. Bién quy mé doanh nghiép (size) cho thiy phan 16n cac
doanh nghiép san xuit cong nghiép & Can Tho la doanh nghiép nhé va vira, véi tong gia tri tai san nho nhat
1a 588,86 tridu dong va khoang 3,5% s6 luong doanh nghiép duoc khdo sat la c6 quy mé lon.

Béang 2: Thong ké mé ta cac bién ciia md hinh

Tén bién S6 quan sat Trung binh Pj léch chuin Gia tri nhé nhit Gia tri 16n nhit
ROA 198 0,9199 9,9565 -103,5968 31,7314
DT 198 14,9927 1,7667 9,8750 20,5312
Age 198 11,9615 5,2453 3,0000 31,0000
Size 198 24,5468 2,0283 20,1937 29,2735
Lev 198 50,4219 27,9437 0,0000 100,0000
Labor 198 3,2685 1,6439 0,6931 7,9050

Nguon: Két qua xur 1y s6 liéu, 2024.

Budc tiép theo nghién ciru s& udc lugng mo hinh hdi quy OLS, mé hinh hiéu timg ¢6 dinh FEM va mo
hinh hiéu ing ngau nhién REM. Sau d6, str dung kiém dinh Hausman dé lya chon mé hinh phu hop. Két
qua kiém dinh Hausman trong Bang 3 cho thiy véi gia tri Prob > chi2 16n hon 0,05, diéu nay cho thay mé
hinh REM phui hop hon trong viéc udc lugng mdi quan hé giira cac bién trong mé hinh nghién ctru.

4.2 Két qud nghién ciru va théo ludn

Bang 4 trinh bay két qua tac dong cta chuyén doi sé dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép san xuat
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Bang 3: Tac dong ciia chuyén doi s6 dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép san xuit

Bién s6 OLS FEM REM

Hé sb t Hé sb t Hé sb t
DT 0,180 0,41 0,728 0,95 0,374 0,77
Age 0,0706 0,06 2,245 0,47 0,257 0,17
Size 0,932™ 2,25 -0,469 -0,24 0,898" 1,72
Lev -0,0423 -1,65 -0,0338 -0,62 -0,0431 -1,45
Labor 0,192 0,37 -2,067 -1,18 -0,0338 -0,05
Hing s6 -23,32" -2,27 4,856 0,10 -25,03" -197
S6 quan sat 198
Kiém dinh Breusch-Pagan Lagrange 17,52%%%
Kiém dinh Hausman 3,25
Kiém dinh Wooldridge 249.715%**
R? 0,5670 0,6622

Ghi chu: *** va *** twong ung voi mirc y nghia lan heot la 10%, 5% va 1%.
Nguon.: Két qua xu ly 5o liéu, 2024.

cong nghiép & Can Tho. Gi4 tri thong ké t dbi v6i cac bién cia mo hinh duoc thé hién & *** ** va * dé chi
mirc y nghia lan luot 13 1%, 5%, va 10%.

Phan tich két qua cho thiy, chuyén ddi s c6 mdi quan hé cung chiéu véi ROA & mirc ¥ nghia 1%, voi
hé sb wéc lwong la 0,2630. Két qua nay ciing tuong dong véi nhitng nghién ctru ciia Nguyén Thi Thao Nhi
& cong sur (2022) va Do & cong su (2022) rang chuyén doi s6 khong chi gitip nang cao hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang (Do & cong su, 2022) va doanh nghiép trong bdi canh méi (Nguyén Thi Thao Nhi & cong
su, 2022), ma nghién ciru ndy con cho thy rang doanh nghiép san xuat cong nghiép & Can Tho dau tu vao
chuyén ddi s6 cang nhiéu thi doanh nghiép hoat dong cang hiéu qua. Nghia 13 doanh nghiép san xuit cong
nghiép & Can Tho thuc hién chuyén d6i s6 s& co kha nang hoat dong t6t hon doanh nghiép khong c6 chuyén
d6i s6 (Zhai & cong sy, 2022). Chuyén doi sé gitip doanh nghiép thdo g& bai toan vé chi phi (Zhai & cong
sw, 2022), tao ra loi thé canh tranh bén viing (Ling-Wenquan, 2006). Mic du, nghién ctru nay chung t6i diéu
tra s6 liéu trong 3 ndm nhung két qua cho thay viéc dau tu vao chuyén doi sé gitip doanh nghiép ndng cao
dwoe hiéu qua hoat dong trong doanh nghiép san xuat cong nghiép & Can Tho. Diéu nay trai nguoc véi két
qué ctia Putra (2022), vi Putra (2022) cho rang chuyén doi s6 can phai dugc nghién ciru trong mot thoi gian
dai. Didu nay c6 thé giai thich ring doanh nghiép san xuit cong nghiép Can Tho dau tu chuyén doi s6 dang
mang lai hiéu qua cho doanh nghiép, boi viéc dau tu vao chuyén doi s6 da giip doanh nghiép giam thiéu
chi phi van hanh cua doanh nghiép tir d6 lam ting hiéu qua hoat dong (Guo & cong su, 2023). Thuc tién
cho thdy rang phan 16n doanh nghiép san xuit cong nghiép tai Can Tho 1a nhitg doanh nghiép nho va vira
v6i thoi gian hoat dong trung binh khoang 11 ndm, ciing chinh vi thé ma chi phi dau tu cho chuyén doi s6
con thdp va chuyén doi sé dwoe dau tr vao cdc khia canh thé manh ciia doanh nghiép. Chinh vi diéu nay da
gitip cho doanh nghiép mang lai hiéu qua tir hoat dong chuyén d6i s6. Vi vy, nghién ctru bac bo nhan dinh
ctia Putra (2022) va Guo & cong su (2023) rang chuyén ddi s6 khong c6 d6 tré ma hiéu qua cua chuyén doi

Bing 4: Két qua hdi quy vé tac dong ciia chuyén dbi sé dén hiéu qua

hoat dong doanh nghiép san xuit cong nghiép

Bién so GLS
Hg so T
DT 0,2630"" 4,39
Age 0,4964"" 4,29
Size 0,2842™" 3,12
Lev -0,0155™ 4,50
Labor 0,1061 1,63
Hing s6 11,036 -4,56
uan sat
0 i 198

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu, 2024.
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s6 tuy thudc vao viée thuc hanh va tich hop cong nghé sb dbi voi ngudn luc cua doanh nghiép. Hiéu qua
cua viéc thuc hanh chuyén doi sb dd chi ra dwoc tinh hiém va khé bdt chude do tinh déc thit va van hanh
riéng biét ciia ting t6 chirc. Két qua nghién civu ndy da dong gép vao y thuyét nguon lwc rang viéc thic
hanh chuyén ddi s6 cua doanh nghiép san xuét cong nghiép & Can Tho 1a mot dang ngudn luc dic biét cua
t6 chirc va mang tinh hiém, khé bét chudce ddi v6i dbi thu canh tranh. Két qua nghién ciru da thé hién tim
quan trong cua chuyén doi s6 ddi voi cac doanh nghiép san xuat cong nghiép ciing nhu la nhitng loi ich ma
chuyén dbi s6 mang lai. Dic biét v6i cac doanh nghiép vira va nho, chuyén ddi sb gidng nhu “don bay” giup
thac day hiéu qua hoat dong mot cach manh mé dé rat ngin khoang cach véi cac doanh nghiép 16n (Nguyén
Thi Thao Nhi & cdng su, 2022).

4.3 Kiém dinh sy khic bigt

Bién quy mo (Size): Két qua nghién ctru chi ra rang quy mo doanh nghiép c6 mdi quan hé cing chidu véi
ROA 13 0,2842 ¢ muc y nghia 1%. Két qua nay tuong thich véi nghién ctru ciia Putra (2022), Guo & Xu
(2021), Do & cong su (2022) va Jardak & Ben Hamad (2022). Diéu nay thé hién ring quy mo doanh nghiép
san xuét cong nghiép & thi truong Can Tho cang 16n sé& gitp cho doanh nghiép hoat dong cang hidu qua. Mt
khac, Mot doanh nghiép co tong tai san 1on ching to doanh nghiép d6 c¢6 nhiéu didu kién thuén loi vé canh
tranh, hon thé nita v6i quy mé 16n doanh nghiép c6 kha ning dau tu vao cong nghé tién tién va co s ha ting
hién dai, tr d6 tang cuong hi¢u suit va giam chi phi san Xudt.

Bién thoi gian hoat dong cta doanh nghiép (AGE): Thong qua két qua nghién ctru thiy ring thoi gian hoat
dong ctia doanh nghiép san xuat cong nghiép ¢ thi truong Can Tho ¢6 tac dong cung chiéu vi ROA, & mic
y nghia 1% véi hé sb udc lugng 1a 0,4964. Dicu nay phan anh rang khi doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong
1au thi hiéu qua doanh nghiép cang cao. Két qua twong ddng v6i nghién ctru ciia Zhang & cong su (2022).
Dua trén quan diém nguon liya ciia Barney (1995), khi doanh nghiép hoat dong lau nam s& tlch lily va phat
trién nguon lwe nhu loi nhuan gii lai cang 16n thi cang gitp cho doanh nghiép c6 ngudn vén viing chéc va
ludn sdn sang dau tu vao cong nghé méi. Ngoai ra, cac doanh nghiép hoat dong lau nam sé& xay dung duoc
cac mdi quan hé lau dai v6i khach hang, ddi tac va nha cung cp. Su 6n dinh nay khong chi tao ra su tin cay
va long trung thanh tir phia khach hang ma con gitp ho d& dang tiép can cac ngudn luc va co hdi méi. Bén
canh do, thoi gian hoat dong lau dai con dai dién cho kinh nghi€ém ma doanh nghiép cé duoc trong hoat dong
kinh doanh (Geroski, 1995), diéu nay giup doanh nghiép c6 kha ning thich g t6t hon v6i méi truong kinh
doanh day bién dong, du doan duoc nhitng xu hudng tiép theo va biét cach lya chon phuong phap méi phu
hop tir d6 gitip nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Bién don by tai chinh (LEV): Két qua udc luong GLS cho thdy bién don bay tai chinh co tac dong nguoc
chiéu dén hiéu qua hoat dong véi hé s6 udc lugng 14 -0,0155 & mirc ¥ nghia 1%. Diéu dé cho thay rang ty ng
trén tong tai san clia cac doanh nghiép san xuat cong nghiép cang ting thi hiéu qua hoat dong cang giam, két
qua ciing twrong ddng vai cac nghién ciru ciia Zhai & cong su (2022), Peng & Tao (2022). Don bay tai chinh
12 mot cong cu dé doanh nghiép ting cuong kha ning dau tu va mo rong hoat dong kinh doanh ciia minh, nd
dé cap dén s6 ng ma mot doanh nghiép da sir dung dé dau tu vao tai san. Tuy nhién, cong cy nay luoén ton tai
tinh 2 mat, néu cac khoan ng cao, bit budc doanh nghi¢p phai tap trung vao vié€c chi tra ng, chinh diéu nay
da truc tiép lam tang chi phi va lam giam hiéu quéa hoat dong. Vi vay, khi khoan ng ctia doanh nghiép vuot
trén muc chi tra s& dan dén tac dong nguoc chiéu voi hiéu qua hoat dong.

5. Két luan, ham y quan tri va giéi han nghién ciru

5.1. Két ludn

Nghién ctru dugc thuc hién véi muyc tiéu tac dong cia chuyén ddi sb dén hiéu qua hoat dong cuia doanh
nghiép san xuat cong nghiép Can Tho. Nghién ctru khao sat doanh nghiép san xuit cong nghiép Can Tho
trong giai doan tir nim 2021 dén nam 2023. Két qua nay dugc xac dinh chic chin sau khi di khic phuc hoan
toan cac yéu to khuyét tat. Két qua nghién ctru ctia chung t6i chi ra rang viéc thyc hanh chuyén ddi s6 cua
doanh nghiép san xuat cong nghiép Can Tho lam ting hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Két qua nghién
clru ndy dong gop vao 1y thuyét nguon Iyc rang viéc thuc hanh chuyén ddi s6 la mét nguon lye déc biét givip
doanh nghiép tao ra sy khac biét (tinh hiém, kho bat chudc) tir ddi thu canh tranh. Ngoai ra, nghién ctru con
nhan manh vé vai tro cia cac yéu t6 khac nhu quy mo doanh nghiép, thoi gian hoat dong gép phan lam ting
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hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, bién don by tai chinh lam giam hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép san
xuit cong nghiép & Can Tho. Ngoai ra, khac voi ky vong ban dau bién Iyc lugng lao dong khong co tac dong
dén hiéu qua hoat dong cuia cac doanh nghiép san xut cong nghiép & thi trudng Can Tho.

5.2. Ham y quan tri

Duya vao nhitng phat hién trén, nghién ctru dé xuat ham ¥ quan trj nham thuc day hoat dong chuyén doi sb
ctia doanh nghiép san xuat cong nghiép & thi truong Can Tho nang cao hiéu qua hoat dong nhu sau:

Dua véo phét hién chuyén doi s6 c6 mdi quan hé cting chiéu véi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép san
xuét cong nghiép, ching t6i cung cp bang chimg cho cic nha quan Iy doanh nghiép san xuat cong nghiép &
Cén Tho rang viéc dau tu vao chuyén doi s6 khong co do tré. Didu nay da duoc ching minh rang viéc dau tur
chuyén dbi s6 ciing khong doi hoi chi phi qua 16n, doanh nghiép can trién khai chuyén d6i s6 & mot sé hoat
ddong chu lyc cta doanh nghiép thay cho viéc chuyen 601 ddng bo vao tit ca cac hoat dong Ngoal ra, cac nha
quan ly nén biét rang vi€c phat trién Va nang cap nguon lyc cua ho rat quan trong dé t1ep can vé cong nghé¢
cling nhu chinh sach cua dia phuong vé chuyén ddi sé mét cach hiéu qua.

Ngoai ra, nghién ctru con cho thiy rang quy mé va thoi gian hoat dong doanh nghiép c6 méi quan hé
cung chiéu véi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép san xuat cong nghiép Can Tho. Nghia 1a quy mé doanh
nghiép cang 16n va thoi gian hoat dong cang lau thi doanh nghiép hoat dong cang hiéu qua. Piéu nay cho
thdy rang doanh nghiép san xuat cong nghiép Can Tho can mé rong quy mo va thuc hién dau tu cong nghé.
Boi doanh nghiép san xuat cong nghiép Can Tho chi yéu 1a doanh nghiép nho va vira va san xuét gia cong
chiém ti trong 16n trong tong sd doanh nghiép dugc khao sat. Chinh vi vay doanh nghiép san xuat cong
nghiép can chu trong gia ting dau tu vao cong nghé ciing nhu tim kiém ddi tac dé lién doanh, lién két mo
rong quy md tai san, tiép can cong nghé hién dai dé nang cao hiéu qua hoat dong cho doanh nghiép minh.

Va cudi ciing, nghién ctru ciing cho thay bién don bay tai chinh c6 méi quan hé ngugc chiéu véi hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép san xuét cong nghiép Can Tho. Diéu nay c6 nghia 1a néu doanh nghiép san xuat
cong nghiép Can Tho sir dung don bay 1a ng trén tong tai san cang cao thi hiéu qua cia doanh nghiép cang
giam. Khoan ng cang nhiéu cang tao ra ap luc tra ng vi thé nha quan Iy can xem xét can d6i don bay ng dé
dam bao hi¢u qua hoat dong bén viing. Ngoai ra, nha quan 1y c6 thé giam bt ap luc cac khoan vay bang
cach kéu goi dau tu hodc chiém dung vén tir cac nha cung cip ciing 1a mot giai phap gitip doanh nghiép sir
dung vén hiéu qua.

5.3. Gidi han nghién ciru

Ngoai nhitng dong gop vé 1y thuyét va thuc tién, nghién ctru ciia chung t6i ciing c6 mot sé han ché nhu
sau:

Thir nhat, nghién ctru tap trung vé tac dong cua chuyén doi sé dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
san xuat cong nghiép & Can Tho. Mic du s6 quan sat chiém 66,35% tong thé, tuy nhién tinh tong thé dai
dién cho Can Tho c6 mét sb han ché nhét dinh do viéc tiép cin s6 liéu tai chinh ciia doanh nghiép trong 3
nam 1a cong viée gap nhiéu kho khin. Do d6, chung toi dé xuat cac nghién ctru tiép theo nén mé rong pham
vi nghién ctru dé dam bao tinh dai dién cao hon.

Thit hai, @6i tugng nghién ciru 1a chi doanh nghiép, ké toan hodc quan 1y c6 kién thirc vé chuyén doi s6
ciing nhu chi s6 tai chinh cta doanh nghiép, do d6 nghién ctru chi tap trung vao ddi tugng ma chwa phan tich
nhing van d& cta nhéan vién c6 lién quan dén viéc thyc hanh chuyén déi sé. Do d6, cac nghién ctru tiép theo
can xem xét dén nhimg kho khan hodc hanh vi ctia nhan vién khi thyc hanh chuyén dbi s6 dé c¢6 cai nhin
toan dién va dé xuit giai phap nang cao hiéu qua tir cach tiép can ngudi st dung.

Thit ba, cac bién do luong chuyén ddi s6 va hiéu qua hoat dong duoc do luong bi“mg thang do dinh lugng.
Mic du nghién ctru di rat nd luc trong viée do luong chuyén ddi s6 bang sb tién dau tu vao cong nghé va
phan mém ciing nhu bién hiéu qua hoat dong do ludng thong qua chi sé ROA. Vi thé, nghién ctru cling con
mot s6 han ché nhét dinh vé cach do ludng chuyén doi s nhu chi phi dao tao nhan luc sé va cac chi phi co
lién quan dén chuyén déi s6 khac van chua dugc khai thac. Twong tw nhu cach do ludng chuyén dbi sb, chi
s6 do luong hidu qua can mé rong thém chi s6 ROE va ROS néu nghién ctru mudn xem xét chuyén doi sb
¢6 gitip doanh nghiép gia ting doanh thu dbi véi chi sé ROS hoic dau tu von dbi v6i chi s ROE.
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Loi thira nhin/cam on: Bai viét nay 1a két qua cua Dé tai Nghién ctru khoa hoc cép B nam 2024 dugc
B§ gido duc va Dao tao tai trg véi tén dé tai: “Tac dong ctia chuyén doi so dén hiéu qua chi phi cia doanh
nghiép logistics dong bang song Ciru Long”, Ma s6: B2024-14.
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