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Tom tat:

Bai viét nghién ciru moi quan hé giita cdc logi hinh doi méi sang tao va hiéu quad xudt khau cia
cdc doanh nghiép. Phwong phdp mé hinh mang SEM dwoc sir dung dé kiém dinh trén mau nghién
citu 328 doanh nghiép Viét Nam c¢é hoat dong xudt khdu. Két qud chi ra rang doi méi cong nghé
co ban co tac déng tiéu ciee dén doi méi té chire, khéng cé tac déng ddng ké dén hiéu qud xudt
khau trong khi d6i méi cong nghé phé cdp cé tac dong tich cuc den d6i méi té chire, hiéu qua
xudt khdu; va doz mdi 16 chirc ¢6 tac dong tich cwc dén hiéu qua xudt khau ciing nhw co vai tro
trung gian moi quan hé tac dong ciia cd doi méi cong nghé can ban va phé cdp dén hiéu qua
xudt khau ciia cac doanh nghiép Viét Nam. Trén co so két qud nghién civu, bai viét dé xudt mot
$6 ham y quan tri va chinh sach, trong dé nhan manh cdc doanh nghiép Viét Nam can chii trong
dao tao nhén sw, xdy dung chién lwoc quan 1y. Chinh phii can ban hanh cac chinh sach khuyén
khich va hé tro tai chinh tao diéu kién thudn loi cho cdc doanh nghiép thiic ddy doi méi sang tao,
g6p phan nang cao hiéu qua xudt khau ciia cac doanh nghlep Viét Nam.

Tir khéa: D6i méi sang tao, d6i mai cong nghé, d6i mai t6 chirc, hiéu qua xuat khau, Viét Nam.
JEL Codes: F1, F23, F19, Q27

Quantitative study on the relationship between innovation and export performance of
Vietnamese enterprises

Abstract:

The article studies the impact of different types of corporate innovation on export performance.
The Structural Equation Modeling (SEM) method was employed to verify the relationships
within a sample of 328 Vietnamese exporting enterprises. The research results indicate that
radical technological innovation has a negative impact on organizational innovation and does
not significantly affect export performance. Meanwhile, extensive technological innovation
positively affects organizational innovation and export performance. Organizational innovation
positively influences export performance and serves as an intermediary in the relationship
between both radical and extensive technological innovation and export performance of
Vietnamese enterprises. Based on the research findings, we propose some managerial and policy
implications, emphasizing that Vietnamese enterprises should focus on personnel training and
strategic management development; also, the government should promote supporting policies to
encourage corporate innovation in Vietnamese enterprises to enhance their export performance.
Keywords: Innovation, technological innovation, organizational innovation, export performance,
Vietnam.
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1. Pat van dé

Xuéat khau dong vai trd ngay cang quan trong trong nén kinh té toan cau, 1a mot trong nhirng kénh phd
blen nhit dé tham nhap thi truorng qudc t&, dam bao su ton tai va phat trién ciia doanh nghlep, tham chi ca
qudc gia trong bdi canh toan cdu hoa cao do nhu hién nay. Dé tham gia hiéu qua thi truong quéc té, déi mai
sang tao duoc danh gid 1a ngudn bén vimg tao ra gia tri va quyét dinh hiéu qua xuat khau cta doanh nghiép
(Blgak(:loglu Peymrm & cong sy, 2020; Edeh & cong sw, 2020). Nhiéu nghién ciru da phan tich vai tro va
mdi quan hé glua d6i méi sang tao va hiéu qua xuit khau cua doanh nghiép, nhung da phan tap trung vao
mét loai hinh ddi mai sang tao, la doi moi cong nghé (N guyen Thi My Nguyét & cong su, 2023; Lé Duc
Nhi & Pham Tién Thanh, 2022; Ortigueira-Sanchez & cong sy, 2022). Diéu nay dit ra tinh cip thiét can
nghién ctru sdu hon vé tac dong clia cac loai hinh d6i m&i sang tao khac nhau trong doanh nghiép xuét khéu,
khéng chi gdbm d6i méi cong nghé ma ca d6i mai to chire; trong d6, d6i méi t chirc c6 thé dong vai tro diéu
kién tién quyét va tao dicu kién thuan loi img dung va khai thac higu qua d6i méi cong nghé (Damanpour &
Aravind, 2012; Azar & Ciabuschi, 2017).

Theo Béo c4o nam 2023 ctia T chirc S6 hitu Tri tué Thé gidi, Viét Nam hién xép hang 46/132 quéc gia
vé chi s6 d6i moi sang tao toan cu. Thir hang nay chua phai 1a thir hang phan anh dung tiém ning ciia nudc
ta khi s¢ hitu nhiéu diéu kién thic day d6i méi sang tao nhu déan s tré, tc do phat trién cong nghé thong
tin nhanh chong, hoat dong xuét khau tang trudng manh mé dua Viét Nam xép thtr 23 nha xuét khiu hang
dau thé giéi (WTO, 2023), dat 354,7 ty USD nam 2023, theo s6 liéu ciia Tong Cuc thdng ké (2024), trong
bbi canh tinh hinh kinh té thé gidi gap nhidu kho khan. Mic du da c6 mot sd nghién ctru trong nudc nhu Lé
Pirc Nhi & Pham Tién Thanh (2022) nghién ciru tac dong cua d6i méi dén xuét khiu tai doanh nghiép nho
va vira, hay nghién ctru cia Nguyén Minh Ngoc (2022) phan tich tac dong cua d6i moi sang tao dén doanh
s6 va kim ngach xuét khau, nhung hién chwa c6 nhiéu nghién ciru di sau phan tich mdi quan h¢ va tac dong
giita d6i m&i cong nghé va ddi mai t6 chirc dén hiéu qua xuét khau & cac doanh nghiép Viét Nam.

Khai pha khoang tréng nghién ciru néu trén, bai viét di sau phan tich mdi quan hé giira d6i mai to chire
va cong nghé ciing nhu tac dong truc tiép va gian tiép ctia nhimg d6i méi d6 dén hidu qua xuat khau cuia
doanh nghiép Viét Nam. Két qua nghién ctru s& dong gop vao co s& Iy luan 1am rd hon vai trd va tic dong
cuia cac loai hinh d6i méi sang tao khac nhau. Tur d6, dé xudt cac giai phap cu thé dé doanh nghiép va chinh
phu thuc diy qua trinh d6i méi sang tao, cai thién kha niang canh tranh va hiéu qua xuit khau cua cac doanh
nghiép Viét Nam trén truong qudc té.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Tong quan vé doi méi sding tao trong doanh nghiép

Khai niém dbi méi sang tao lan dau duge Schumpeter (1934) dé cap, cho réng ddi moi sang tao, dac biét
d6i méi cong nghé, 1a nén tang cho ting truong kinh té va nang luc canh tranh. OECD (2018) mé ta doi moi
sang tao 1a qua trinh tao ra hodc cai tién san pham va quy trinh, nhiam tao ra khéac biét dang ké so voi trudc
day, va dugc cung ce”ip cho nguoi dung hodc sir dung trong don vi thuc hién. Qua trinh ddi méi chuyén hoa
¥ tuong thanh san pham, dich vu, quy trinh cong nghé, co ciu to chirc hodc phuong phap quan 1y méi, tao
ra gia tri va cai thi€n hi€u qua hoat dong. Azar & Ciabuschi (2017) phan loai ddi méi thanh hai nhém 16n,
bao trim céc loai hinh d6i méi da duoc cac hoc gia nghién ctru trude d6 (Schumpeter, 1934; Damanpour &
Aravind, 2012; Damanpour & Evan, 1984), cu thé gdm d6i mai t chirc va ddi méi cong nghé.

D6i méi cong nghé tap trung vao hé thong cong nghé san xuét va cong nghé thong tin trong doanh nghlep,
¢6 thé bao gom ca viéc phat trién cac san pham méi hodc cai tién cac quy trinh san xuat hién tai. D6i méi
cong nghé duge chia thanh d6i méi cong nghé can ban va déi méi cong nghé pho cap. Poi méi cong nghé
can ban (radical technological 1nnovat10n) thay doi toan dién, dot ngodt va co thé thay d6i toan by nganh
cong nghi¢p, anh hudéng manh mé den cAu trac va chién lugce to chic. Pdi mai cong nghé phd cap (extenswe
technological innovation) 1a cai tién lién tuc va nho gon trong cong nghé hodc quy trinh lam viéc, dién ra
tir tir va anh huong dén nhiéu khia canh trong t6 chirc, thudng lién quan dén quy trinh san xuat, cong nghé
thong tin hodc quan 1y san pham (Damanpour & Aravind, 2012; Azar & Ciabuschi, 2017).

Db6i mai td chire (organizational mnovatlon) duogc Birkinshaw & cong su (2008) dinh nghia la viéc tao ra
va thuc hién mot phu:omg phap, quy trinh, cau truc hodc ky thuat quan ly méi nhdm nang cao cac muc tiéu
cua to chirc. Poi méi t chirc lién quan dén 1am moi cac nguyén tic, quy trinh va thong 1é quan 1y truyén
thong hodc tao ra su khéac biét so véi cac hinh thirc td chirc thong thuong, thay doi dang ké cach thuc hién
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cong viée quan ly, bao gdm viée ra quyét dinh, quan 1y nhan lyc va trién khai chién luoc (Damanpour &
Aravind, 2012; Azar & Ciabuschi, 2017).

2.2. Phdt trién cdc gid thuyét nghién ciru

Ly thuyét d6i méi sang tao nhan manh thuc day xay dung va trién khai 4p dung nhing ¥ tuong méi dé duy
tri nang lyc canh tranh va hi€u qua hoat dong ctia doanh nghi€p (Schumpeter, 1934; Damanpour & Evan,
1984). Tiép can theo cach phén loai ctia Azar & Ciabuschi (2017) thanh hai loai chinh 14 d6i mé&i cong nghé
va d6i méi t6 chire, bai viét phat trién cac gia thuyét nghién ciru vé tac dong cua cac loai nay dén hiéu qua
xuat khau ctia doanh nghiép.

Thir nhét vé d6i méi cong nghé, Damanpour & cong sy (1989) nhan manh ring loai hinh d6i méi sang
tao nay dong vai tro quan trong trong viéc thiic day doi méi to chirc, gitip doanh nghiép cai thién higu suat,
tang kha nang canh tranh va mo rong thi phan. Cac doanh nghiép xuat khau, khi 4p dung ddi méi cong nghé
can ban, co thé tan dung sttc manh cua cong nghé dé phan tich dit li¢u thi truong va du doan xu hudng ti€u
dung, diéu nay giup ho thich img chién lugc kinh doanh va mé rong thi trudng mot cach hiéu qua (Azar &
Ciabuschi, 2017). D6i méi cong nghé phod cép ciing ting hidu suit va quy md san xuat, cai thién chat lugng
san pham va canh tranh thong qua tu dong hoa va tich hop hé thong thong tin (Damanpour & cong su, 1989;
Azar & Ciabuschi, 2017). Tir d6, gia thuyét 1 duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H1: D6i méi cong nghé (a) cin ban va (b) phd cap c6 tac dong tich cuc dén d6i méi t6 chirc
trong doanh nghiép xut khau.

Viéc ap dung d6i méi cong nghé can ban ting cuong vi thé canh tranh bang cach dua ra cac chirc ning
va loi ich méi, dan dén ting doanh thu, loi nhuén, va thi phan. Loai hinh d6i méi sang tao nay gitip doanh
nghiép chiém linh thi trudng xuat khau véi tiéu chuan méi, ddng thoi toi wu hoa quy trinh logistics va chudi
cung tng, giam chi phi van chuyén (Nguyén Thi My Nguyét & cong su, 2023). Dbi v6i d6i méi cong nghé
phd cap, cling dong vai tro quan trong trong cai thién hiéu qua xuat khau ctia doanh nghiép. Pau tién, gitp
t6i wu hoa quy trinh san xut, giam thoi gian va chi phi van chuyén, tang tinh linh hoat khi d6i mit voi yéu
cau ctia nha nhap khau. Thi hai, trong quy trinh logistics, gitip giam thiéu rii ro lién quan dén van chuyén
va luu kho, duy tri tinh linh hoat trong giao thwong qudc té (Azar & Ciabuschi, 2017). Trong nhiéu nghién
ctru thue nghiém, d6i méi cong nghé dugc xac dinh co vai tro tich cuc ddi voi hidu qua xuét khau ciia doanh
nghiép (Bigakcioglu-Peynirci & cong su, 2020; Dong & cong su, 2022). Trong bdi canh chuyén doi s6 va
cach mang cong nghiép 4.0 hién nay, cac doanh nghiép dang sir dung d6i méi cong nghé & ca mirc d6 cin
ban va phd cdp dé diéu chinh chirc ning noi b, thich tng véi bién dong thi truong va cai thién hiéu suét,
dac biét la trong bdi canh thi truong bién d6i nhanh chong va kho luong (Edeh & cong su, 2020; Ortigueira-
Sanchez & cong su, 2022). Véi nhimng 1ap ludn trén day, gia thuyét 2 duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H2: D6i méi cong nghé (a) cin ban va (b) phd cép c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua xudt khau
cua doanh nghiép.

DPoi mai t6 chir, tuong ty nhu d6i moéi cong nghé, co thé mang lai loi thé canh tranh bén viing va nang
cao hiéu qua xuét khau cua doanh nghiép. Pi méi nay cai thién cach thic to chirc va quan 1y cong viéc,
dong vai tro quan trong trong nang cao hiéu qua xuét khau (Azar & Ciabuschi, 2017). Nhiitng cai tién nay
tao ra sy linh hoat trong td chire va tac dong dén cac khia canh chinh cta hoat dong xuét khau, mang lai co
hoi va loi ich tich cuc. P6i méi t6 chirc dan dén thay d6i trong chién lugc, co cAu va thi tuc hanh chinh,
cai thién moi truong, giao tiép, chinh sach nhén sy, 1am viéc nhom, chia sé thong tin va co ché phéi hop,
nang cao hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép xuat khau. Pdi méi nay ciing téi wu héa quy trinh lam viéc
n6i bo va tao moi truong 1am viée nang dong, khuyén khich nhan vién dé xuét y tuong méi (Damanpour &
Aravind, 2012; Pham Anh Tuin & Pham Quéc Trung, 2021; Bui Quang Hung & cdng su, 2023). T nhiing
1ap ludn trén day, gia thuyét 3 dugc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H3: Doi méi t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua xuit khau cia doanh nghiép

D61 méi t chirc dong vai trd trung gian quan trong trong viée tac dong cia d6i méi cong nghé dén hiéu
qué xuat khau ctia doanh nghiép (Azar & Ciabuschi, 2017). Khi doanh nghiép ap dung cac cong nghé moi,
khong chi 12 nhitng cai tién cong nghé cin ban ma con ca nhirng cong nghé phd cp, cAn phai co nhing thay
d6i vé mit t6 chirc dé tan dung hét tiém ning cua nhing cong nghé nay (Damanpour & Evan, 1984). Cu thé,
d6i méi cong nghé cin ban thuong lién quan dén viéc ap dung nhiing cong nghé hoan toan méi hoic cai tién
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dang ké cong nghé hién c6, doi hoi doanh nghiép phai thay ddi cach thirc hoat dong ciia minh. D6i méi to
chtre trong trudng hop nay khong chi giup doanh nghiép thich nghi voi cong nghé méi ma con tdi uu hoa
quy trinh 1am viéc, nang cao hiéu sudt va cht lugng san pham (Azar & Ciabuschi, 2017).

Tuong tu, d6i méi cong nghé phd cap, tirc 14 viée ap dung cac cong nghé da duge phd bién rong rii trong
nganh, ciling doi hoi sy diéu chinh vé& mat t6 chac dé dat duge hiéu qua cao nhét. Mic du nhitng cong nghé
nay cé thé da dugc ch?ip nhan rong rai, vi€c &p dung chung mot cach hi€u qua van yéu cau doanh nghi¢p phai
d6i méi to chirc dé tich hop cong nghé vao quy trinh san xuit va quan 1y. D6i méi t6 chire trong trudng hop
nay bao gom viéc tdi uu hoa cac quy trinh hién 6, ning cao ning luc quan 1y va phat trién ngudn nhén luc
dé dam bao cong nghé can ban, phé cap duoc trién khai va sir dung mdt cach hi€u qua (Yildiz & Aykanat,
2021; Jabbar & Patir, 2022). Bang cac cach nhu vay, doanh nghiép c6 thé cai thién hi¢u qua xuat khau thong
qua viéc ting cudng ning suét va chat lugng san pham, giam chi phi va thoi gian san xuét, va dap ung tot
hon céc yéu ciu cua thi truong quc té. Tir nhitng 14p ludn trén day, gia thuyét 4 dwoc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H4: P6i méi to chirc ¢ vai tro trung gian trong tac dong clia d6i méi cong nghé (a) cin ban
va (b) phé cap dén hiéu qua xuit khau ctua doanh nghiép.

Hinh 1: M hinh nghién ciru 1y thuyét

H2a

\. H3

HI Dbi méi t chire Hi¢u qua

/ H4 | xuit khiu
H2b

3.1. Thu thép div liéu va mdu nghién ciru

\ 4

D61 médi cong nghé can ban

D61 méi cong nghé pho cap

3. Phwong phap nghién ciru

D¢ trién khai nghién ctru dinh lugng, bai viét sir dung quy trinh 14y mau ngiu nhién phan tang, két ndi
v6i cac hiép hoi doanh nghiép va co quan quan 1y nha nude tai cac tinh/thanh 16n nhu TP. Hb Chi Minh, Ha
Noi, Hai Phong, Pa Ning, Binh Duong .... dé thu thap thong tin vé cac doanh nghiép xuét khau. Trong tong
s6 hon 450 doanh nghiép du diéu kién tham gia khao sat, c6 328 doanh nghiép di chip nhan va tham gia
thanh cong khéo sat diéu tra ciia nghién ciru. Trong sb ndy, 36% la doanh nghiép c6 kinh nghiém 3-5 nam va
26% la doanh nghiép c¢6 kinh nghiém 5-10 nim, day la khoang thoi gian 1y tuong dé danh gia tic dong ciia
d6i mé&i dén hidu qua xuét khau. V& quy mo, da sb 1a doanh nghiép vira va nhd, phan anh dic diém chung

Bing 1: Miu khio sit diéu tra

o So - o < .

Tiéu chi lwong Ty 1€ Tiéu chi So lwgng Ty 1€

Kinh nghiém xudt khdu 328 100% | Thi truong chinh 328 100%
Du6i 3 nam 61 18,60% | ASEAN 65 19,82%
Tir 3 dén dudi 5 nam 120 36,59% | Chau A (trir ASEAN) 127 38,72%
Tir 5 dén duéi 10 nam 85 2591% | Chau Au EU 50 15,24%
Tir 10 dén du6i 20 nim 41 12,50% | My, Canada 29 8,84%
Tir 20 ndm tro 1én 21 6,40% | Khac 57 17,38%
Lao dong (nguoi) 328 100% Doanh thu (VND) 328 100%
< 10 ngudi 63 19,21% | <3 ty dong 55 16,77%
Tir 11 dén 50 ngudi 85 2591% | Tir trén 3 dén 10 ty dong 70 21,34%
Tir 51 dén 100 nguoi 96 29,27% | Tir trén 10 dén 50 ty 103 31,40%
Tir 101 dén 200 nguoi 62 18,90% | Tir trén 50 dén 100 ty 67 20,43%
Trén 200 nguoi 22 6,71% | Tir trén 100 dén 300 ty 33 10,06%
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cua doanh nghiép tai Viét Nam. Thi truong chinh 1a chau A (trt ASEAN) chiém gﬁn 39%, theo sau 1a thi
truong ASEAN va EU. Déi v6i doanh thu, 31,4% doanh nghiép dat 10-50 ty, trong khi 20-21% c6 doanh
thu tir 3-10 ty va 50-100 ty dong.

3.2. Cdc bién nghién civu va phwong phdp phan tich

Bién phu thudc: bién phu thudc trong nghién ciru nay 14 hidu qua xuat khau (EP — export performance).
Bién nay dugc do luong dya trén hai khia canh: hi€u qua tai chinh va hiéu qua chién lugc. Trong do6, hi¢u
qua tai chinh s& dwa trén mirc do thay doi ctia mot sb chi sd tai chinh trong khoang thoi gian ba nim & thi
truong nudc ngoai; con hi¢u qua chién lugc s& duoc danh gia thong qua hai chi s6, bao gém dat duoc cac
muc tiéu chién luogc va sy hai long v6i hiéu suit tong thé. Cu thé, bién hiéu qua xuat khau duoc do luong
theo thang do Likert 5 diém tir 1 — rat kém dén 5 — rat t6t, vé cac khia canh doanh thu xuét khau, ting truong
xudt khau, loi nhuan xuét khau va thi phan xuit khau (Azar & Ciabuschi, 2017; Ortigueira-Sanchez & cong
su, 2022).

Bién d6i méi cong nghé: dé do ludng ddi méi cong nghé, nghién ctru tap trung vao cac khia canh san
pham va quy trinh. Khia canh san pham dé cap dén nhitng d6i méi lién quan dén viéc phat trién san pham
méi hodc cai tién san pham hién ¢6. Con khia canh quy trinh lién quan dén ddi méi trong phuong phap, k¥
thuat hodc quy trinh duoc sir dung trong qua trinh san xuat hodc phan phdi cic san pham nay. Cu thé, d6i
mo&i cong nghé cin ban (RTI - radical technological innovation) dugc do luong theo thang do Likert 5 diém
tir 1 — thuc hién rat han ché dén 5 — thuc hién rit manh m¢), khdo sat trén cac khia canh d6i méi k¥ thuat
san xuat; d6i mai quy trinh san xudt; d6i méi may moéc thiét bi san xuat; va d6i méi dam bao chit lugng san
Xuét (Damanpour & cong su, 1989; Azar & Ciabuschi, 2017). Trong khi doi méi cong nghé phé cap (ETI
- extensive technological innovation) duoc do ludng theo thang do Likert 5 diém (tir 1 — thuc hién rat han
ché dén 5 — thuc hién rit manh mé), khdo sat trén cac khia canh vé nghién ctru, phat trién va trién khai san
pham; tich hop cong nghé vao hoat dong san xuat kinh doanh; d6i méi quan tri va chia sé kién thirc, thong
tin; va doi méi tu duy va van hoéa sang tao (Edeh & cong su, 2020; Ortigueira-Sanchez & cong su, 2022;
Azar & Ciabuschi, 2017).

Bién ddi méi to chirc: twong ty nhu bién d6i méi cong nghé, bién ddi mai té chire (OI - organizational
innovation) ciing dugc do luong dua trén thang do vé cac khia canh quan 1y va tiép thi. Khia canh quén Iy
lién quan dén nhitng d6i moi trong thyc tién, co cAu hodc chién luge quan ly, trong khi khia canh tiép thi bao
g6m nhitng d6i méi trong cach t6 chirc tiép can va tién hanh cac hoat dong tiép thi cia doanh nghiép. Bién
nay dugc do luong theo thang do Likert 5 diém tir 1 — thyuc hién rat han ché dén 5 — thuc hién rit manh mé,
vé cac khia canh di méi quy trinh 1am viéc; d6i méi ciu tric to chire; d6i méi quan 1y doanh nghiép; va dbi
ma&i mo hinh kinh doanh (Damanpour & Aravind, 2012; Azar & Ciabuschi 2017).

Vé phuong phéap phan tich, mé hinh mang SEM (Structural Equation Modeling) dugc Iya chon dé danh
gid tic dong ciia d6i méi cong nghé ddi voi hidu qua xuat khau véi nhiéu 1y do. SEM khong chi gitip kiém
dinh nhan qua ma con cho phép phan tich da bién, kiém dinh mé hinh do luong va cdu trac, danh gia anh
huéng truc tiép va gian tiép, linh hoat véi dir liéu phirc tap (Kline, 2016). Diéu nay gitip nghién ctru hiéu rd
mdi quan hé phirc tap gitra d6i méi t chirc-cong nghé va hiéu qua xuét khiu, ddng thoi dam bao tinh chinh
xac va d¢ tin cdy cua mo hinh.

4. Két qua va thao luin

4.1. Kiém dinh thang do

Pé kiém dinh thang do, nghién ctru di tién hanh phan tich nhan té khang dinh (CFA) dé kiém tra do
tin cdy va tinh hop 1y ciia cac thang do nghién ciru. Két qua trinh bay trong Bang 2 cho thiy mé hinh phu
hop, v6i chi s CFI 14 0,973 (ngoai ra, CMIN/DF = 1,734 < 3; GFI = 0,940 > 0,9; TLI rho2 = 0,968 > 0,9;
RMSEA = 0,047 < 0,05; PCLOSE = 0,628 > 0,05). Hon nita, tit ca cac hé sd tai ciia cac muc déu cao hon
0,60, cang tang thém tinh hgp Iy va dang tin cdy cua cac gid tri.

Béng 3 cho thay diém trich luc phuong sai trung binh (AVE) cua tat ca déu cao hon 0,50, dam bao tinh
hoi tu va khac biét ctia cac bién trong mé hinh nghién ciru. Cac két qua trén di cung cép co sé chéc chin dé
xac dinh thang do nghién ciru phi hop va dam bao do tin cdy, tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh tiép theo
trong viéc phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh SEM tong thé.

4.2. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét
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Bang 2: Thang do nghién ciru

STT Bién nghién ciru h‘fe-‘{l mﬁ:; ;ri!nh 2;’“'1‘2";" H; > Ngubn téc gia
L Dbi méi cong nghé can ban (I — Rat han ché dén 5 — Rt Ry | Cronbach’s Alpha =0,801;

mqnh mé) i KMO = 0,792; Sig, = 0,000 Damanpour &
1.1 Do6i méi ky thuat san xuat RTII 3,35 0,962 0,704 cong su (1989);
1.2 Do6i méi quy trinh san xuat RTI2 2,76 0,965 0,733 Azar & Ciabuschi
13 Pbi méi may moc thiét bi san xuét RTI3 3,49 0,983 0,701 | (2017)
1.4 | Pbi m6i dam bao chit lugng san xuét RTI4 3,34 1,015 0,697
5 Déi moi cong nghé phé cap (I - Rdt han ché d@én 5 — ETI Cronbach’s Alph.a =0,890; i

Rat manh mé) KMO = 0,830; Sig, = 0,000 Edeh & cong sy
2.1 | Dbi méinghién ciru, phat trién va trién khai san phim ETII 4,04 0,707 0,805 | (2020); Ortigueira-
22| Tich hop cong ngh¢ vo hoat dong sin xut kinh doanh | ETI2 4,10 0,692 0,698 (S;é‘g)ez A‘g;;r‘?gg su
2.3 D(?i mai quan tri va chia sé kién thirc, thong tin ETI3 3,97 0,690 0,885 Ciabus,chi (2017)
2.4 | Dbi méi tu duy va vin hoa sang tao ETI4 4,05 0,704 0,885
3. Déi méi 6 chitc (1 — Rdt han ché dén 5 — Rétmanhme) | o1 | Cronbach’s Alpha=0.836;

: KMO = 0,794; Sig, = 0,000 Damanpour &
3.1 Do6i mébi quy trinh 1am viée OI1 4,01 0,633 0,781 Aravind (2012);
32 Po6i méi cau trac to chirc (0)¥] 3,86 0,675 0,743 Azar & Ciabuschi
3.3 Pbi méi quan 1y doanh nghiép 013 4,10 0,571 0,769 | (2017)
3.4 | Dbi m6i mo hinh kinh doanh Ol4 3,91 0,700 0,724
4, Hiéu qua xult khiu (1 — Rdt kém 5 — Rét 161) gp | Cronbach’s Alpha =0,874;
_ _ KMO = 0,805; Sig, = 0,000 Azar & Ciabuschi

4.1 Doanh thu xuat khau EP1 3,74 0,775 0,700 (2017); Ortigueira-
4.2 Téang truong xuat khau EP2 3,89 0,727 0,892 Sanchez & cong su
43 Loi nhuan xuét khiu EP3 3,88 0,750 0916 | (2022)
44 | Thiphan xuét khiu EP4 3,74 0,768 0,715

Bing 3: Kiém dinh thang do nghién ciru

CR AVE MSV MaxR(H) EP ETI (0)} RTI
EP 0,884 0,659 0,392 0,917 0,812
ETI 0,892 0,675 0,263 0,909 0,478*** 0,822
(0)} 0,841 0,569 0,392 0,842 0,626*** 0,513+ 0,755
RTI 0,801 0,502 0,106 0,802 -0,154* -0,290%**  -.0,325%** 0,709

Ghi chii: * ** *** [an Lot tiwong vmg véi cdc mikc y nghia thong ké 5%, 1% va 0,1%. Puwong chéo voi cdc gid tri
in dam la gia tri can bdc hai cua AVE cua moi bién tiém an.

Biang 4: Két qui mé hinh SEM

Quan h¢ giita cac - g Doléch  GisriP  Téc dong tim ra Gii thuyét nghién ciru
bién nghién ciru chuin
ETI --> Ol 0,322%%** 0,045 0,000 Tac dong tich cuc Hla khéng dwoc kiém dinh dung
RTI --> OI -0,119%* 0,040 0,003 Tac dong tiéu cuc HIb duoc kiém dinh dung
ETI --> EP 0,251 %** 0,068 0,000 Tac dong tich cuc H2a khong duoc kiém dinh dung
OI --> EP 0,841 %** 0,110 0,000 Tac dong tich cuc H2b duogc kiém dinh ding
RTI --> EP 0,084 0,056 0,134 Khong tac dong H3 duoc kiém dinh dung
ETI --> OI --> EP 0,271%** 0,160 0,001 Trung gian métphzfn ,
. H4 duoc kiém dinh dung
RTI --> OI --> EP -0,100** -0,176 0,003 Trung gian toan phan
Chi-square = 169,942 CMIN/DF = 1,734; GFI = 0,940,
Degrees of freedom = 98 TLI rho2 = 0,968; CFI1 = 0,973;
Probability level = 0,000 RMSEA = 0,047; PCLOSE = 0,628.

Ghi chii: * ** *** lan lwot twong iing voi cdc mire y nghia thong ké 5%, 1% va 0,1%,
Két qua kiém dinh mé hinh SEM dugc trinh bay trong Bang 4 va Hinh 2, tir &6 cho phép danh gia mé hinh
va céc gia thuyét nghién ctru dd dé xuit. Cu thé nhu sau:

Veé tac dong cuia d6i mdi cong nghé dén doi mdi to chirc
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh cu tric SEM

Két qua md hinh SEM ¢ Bang 4 cho thay d6i méi cong nghé cin ban (bién RTI) ¢ tac dong ngugc
chiéu tiéu cuc dén d6i moi to chuc (bién OI) ciia doanh nghiép & ngudng tin cay 95% (v6iB=-0,119 & P
= 0,003). Nhu vay, khong thé khang dinh gia thuyét Hla ding & nguo*ng tin cdy 95%: Poi méi cong nghé
co ban cang manh mé thi d6i mai t6 chirc cang gip nhiéu khé khin. Két qua nay nguoc voi Damanpour &
Cong su (1989) va Azar & Ciabuschi (2017), va dugc giai thich V1 d6i méi cong nghé co ban c6 thé pha V0’
cAu tric va quy trinh hoat dong hién tai ctia doanh nghiép. Khi c4u tric va quy trinh hoat dong hién tai von
da quen thudc bj pha v, su chéng dbi tir phia nhan vién ciing s& phat sinh boi ho cam thay lo lang va kho
khan khi phai thich nghi voi nhitng thay di dang ké. Tinh trang nay c6 thé giam hiéu suét lao dong va gy
ra mdi truong 1am viée khong on dinh, dic biét 1a trong linh vuc xuét khiu. Thuc té, nhiéu doanh nghiép
xuit khau ¢ Viét Nam c6 cdu triic nhan sy phd thong véi it kinh nghiém vé cac cong nghé méi nén khi doanh
nghiép 4p dung cac cai tién vao quy trinh 1am viéc, nhiéu nhan vién bay to sy lo ling khi chua thé st dung
cong nghé mai thanh thao.

Két qua md hinh SEM ¢ Béang 4 cho thay d6i méi cong nghé pho cap (bién ETI) c6 tac dong tich cuc dén
d6i méi t6 chire (bién OI) cua doanh nghiép ¢ ngudng tin ciy 95% (v6i B = 0,322 & P = 0,000). Nhu vy,
gia thuyét H1b dugc khang dinh dung & ngudng tin cay 95%. Két qua nay khang dinh nhiing nhéan dinh ciia
Damanpour & cong su (1989) va Azar & Ciabuschi (2017) rang d6i méi cong nghé phd cép cang sau rong
thi d6i méi t6 chirc cang manh m&. Nhu vy, khac véi d6i méi cong nghé cin ban, tinh nho gon va lién tuc
clia d6i méi cong nghé phd cap tang kha nang thich img nhanh chong véi bién dong trong moi trudng kinh
doanh khién té chirc tré nén linh hoat va sdn sang cho nhing cai tién ddng bd hon trong co cdu cua minh.
Khong nhiing thé, vi d6i méi cong nghé phd cap dién ra tir tir tai mot bd phan/ quy trinh nhat dinh nén nhan
vién co thé d& dang hoc hdi, tiép thu va ap dung cac thay ddi méi, tao nén mot moi truong sang tao, hd trg
d6i méi to chire.

Tac dong cta doi méi cong nghé dén hiu qua xuat khau

Két qua mo hinh SEM & Bang 4 cho thiy d6i m¢i cong nghé cin ban (bién RTI) khong co tac dong dang
ké dén hiéu qua xuat khau (bién EP) ctia doanh nghiép ¢ ngudng tin ciy 95% (v6i B = 0,084 & P = 0,134).
Nhu vay, khong thé khang dinh gia thuyét H2a ding & ngudng tin cdy 95%. Két qua nay khac véi cac nghién
clru trude d6 cna Bigakcioglu-Peynirci & cong sy (2020) va Dong & cong su (2022), nhung co thé dugc
giai thich vi d6i mdi cong nghé cin ban thuong doi hoi thoi gian dé trién khai va thay rd hiéu qua. Trong
khi d6, trong linh virc xuit khau, nhiéu doanh nghiép can két qua ngay lap tirc dé dap ing nhanh chong yéu
cau cua thi trudng va khach hang.

Két qua mo hinh SEM 6 Bang 4 ciing cho thay d6i méi cong nghé pho cap (bién ETI) ¢6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua xuit khau (bién EP) ciia doanh nghiép & ngudng tin ciy 95% (véi B= 0,251 & P =0,000). Nhu
vay, gia thuyét H2b dugc khang dinh ding & ngudng tin cay 95%: D6i méi cong nghé pho cap cang siu rong
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thi hiéu qua xuat khau cang cao. Két qua nay phu hop vdi cac nghién ctru trude dé cua Azar & Ciabuschi
(2017) va Dong & cong su (2022). Thuc té, d6i m&i cong nghé phd cap thuong lién quan dén quy trinh san
xudt, cong nghé thong tin va quan Iy san pham - nhitg van dé rat quan trong ddi voi mot doanh nghiép xuat
khau. Do d6, ap dung d6i méi cong nghé phd cap gilp ting cuong ning suét, giam chi phi san xut va cai
thién chét luong san phim, tir d6 ting kha ning canh tranh ctia san phim xuit khu trén thj truong quéc té.

Tac dong cta ddi mdi to chirc

Két qua mé hinh SEM ¢ Bang 4 cho thay d6i méi t6 chirc (bién OI) ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua xuat
khau (bién EP) ctia doanh nghiép & ngudng tin cay 95% (véi B = 0,841 & P = 0,000). Nhu vy, gia thuyét
H3 dugc khang dinh ding & ngudng tin cay 95%: D6i méi td chirc cang siu rong thi hidu qua xuat khau
cang cao. K&t qua tim ra nay phu hop vé6i cac nghién ctru trude d6 (Damanpour & Aravind, 2012; Pham
Anh Tuén & Pham Quéc Trung, 2021; Bui Quang Hung & cong su, 2023). Thuc té, mot doanh nghiép Xuét
khau néu ap dung cac phuong phap d6i méi to chirc co thé thuc day hiéu qua xuat khau ¢ nhiéu goc do khac
nhau nhu: t8i wu hoa quy trinh va hi€u suit lao dong, da dang hoa san phém, cai thién moi truong lam viéc
thic déy su sang tao va d6i méi lién tyc. Tuy nhién, thuc té tai cac doanh nghiép xuat khau & Viét Nam cho
thdy nhiéu don vi van dang st dung cong nghe va quy trinh san xuét truyen thong do han ché vé ngudn luc
nén gip khé khin trong dau tu va trién khai d6i méi to chirc, hodc khong thé tién hanh t6 chirc d6i mai toan
dién trong mot khoang thoi gian du dai dé nhin thay hiéu qua xuét khdu duoc cai thién. Doi ngii 1anh dao
cta nhiéu doanh nghiép xuét khiu tai Viét Nam nhin chung van con thiéu nhitng ca nhan ddm manh dan ddi
mo6i nén chua dinh hudng dugc cho doanh nghiép.

Vé vai tro trung gian ctia d6i méi to chirc, két qua kiém dinh trung gian bootstrap & Bang 4 cho thay doi
mdi t6 chire (bién OI) 6 vai tro trung gian mbi quan hé tac dong cua ca 2 bién ddi méi cong nghé cin ban
(bién RTI) va pho cap (bién ETI) dén hiéu qua xuat khau (bién EP) cta doanh nghiép, véi cac cap gia tri
théng ké tic dong gian tiép lan luot B =-0,103 & P = 0,003 va B = 0,246 & P = 0,000. Nhu vy, gia thuyét
H4 dugc khang dinh dung & ngudng tin cay 95%, dong thoi ciing ph hop véi két qua nghién ctru cua Yildiz
& Aykanat (2021), Jabbar & Patir (2022).

Cu thé, d6i moi cong nghé cin ban co tac dong trung gian toan phan, tirc khong cé tac dong truc tiép, ma
c6 tac dong gian tiép tiéu cuc dén hi¢u qua xuit khau thong qua doi méi to chire. Trong khi, tich hop cong
nghé cin ban vao quy trinh hoat dong hién tai ciia doanh nghiép von da phuc tap lai doi hoi chi phi 16n vé
tai chinh va ngudn nhan sy c6 trinh d6 dé trién khai nhiing tién bd cong nghé méi. Piéu nay khién cho nhiéu
doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép vira va nho chiu nhiéu ap luc, gy gian doan va anh huong khong tot
dén tam 1y cta nhan vién, tac dong tiéu cuc dén hidu qua xuit khau. Nguoc lai, d6i méi cong nghé ph cap
¢0 tac dong trung gian mot phan tire ¢6 ca tac dong truc tiép va tac dong gian tiép tich cuc dén hiéu qua xut
khau thong qua trung gian d6i méi t6 chirc. Pay ciing 1a hinh thire d6i méi dang dwgc nhiéu doanh nghiép
xuét khiu tai Viét Nam ap dung béi né khic phuc dugc nhimng nhuogc diém ciia loai hinh doanh nghiép nay
nhu quy mé nho, vén moéng, nhan sy ¢6 trinh do cao con thiéu va yéu. Nhiéu doanh nghiép trong nudc da
chu dong ung dung cong nghé thong tin, cac phan mém quan 1y dé t6i wu hoa tim kiém, phén tich thong tin,
gitip qua trinh két ndi v6i khach hang, dy bao nhu cau thi truong, giao tiép noi bg,... dwgc nhanh chéng,
chinh xac va hiéu qua hon.

4.3. Mjt s6 ham y qudn tri

Tir két qua nghién ctru tim ra, bai viét & xuat mot s6 giai phap va ham ¥ quan tri d6i voi cac doanh nghiép
xuat khau Viét Nam. Ddi voi d6i méi cong nghé cin ban, dé giam bt ap luc vé tai chinh, cac doanh nghiép
can hop tac voi cac dbi tac cong nghé dé chia sé kién thirc va tiép can nhiing giai phap cong nghé méi, dong
thoi tham gia vao cac lién két cong nghiép dé cing nhau phat trién va 4p dung cong nghé tién tién (Lé Thi
My Linh & Nguyén Ngoc Hién, 2017). Dé ap dung d6i méi cong nghé phd cép hiéu qua, cac doanh nghiép
xuét khau Viét Nam can t6 chirc cac chwong trinh dao tao va phat trién nhan sy nhim nang cao hiéu biét vé
cong nghé mai va cach tich hop chung vao hoat dong xuét khau, song song v6i d6 1a xay dung méi trudng
lam viéc khuyén khich hoc hoi lién tuc va sang tao, va chu dong dua ra nhiing ¥ tudng hay hd trg cong viéc.
Pé d6i moéi to chire thanh cong, cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam can xay dung va phat trién mot chién
lwgc d6i méi t6 chire chat ché véi muc tidu cu thé va tich hgp ching véi chién lugc tong thé chung ctia doanh
nghiép. Trong d6, quy trinh trién khai chién luoc va cac thude do danh gia hiéu sudt can duoc xac dinh rd
rang dé dam bao qua trinh d6i méi td chuc dién ra hiéu qud, mang lai loi ich dang ké cho doanh nghiép.
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5. Két luan

Két qua nghién ctru mdi quan hé giita d6i méi sang tao va hidu qua xuat khau cta doanh nghiép chi ra
rang, d6i mai cong nghé co ban co tic déng nguoc chiéu tidu cuc dén ddi méi td chire, khong co tac dong
dang ké dén hiéu qua xuét khau; d6i mai cong nghé phé cap co6 tac dong tich cuc dén d6i mai t6 chire, hiéu
qua xuét khau; va ddi mai t chire o tac ddng tich cuc dén hiéu qua xuét khau, va c6 vai trd trung gian mbi
quan hé tac dong ctia ca d6i méi cong nghé cin ban va phd cap. Tir két qua tim ra, bai viét dé xuét cac giai
phap va ham ¥ quén tri cho doanh nghiép xuét khau Viét Nam dya trén két qua nghién ctru. Dé giam bét ap
lyc tai chinh khi d6i méi cong nghé cin ban, doanh nghiép can hop tac voi ddi tic cong nghé va tham gia
lién két cong nghiép. Dé ap dung d6i méi cong nghé phd cap hiéu qua, doanh nghiép can té chirc dao tao,
phat trién nhan sy, xay dung méi truong khuyén khich hoc héi va sang tao. Cubi cliing, dé doi méi t6 chirc
thanh cong, doanh nghiép can phat trién chién luoc d6i méi t6 chirc véi muc tidu cu thé, tich hop véi chién
lwoc tong thé va quy trinh danh gia hiéu suét r5 rang.

Nghién ctru ¢6 nhirng déng gbp vé mat Iy luan voi viéc phan tich mdi quan hé phuc tap giira cac yéu to
anh huong dén hiéu qua xuat khau. Két qua tim ra ciing ¢ y nghia thyc tién bang cach dua ra nhimng giai
phap cu thé va kha thi cho doanh nghiép va chinh phu. Mbi lién két gitra d6i méi to chirc va cong nghé mo
ra mot hudng nghién ctru méi dé hiéu rd hon vé cach chiing tac dong va twong tac trong ngit canh ciia doanh
nghiép xuat khau. Tuy nhién, nghién ctru ciing gap mot sé han ché, chang han nhu pham vi cia nghién ciru
¢6 thé bi gidi han do s6 lugng doanh nghiép tham gia. Pdng thoi, viée chua danh gia du mic do anh hudng
ctia yéu t6 van hoa va chinh tri ciing 1a mot diém yéu ciia nghién ciru ndy. Trong tuong lai, cac nha nghién
clru c6 thé tap trung vao viéc nghién ctru sdu hon vé tac dong cua yéu té van hoa va chinh tri, ciing nhu mé
rong md hinh dé bao gdm thém cac bién s6 quan trong. Didu nay sé mang dén cai nhin chi tiét hon va day du
hon vé cach ddi méi té chirc va cong nghé tac dong dén hiu qua xuét khau trong bdi canh hién nay.
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