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Tom tat:

Nghién ciru ndy nham khdm phd cdc nhan té cau thanh nang lee canh tranh dong va xdac dinh
danh hieong ciia né t6i két qua kinh doanh ciia cdc cong ty du lich tai Mién Trung. Chiing téi da
phan tich dit liéu thu thdp dwoc tir 209 nha qudn 1y ciia cde cong ty du lich ¢ Mién Trung bang
SmartPLS 3.2.7. Két qud cho thdy c6 8 yéu t6 ning luc canh tranh dong tac dong lén két qua
kinh doanh ciia cdc céng ty du lich. Cdc nhdn t6 ¢é danh hidng quan trong nhat la ning e
marketing, nang liec thich nghi va dinh hiwéng kinh doanh. Bai béo goi mé nhitng ham ¥ nham
xdy ding va nang cao nang lwc canh tranh dong cia cdc doanh nghiép, qua dé gép phan cdi
thién két qua kinh doanh.

Tir khéa: Ning lyc dong, két qua kinh doanh, ning luc d6i méi, dinh huéng thi truong, du
lich.

Ma JEL: M1, M19, L8, L25.

Impact of dynamic capability on firm performance: Evidence from tourism firms in central
Vietnam

Abstract

This study aims at exploring the factors that constitute the dynamic capability and determining
their impact on firm performance of the travel agency in central Vietnam. The data from 209
managers of travel agencies in central Vietnam is collected and analyzed with SmartPLS 3.
The results show that eight determinants of dynamic capability have a significant impact on
the firm performance of the travel agency. The factors that have the strongest impact include
marketing capability, adaptive capability, and entrepreneurial orientation. Then, some
suggestions are proposed to improve the company s dynamic abilities, thereby contributing to
improving firm performance.

Keywords: Dynamic capability, firm performance, innovative capability, marketing orientation,
fourism.

JEL code: M1, M19, L8, L25.

1. Gioi thiéu

Toan cAu ho4 kinh té 1 khia canh quan trong nhét cta toan cau hoa. Toc do toan cAu hoa nén kinh té thé
gioi dang dién ra nhanh chéng mang dén cho Viét Nam nhiéu co hoi va nhiéu thach thirc. Mot trong cac
thach thirc d6 1a murc d§ canh tranh trén thi truong ngay cang gay gt hon. Doanh nghiép cin phai nng
cao nang lyc canh tranh ciia minh dé co6 thé ton tai va phat trién. Dé tao ra loi thé canh tranh bén viing,
cac doanh nghiép can phat hién, nuédi dudng va phat trién cac ngudn luc ctia minh. Ly thuyét canh tranh
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truyén thong va 1y thuyét canh tranh dya vao sy khac biét trong kinh té hoc Chamberlin chi yéu tap trung vao
tac dong ctia mdi trudng dén vi thé canh tranh ctia doanh nghiép hon 1a cac thudc tinh cia doanh nghiép. Barney
(1991) cho ré‘lng loi thé canh tranh ciia doanh nghi€p dya trén su khac biét s¢ khong ton tai 1au vi di thi canh
tranh d& dang bat chudc. Hon nira cac Iy thuyét canh tranh ¢ dién nhin chung chua phan tich siu cac yéu
t6 tao nén loi thé canh tranh bén viing. Barney & cong su (2001) di phat trién 1y thuyét nguon luc trong thi
truong dong, hinh thanh nén 1y thuyét nang luc dong. Ambrosini & cong su (2009) cho ring Iy thuyét ning
luc dong la phuong thirc gitip doanh nghiép tao ra, duy tri 19i nhuan cling nhu loi thé canh tranh trong moi
truong thay d6i nhanh chong.

Nang luc dong nhan duogc sy quan tdm tir cac nha nghién ctru va cac nha quan ly, tuy nhién chua co nhiéu
nghién ctru xem xét ning lyc dong cia doanh nghiép mot cach co hé théng (Nguyén & Nguyén, 2009).
Barney & c6ng su (2001) cling nhu: Nguyén & Nguyén (2009) kéu goi cac nghién ciru chuyén sau vé néng
luc dong nhim phat hién nhing yéu t6 méi ciia nang luc dong dé gop phan tao loi thé canh tranh. Thu nht,
da phan cac nghién ctru hién nay tap trung vao mot s6 yéu t6 riéng 18 tao ra nang lyc dong trong mdi quan hé
v6i két qua kinh doanh (Wiklund & Shepherd, 2005; Morgan & cdng sy, 2009; Zhou & Li, 2010; Nguyen
& Nguyen, 2011; Habib & cdng su, 2020). Thir hai, c6 rat it nghién ctru thuc nghiém vé nang lyc dong cho
tirng nganh dic thu tai Viét Nam (Keh & cong su, 2007; Nguyén, 2016). Thir ba, mot s6 nhan to nguén luc
¢6 thé tré thanh ning luc dong va tac dong dén két qua kinh doanh chua dugc dé cap nhiéu nhu dinh hudéng
thi truong, danh tiéng doanh nghiép (Morgan & cong su, 2009; Biii, 2017). Vi vay, bai bao tap trung nghién
clru, tong hop cac yéu t ciu thanh dén ning luc dong va dé xuat mé hinh toan dién vé ning luc dong. Hon
nira, dya trén di li¢u thuc chiing tir cac doanh nghi€p du lich mién Trung, bai bao kiém chung mbi quan hé
giita ning luc dong vai két qua kinh doanh cuia doanh nghiép. Ngoai ra, bai bao dé xuat mot sé dinh hudng
nudi dudng va phat trién ngudn ning lyc dong nham nang cao loi thé canh tranh giup doanh nghiép tng phé
t6t hon véi moi truong kinh doanh bién dong, qua d6 gop phan cai thién két qua kinh doanh.

2. Gia thuyét nghién ciru

2.1. Nang luc marketing va két qua kinh doanh

Theo O’Cass & cong su (2015), ning lyc marketing dong vai tro quan trong voi két qua kinh doanh ctia
doanh nghiép. Niang luc marketing c6 tinh chat hiém, gia tri, khong thé thay thé va khong thé bat chudc,
va c6 thé dan dén hiéu suat vuot troi (Vorhies & Morgan, 2005) Theo Nguyen & Nguyen (2011), nang
luc marketing duoc xdy dung dua trén bon thanh phan co ban goém: Pdp mg khdch hang, phdn Lrng Vi
doi thii canh tranh, thich u’ng voi moi truong va chat hm’ng méi quan hé véi doi tac. Pap ing nhu cau cia
khach hang va déi pho véi di tha canh tranh 13 yéu t6 quan trong dem lai két qua kinh doanh cho doanh
nghiép (Nguyén, 2016) Nghién cfru cua Tarsakoo & Charoensukmongkol (2020) phat hi¢n ra réng nang luc
marketmg (1ap ké hoach, phat trién san pham, thuc thi k& hoach marketing) anh huong 16n dén két qua kinh
doanh vé mat tai chinh cling nhu viéc dap tng khach hang. Do do6, tac gia ky vong rang:

HI: Néng licc marketing cé tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.2. Nang lwc hdp thu va két qua kinh doanh

Ning lyc hap thu 1a kha nang tich hop gia tri thong tin bén ngoai véi kién thirc bén trong ctia to chirc nham
tao ra cac san pham/dich vu doc do (Fabrizio, 2009). Ning luc hip thu nhin manh tim quan trong cua viéc
tiép thu tri thirc bén ngoai, két hop voi kién thirc ndi bo dé tao nén loi thé canh tranh bén virng cho cong ty.
Ning Iyc hap thy cao thé hién ¢ kha nang hoc tap cac doi tac, tich hop thong tin nay va bién né thanh kién
thirc cia minh & mirc d6 cao hon. Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép chiu anh hudng truc tiép va gian
tiép boi ning luc hép thy (Lichtenthaler, 2009). Hon nita, Lane & cong su (2001) chi ra rang kha ning hap
thu cai thién hleu suit clia cong ty. Nghién ctru 461 doanh nghlep Hy lap, Kostopoulos & cong su (2011)
kham pha ra rang nang luc hap thu khong nhimng tac dong dén két qua d6i mai va con ca hidu qua tai chinh
ctia doanh nghiép. Gan déy, Liu & cong su (2018) di chimg minh tac dong cta ning luc hip thu dén két qua
kinh doanh & cac cong ty Trung Qudc. Do do, tc gia cho rang:

H2: Néng liec hdp thu ¢ tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

2.3. Ning luc thich nghi va két qud kinh doanh

Ning Iyc thich nghi 1a kha ning phdi hop va dinh dang lai cac ngudn luc ctia doanh nghiép mot cach
nhanh chéng nham dép ung véi cac thay doi cia moi truong trong khi van duy tri tot két qua kinh doanh
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(Zhou & Li, 2010). Doanh nghiép can xay dyng ning luc thich nghi bang cach phan tich nhing thay doi ciia
thi trudng va phan bd cac ngudn luc pht hop nham thay thé cac théi quen va truyén thong cii bang nhimng
phuong thirc méi cing nhu thich tmg v6i nhimg thay doi phu hop véi cac wu tién cua té chie (Akgin &
cong su, 2012). Loi thé canh tranh c6 thé dat duoc thong qua viéc cAu truc lai céac nguén luc va quy trinh
(Zhou & Li, 2010). Cong ty c6 nang lyc thich nghi cao ¢6 kha ning thiu hiéu thi truong va khach hang,
diéu chinh san pham, gia ca, khuyén mai va phan phdi, dong thoi phat trién cac thi truong va san pham mai
(Ahn, 2017). Nghién ctru trong linh vuc du an, Biedenbach & Miiller (2012) nhén thiy rang kha nang thich
nghi trong giai doan dau cta du 4n c6 mot anh hudng tich cuc dén thanh cong cua du 4n trong ngin han va
hiéu suat danh muyc dau tu. Ngatno & Dewi (2019) nhan thdy rang nang lyc thich nghi 1a yéu t6 quyét dinh
va du doan két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Wiwoho & cong su (2020) cho rang ning luc thich nghi
tac dong rat 16n dén d6i méi, cai tién san pham cta doanh nghiép. Vi vay, chung ti cho rang:

H3: Néng liec thich nghi cé tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.4. Pinh hwéng kinh doanh va két qud kinh doanh

Pinh hudng kinh doanh 1a nang lyc chﬁp nh4n mao hiém voéi thi truong thé hién tinh chu dong trong
kinh doanh (Lumpkin & Dess, 1996). Cac nghién ciru da chimg minh rang dinh hudng kinh doanh cé téc
dong manh dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép ¢ nhiéu linh vuc va loai hinh doanh nghiép khac nhau
(Wiklund & Shepherd, 2005; Habib & cong su, 2020). Hughes & Morgan (2007) phat hién ring mic du
dinh hudng kinh doanh tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh, nhung cac cAu thanh s& c6 vai trd anh
hudng khac nhau dén két qua kinh doanh. Su & cong su (2011) goi ¥ rang t6 chirc nén tao sy twong thich
gitta dinh hudng kinh doanh, phan bd ngudn luc va co ciu t6 chirc dé c6 hiéu qua tot nhat. Kraus & cong
su (2012) cho rang tinh chu déng va dinh hudng kinh doanh c6 tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong
cua cac doanh nghi¢p nho va vura tai Ha Lan. Bui (2017) xac nhén tac dong cua dinh hudng kinh donah dén
nang luc thich nghi, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh. Cuevas-Vargas & cong su (2019) cho
rang dinh hudng kinh doanh 14 chién lugc ¢t 16i tac dong dén hiéu qua kinh doanh va sy hai 10ng ctia khach
hang. Do d, tac gia cho rang:

H4: Pinh huéng kinh doanh cé tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.5. Dinh huéng hoc héi va két qud kinh doanh

Dinh huéng hoc hoi 14 qué trinh thu nhan, phan phdi, tich hop va tao ra thong tin va kién thirc giita cac
thanh vién t6 chic (Dixon, 1992). Pinh hudng hoc hoi dé cap dén cac hoat dong trong toan to chirc nham
tao ra tri thirc va ing dung chung trong t6 chirc dé nang cao loi thé canh tranh (Calantone & cong su, 2002).
Dinh hudng hoc hoi bao gdm: cam két hoc héi, chia sé tam nhin, céi mé va chia sé kién thirc trong 16 chirc.
Dinh hudng hoc hoi tac dong 1on dén két qua kinh doanh cua td chtrc. Theo Calantone & cong su (2002),
dinh huéng hoc hoi anh hudng dén sy d6i méi cua cong ty. Mot td chire cam két hoc hoi sé tim hiéu 15 vé
moi truong kinh doanh, bao gém ca khach hang, ddi tha canh tranh va cong nghé mai. Hussain & cdng sy
(2016) cho rang dinh huéng hoc hoi c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép vira
va nho ¢ Pakistan. Nghién ctu két luan rfmg khi muc d§ dinh hudng hoc hdi tang 1€n, mirc 46 hoat dong cua
t6 chirc ciing tang 1én. Tajeddini (2011) cho rang dinh hudng hoc hoi 14 nhén t chinh quyét dinh viéc tao ra
san pham m&i va gop phan gia ting két qua kinh doanh. Pinh hudng hoc hoi va d6i méi 1a ngudn luc dé tao
ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Oktavio & cong su, 2019). Do d6, tac gia cho ré"lng:

HS5: Pinh huéng hoc héi c6 tic dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.6. Danh tiéng doanh nghi¢p va két qua kinh doanh

Gotsi & Wilson (2001) dinh nghia rang danh tiéng cong ty 1a danh gia tong thé cua cac bén lién quan vé
cong ty theo thoi gian. Panh gia nay dua trén trai nghiém truc tiép cua cac bén lién quan voi cong ty, & bét
ky hinh thirc giao tiép va biéu twong nio ma cung cap thong tin vé hanh dong clia cong ty va/hoic so sanh
v6i hanh dong ctia cac d6i thi hang dau khac. Danh tiéng ctia cong ty 14 tai san vo hinh ma ddi thu canh tranh
kho co thé bat chude, nd c¢6 thé chuyén hoa thanh loi thé canh tranh. Roberts & Dowling (2002) xem xét
mdi quan hé gitra danh tiéng ctia cong ty va hiéu qua tai chinh va nhén thiy ring cac cong ty c6 danh tiéng
tt c6 kha nang duy tri két qua lgi nhudn vuot trdi hon theo thoi gian. Theo Neville & cong su (2005), khi
doanh nghiép xay dung duoc danh tiéng dong nghia rang ho da dinh vi hinh anh trong nhan thic ciia khach
hang va gi6i hitu quan. Ho ciing phat hién ra rang danh tiéng doanh nghiép anh hudng 16n dén két qua kinh
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doanh. Nghién ctru ctia Taghian & cong sy (2015) nhan thiy ring khi danh tiéng ctia doanh nghiép ting 1én
s€ gop phén cai thién thi phﬁn, tr d6 tang loi nhuan. Bui (2017) phat hién tac dong truc tiép cta danh tiéng
doanh nghiép dén két qua kinh doanh cua tap doan Viettel. Pires & Trez (2018) cho rang danh tiéng 12 mot
ngudn luc vo hinh, do d6 n6 s& thiic day va gia ting hiéu qua cua to chirc. Vi thé, tac gia ky vong rang:

HG6: Danh tiéng doanh nghiép cé tic déng thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.7. Dinh hwéng thi trwong va két qua kinh doanh

Theo Jaworski & Kohli (1993), dinh hudng thi truong 1a tap hop cac hoat dong do doanh nghiép tién hanh
dé nam bat kién thirc va hiéu rd vé thi trudng (nhu cau khach hang hién tai va twong lai), ph bién thong tin
d6 dén cac bo phan chirc nang va phdi hop hanh dong cho phan tng cta toan t6 chirc. Narver & Slater (1990)
cho rang dinh hudng thi truong 1a van hoa té chirc anh huong dén viée tao ra gia tri vuot trdi cho khach
hang, gép phan mang lai hiéu qua cho doanh nghiép. Pinh huéng thi trudng bao gom: dinh huéng khach
hang, dinh hwéng doi thi canh tranh va dinh huéng lién chirc nang. Cac cong ty dinh hudng thi trudng sé
¢6 thong tin vé nhu cau khach hang, hoat dong cua ddi thi canh tranh, sau d6 diéu phdi chung dé tao ra gia
tri phu hop (Narver & Slater, 1990). Theo Sin & cdng su (2000), mic d6 dinh hudng thi truong ciia cong
ty ¢o lién quan tich cuc véi ting truong doanh sd, giit chan khach hang va hiéu quéa kinh doanh. Jyoti &
Sharma (2012) phat hién ra rang dinh hudng thi truong khong nhiing tac dong dén két qua kinh doanh ma
con lam gia tang sy hai 1ong ctia nhan vién va khach hang. Hon nira, nhan manh dén yéu t6 quan 1y va chién
luoc kinh doanh, Lee & cong su (2015) kham pha vai trd cta dinh huéng thi truong dbi voi két qua kinh
doanh trong bbi canh nhuong quyén thuong mai. Kha ning tiép can thong tin thi truong tir khach hang, d6i
tha canh tranh va gidi hitu quan gitp doanh nghiép dua ra cac san phém va dich vu sang tao. Hon nira, kha
nang d4p Gmg, mot thanh té ctia dinh hudng thi trudng, 1a yéu td quyét dinh dén sy d6i mai va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép (Prifti & Alimehmeti, 2017). Habib & cdng su (2020) phat hién tac dong cua dinh
hudng thi trudong dén két qua hoat dong (hiéu qua tai chinh, méi trudng va xa hoi). Do dé, tac gia cho rang:

H7: Pinh hudng thi trudng tac dong thuan chiéu dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.8. Ning lyc doi mdi va két qud kinh doanh

Ning luc d6i méi dé cap dén kha niang phat trién san pham va/hoic thi truong méi, théng qua viée diéu
chinh dinh huéng d6i méi chién lugc v6i cac hanh vi va quy trinh ddi méi (Wang & Ahmed, 2004). Dadfar
& cong su (2013) cho rang ning lyc d6i méi 1 kha nang dua ra nhimng y twéng méi trong chién luoc san
phim nhdm mé rong danh muc san phém cua céng ty. Ho cho rang muc tiéu cia néng lwe d6i méi 1a ap
dung cac cong nghé¢ quy trinh thich hop dé san xuét cac san pham méi dép ing nhu cau thi truong dong thoi
¢6 kha ning tng pho diéu kién canh tranh gay git ciing nhu cong nghé mai. Nang luc doi mcn la dong luc
quan trong chinh gitp doanh nghiép dat vi thé canh tranh cao trén thi truong qudc gla va quoc té (Cakar &
Ertiirk, 2010). Dadfar & cong sy (2013) cho ring cai thién ning luc dm moi 1a diéu kién tién quyét dé cai
thién hiéu qua kinh doanh. Rajapathirana & Hui (2018) chirmg minh rang ning luc d6i méi s& tac dong dén
két qua d6i méi ciia doanh nghiép tir @6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh. Vi thé, nhom tac gia dé xuat
rang nang cao ning luc d6i méi 1a diéu cdt 161 dé cac cong ty c6 duoc nhitng d6i méi thanh cong. Tuong tu,

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

4 1\ ( 1\
Nang luc marketing Pinh hudéng hoc hoi
(. J (. J
( ) 4 )
Ning luc hip thu Danh tiéng doanh nghiép
(. J (. J

Két qua kinh doanh

Nang luc thich nghi Ning lyc doi méi

N/

Dinh hudng kinh doanh Dinh hudng thi truong
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Maldonado-Guzman & cong su (2020) ciing tim thdy mdi quan hé tich cuc giita ning luc ddi mai va két qua
kinh doanh ciia cic doanh nghiép vira va nhé. Purwati & cong su (2021) phat hién ra rang nang lyc doi méi
dong mot vai trod quan trong tac dong dén hiéu qua kinh doanh. Vi thé cac doanh nghiép vira va nho co thé
cai thién hiéu suat ca vé tai chinh va phi tai chinh bang cach phat trién nang luc d6i mdi dé tao ra cc san
pham va quy trinh méi sang tao hon so véi cac ddi thii canh tranh. Vi vy, tac gia cho rang:

HS: Néng licc doi mdi tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

M6 hinh nghién ctru duoc trinh bay ¢ Hinh 1.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp thong tin va thang do

Nghién ctru tién hanh khao sat cac doanh nghiép du lich tai Mién Trung dé kiém dinh gia thuyét va mo
hinh nghién ctru. Cau héi duoc xdy dung trén co so ké thira va tong hop cac nghién ciru truge. Nghién ctru
sir dung thang do Likert 5 muc do cho tit ca cac bién. Ban cau hoi duoc giri ¢én 9 chuyén gia va nha nha
quan 1y dé kiém tra va hiéu chinh. Thang do dugc cu thé ¢ Bang 1.

Bang 1: Bién nghién ciru va ngudn géc thang do

Thanh phén S bién Nguon
Nang luc marketing (MC) 5 Nguyen & Nguyen (2011), O'Cass & cong su (2015)
Ning luc hip thu (OC) 4 Liu & cong su (2018)
Nang lyc thich nghi (AC) 4 Zhou & Li (2010)
binh hudng kinh doanh (EO) 6 Zhang & cong su (2020)
Dinh hudng hoc hoi (LO) 4 Tajeddini (2011)
Danh tiéng doanh nghiép (CR) 5 Taghian & cong su (2015)
Ning lyc doi méi (IC) 5 Calantone & cong su (2002), Nguyen & Nguyen (2011)
Dinh hudng thi truong (MO) 6 Habib & cong su (2020)
Két qua kinh doanh (FP) 4 Nguyen & Nguyen (2011)

Nguén: Tac gid tong hop.

Bang cau hoi cudi cung duoc giri cho nha quan 1y cap phd phong, c¢6 kinh nghiém va am hiéu tinh hinh
kinh doanh & cac cong ty du lich tai Mién Trung. Danh sach va thong tin cac cong ty dugc lya chon ngiu
nhién tir trang web https://trangvangvietnam.com v&i quy mdé mau 1a 550. Sau khi c6 thong tin vé cong ty,
tac gia tién hanh lién lac qua dién thoai va email dé nhd hop tac khao sat. Thoi gian thyc hién khao sat tir
thang 9 dén thang 11 nam 2020. Trong 235 bang cau hoi thu vé c6 26 bang chua hoan tit va 209 bang dugc
sir dung dé phan tich. Cong ty trach nhiém hitu han chiém ty 1¢ 16n (119 chiém ty 1& 56,9%), tiép dén la
doanh nghiép tu nhan (24%) va cong ty c¢d phan (9,1%). V& quy mé nhén vién, cong ty cb quy md dudi 50
nhan vién chiém ty 16 62,7%, tir 50 dén du6i 100 nhan vién chiém 23,3% va 13,9 % voi doanh nghiép c6
hon 100 nhan vién.

3.2. Phwong phadp nghién ciru

Tac gia sang loc va loai bo nhitng quan sat khong dat yéu cau. M6 hinh cAu trac tuyén tinh binh phuong
bé nhat riéng phan (PLS-SEM) dugc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét. Mo hinh nay duoc sir dung phd
bién va c6 vu diém vuot troi so voi mo hinh CB-SEM (Hair & cong sy, 2014). Phan mém SPSS 26.0 dugc
sit dung cho théng ké mé ta va phin mém SmartPLS 3.2.7 cho ca mé hinh do ludng va phuong trinh ciu
trac tuyén tinh. M6 hinh c6 dang sau:

FP = +a,MC, +a,0C, + a,AC, + 2,EO, + a;LO, + a(CR, + o, IC, + a;MO, + ¢,., &,1a sai sb.

4. Két qua

4.1. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh thang do 1an dau c6 bién quan sat EO5 (dinh hudng kinh doanh) ¢ c¢6 hé s twong
quan bién téng nho hon 0,3 nén bi loai. Tién hanh kiém dinh thang do lan 2 cho théy cac thang do déu dat
d6 nhat quéan ndi tai (Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7 va d6 tin cdy téng hop cia cac thang do déu 16n hon
0,7). Pdng thoi, cac hé sb tai nhan sé déu 16n hon 0,7 (binh phwong 16n hon 0,5) va phuong sai trich déu 16n
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hon 0,5 nhu Bang 2. Theo Hair & cdng sy (2018), cac thang do dé xuét dat dugc do gia tri hoi tuy.

Béang 2: D9 tin cdy va gia tri h§i tu thang do

Nhén t6 H¢ s0 tai nhin to Cronbach's Alpha rho A CR AVE
AC 0,740-0,902 0,864 0,909 0,904 0,703
CR 0,708-0,822 0,828 0,829 0,879 0,594
EO 0,822-0,953 0,943 0,946 0957 0817
FP 0,759-0,923 0,839 0,839 0,893 0,678
IC 0,720-0,895 0,854 0,871 0,895 0,632
LO 0,824-0,923 0,900 0,903 0,930 0,769
MC 0,750-0,947 0,914 0,931 0,936 0,745
MO 0,743-0,874 0,887 0,901 0914 0,639
oC 0,719-0,909 0,822 0,854 0,882 0,654

Két qua phan tich cho thiy gié tri cin bac hai nho nhit ciia AVE (0,771) 16n hon gia tri 16n nhat cta tuong

quan gitra cac cip khai niém (0,43). Do d6, cac ciu tric khai niém dat duoc do gia tri phan biét (Bang 3).

Béng 3: Twong quan giira cac cau tric khai niém nghién ctru

Nhén t6 AC CR EO FP IC LO MC MO oC
AC 0,839

CR 0,041 0,771

EO 0,071 0,191 0,904

FP 0,243 0,299 0316 0,824

IC 0,024 0,255 0314 043 0,795

LO -0,082 0,04  -0,07 0266 0,054 0,877

MC 0,041 0,000 001 0342 -0,017 0,102 0,863

MO 0,04 0,015 0,022 027 -0,014 0,148 0,121 0,799

0oC 0,12 -0,037 0,098 024 0,116 0,293 0,042 0,200 0,809

4.2. Két qua

Theo Hair & cong su (2016), PLS-SEM khéng c6 mét thude do phu hop cho toan bé mé hinh, chat luong
ctia md hinh duoc dénh gia thong qua hai gia tri 1a R? va Q? (Stone-Geisser indicator). R? dé cap t6i danh gia
kha ning giai thich va Q2 d¢ cap kha nang du doan ciia cic cdu tric ndi sinh. Két qua R? va Q? trong Bang
4 cho thdy mé hinh céu trac c6 chit lugng tdt. Tiép theo, hé sb phong dai phuong sai (VIF) cua cac cdu tric
khai niém déu nho hon 3 cho thiy hién tugng da cong tuyén giita cac bién giai thich (doc lap) khong anh
hudng dén viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru.
Hinh 2: Két qua phén tich
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Céc hé s duong din lién quan dén tac dong cua cac yéu td cAu thanh ning luc canh tranh dong dén két
qué kinh doanh déu c¢6 ¥ nghia véi muc ¥ nghia 5% (Hinh 2). Ngoai ra, két qua kiém dinh Bootstrap cic hé
s6 nay déu khac 0. Do d6 céc gia thuyét tir H1 dén H8 dat duoc ung ho vé mat dir liéu. Két qua kiém dinh
cho thiy ning lyc d6i méi co tac dong manh nhét dén két qua kinh doanh (B = 0,301), tiép theo 14 ning luc
marketing (B = 0,289), nang luc thich nghi (B = 0,254), dinh hudng kinh doanh (§ = 0,203), dinh hudng hoc
hoi (B = 0,187), dinh hudng thi truong (B = 0,170), danh tiéng doanh nghiép (B = 0,165) va ning luc hip
thu (B =0,121). Ngoai ra, hé s6 xac dinh R? ctia bién két qua kinh doanh ¢6 gia tri 0,528, diéu nay c6 nghia
14 52,8% sy thay d6i cuia két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich duogc giai thich boi cac bién doc
lap dugc dé xuét.

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét  Original  Sample Standard T Statistics P VIF  Kétluan
Sample (O) Mean Deviation (|O/STDEV|) Values
(M) (STDEV)

AC > FP 0,254 0,254 0,05 5,125 0,00 1,035 Chép nhan
CR -> FP 0,165 0,165 0,048 3,466 0,001 1,099 Chap nhan
EO -> FP 0,203 0,197 0,056 3,65 0,00 1,159 Chép nhan
IC -> FP 0,301 0,3 0,051 5,935 0,00 1,182 Chip nhan
LO ->FP 0,187 0,183 0,049 3,784 0,00 1,138 Chép nhan
MC -> FP 0,289 0,291 0,048 6,006 0,00 1,026 Chép nhan
MO -> FP 0,17 0,175 0,048 3,538 0,00 1,071 Chdp nhan
LOC->FP_ . 0,121 0,123 0,05 2,432 0,015 _ 1,171 _Chdp nhan
R*=0,528

Murc d6 thich hop cua du béo: Q*=0,337.

Do 16n tac dong (f%): £ AC—FP=0,132; f CR—FP=0,052; f EO—FP=0,075;
2 1IC—FP=0,162; f* LO—~FP=0,065; {* MC—FP=0,172;

f MO—FP=0,057; f* OC—FP=0,026;

Bang 4 cho thdy hé sé phong dai phuong sai (VIF) cia tit ca cac bién doc 1ap déu nho hon 3 (VIF 16n
nhat 1a 1,182). Do d6, md hinh nghién ctru khong c6 hién tugng da cong tuyén xdy ra. Ngoai ra, gia tri ciia
hé sb tac dong f ctia cac bién doc 1ap dbi véi bién phu thude déu 1on hon 0,02. Trong do, gié tri 2 MC—FP
120,172 va IC—FP 14 0,162 16n hon 0,15 cho thdy ning luc marketing va ning luc d6i mai tac dong dén két
qua kinh doanh ¢ mirc trung binh. Céac nang lyc dong con lai c6 gia tri f2nho hon 0,15, nén cé thé két luan
céc nang luc dong nay tac dong nho dén két qua kinh doanh. Hon nita, hé sb lién quan du bao Q? ciia mo
hinh 1y thuyét ciing c6 gia tri 14 0,337, 16n hon 0.

5. Két ludn

Nghién ctru xem xét tic dong ctia cac thanh phan ning luc canh tranh dong dén két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Két qua phan tich (PLS-SEM) cho ca mé hinh do ludng va phuong trinh cu tric tuyén tinh
dua trén mau 209 doanh nghiép dem lai ¥ nghia Iy thuyét ciing nhu thuc tién.

Du6i goc do 1y thuyét, nghién ctru da 1am rd tac dong cua cac yéu té ciu thanh ning luc dong gdm: ning
luc déi mai, nang luc thich nghi, nang luc hép thy, nang luc marketing, dinh hudng thi truong, dinh hudéng
hoc héi, dinh hudéng kinh doanh va danh tiéng doanh nghiép dén két qua kinh doanh. Biéu nay phi hop véi
céac nghién ctlru trudc day (Keh & cong su, 2007; Nguyen & Nguyen 2011; Nguyén & Nguyén 2009). Hon
nita, dua trén gia tri f2 cho thay nang lyc marketing va nang lyc d6i méi tac dong dén két qua kinh doanh &
murc trung binh; ngoai ra, cac yéu tb con lai tac dong nho dén két qua kinh doanh. Nhu vay, ngoai viéc gitp
xac dinh dugc hiéu Gmg rong (trong s6 hdi quy Beta) cua cac thanh phan ning luc canh tranh dong tac dong
vao két qua kinh doanh cta doanh nghiép, PLS-SEM con cho biét mirc d6 tac dong cua timg yéu t6 cdu
thanh nang luc dong dén két qua kinh doanh théng qua gia tri f2 va mirc do thich hop ctia du bao ¢ gia tri Q2

Vé mit thuc tién, két qua nghién ctru gop phan ning cao hiéu biét ctia nha quan tri vé tim quan trong
ctia cac yéu td cdu thanh ning dong trong viéc cai thién két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Co thé
nhan thay rang két qua kinh doanh cua doanh nghiép chiu tac dong ctia cac yéu td cdu thanh ning luc dong &
ca yéu t bén trong va bén ngoai to chire. Trong d6 ning lyc d6i mdi, nang luc marketing va ning luc thich
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nghi c6 tac dong manh dén két qua kinh doanh ¢ linh vyc du lich. Trudc anh huéng nang né boi dai dich
Covid-19, cac cong ty du lich can phat huy hon nita nang lyc d6i méi, qua d6 thay doi cach thirc hoat dong
va phit trién san phim méi; thich nghi véi moi trudng trén co so dinh hudng thi truong, van dung kién thirc
tir mang lu6i s& gop phan cai thién két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra, dudi tac dong cua toan
cAu hoa va hoi nhép kinh té khu vuc, kha nang nam bt sy thay ddi cua thi truong, nhay bén voi thi hiéu
khach hang 13 yéu t6 quyét dinh dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép va gop phan vao viéc cai thién
két qua kinh doanh. Pac biét, doanh nghiép c6 thé dinh hinh lai nang luc canh tranh trén phan co s¢ tich k¥
céc cAu thanh cua nang lyc dong, tir d6 xay dung cac chuong trinh, ké hoach nhim nudi dudng va phat trién
nang lyc dong dé tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép qua d6 gbp phan cai thién két qua kinh doanh.

Ciing nhu cac nghién ciru trude day, nghién ctru nay ciing c6 mot sé han ché. Thir nhat, nghién ciru
gi6i han trong bdi canh 1a cac doanh nghiép trong linh vyc du lich va dia ban khao sat 1a Mién Trung.
Hon nita mau khao sat thu thap dugc (209) 1a tuong d6i nhé so vai téng s doanh nghiép du lich tai Viét
Nam. Vi thé cac nghién ciru twong lai cdn mé rong quy mé mau ciing nhu bd sung cac tiéu chi danh gia
két qua kinh doanh & ca khia canh tai chinh, phi tai chinh va qua thoi gian. Thit hai, nghién ctru chi tap
trung vao linh vuc du lich, cac nghién ctru trong twong lai c6 thé tiép tuc xem xét chi tiét hon cac nganh
cu thé khac va kham pha murc d6 phul hop cta cac mdi quan hé duoc dinh hinh nhu thé nao d6i véi ting
nganh cy thé. Nhiing han ché nay 1a co hdi cho cac nghién ciru trong turong lai.
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