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Toém tat:

Trén co s6 mé hinh Iy thuyét céng cu - biéu twong, nghién cibu nay da mé rong va dé xudt mé
hinh nghién cuu sy tac dong cua thu’()’ng hiéu tuyén dung thong qua thugc tinh céng cu va
thudc tinh biéu tiegng ti y dmh 1ng tuyén ciia vmg vién, dong thoi xem xét vai tro trung gian
ciia thdi dj vmg vién trong moi quan hé nay. Nghién ciru sir dung ca phirong phap nghién ciiu
dinh tinh va dinh luong, trong do, mé hinh nghién ciru du"o’c kiém dinh vé’i bé dir ligu khdo sat
175 sinh vién trén dia ban Ha Noi dang co y dinh ng tuyén vao cdc t6 chire khdac nhau. Két
qud phdn tich cho théy thwong hiéu tuyén dung ciia t6 chire c6 tac dong tich cwc ti y dinh g
tuyén ciia u’ng vién thong qua cac thudc tinh cua no, va thai do cua ung vién co vai tro trung
gian trong moi quan hé nay Két qua nghién ciru diege thao ludn trong bai viét va cac dé xudt
diege dua ra cho nha tuyén dung.

Tir kho: Thuong hiéu tuyén dung, y dinh mg tuyén, thai d9, mé hinh céng cu - biéu tugng.
Ma JEL: M12, M51

Employer brand and intention to apply: Mediating influences of attitude

Abstract

Drawing on the instrumental-symbolic framework from the literature, this paper expanded
and proposed a research model of the impact of employer brand - through instrumental and
symbolic attributes on candidate’s intention to apply, and considered the mediating role of
candidate s attitude in this relationship. The study uses both qualitative and quantitative
methods, in which, the research model is tested with a survey data set of 175 students in Hanoi
who are intending to apply to organizations. The results show that the organization s employer
brand had a positive impact on the candidate s intention to apply through its attributes, and the
candidate s attitude had a mediating role between this relationship. The findings are discussed
and recommendations are made for employers.

Keywords: Employer brand, intention to apply, attitude, instrumental-symbolic model.
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1. Giéi thiéu

Ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0 mé ra thach thic 16n dbi voi cac td chirc vé viée dam bao chét
lugng nguén nhan luc ngay tr khau tuyén dung. Dac biét, cac td chirc hoat dong trong cung mot Iinh vuc
cang phai d6i mdt voi su canh tranh gay gat nham thu hit nguon nhan lyc c6 trinh d6 cao (McDonnell,
2011). Vi vay, nha tuyén dung phai tim céch tao sy khac biét v& hinh anh tuyén dung dé c6 thé thu hat duoc
c4c Umg vién tiém ning (Lievens & Highhouse, 2003), tao ra loi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Mai
Thanh Lan & D3 Vii Phuong Anh, 2020). Dé xay dung chién luoc thu hiit ngudi lao dong, cac nha tuyén
dung da ap dung nguyén ly cua quan tri thuong hi€u trong linh vuc quan tri nhan lyc, tr d6 hinh thanh thuat
ngit “thwong hiéu tuyén dung” (Employer Branding) (Mai Thanh Lan & D& Vii Phuong Anh, 2020).

Khi nghién ctru vé thuong hiéu tuyén dung ciia to chirc, nhidu nghién ctru trén thé gidi da gidi thiéu mo
hinh cong cu - biéu tuong dé phan tach thuong higu tuyén dung thanh thudc tinh c6ng cu va thudc tinh biéu
tuong (Lievens & Highhouse, 2003; Lievens & cong su, 2005; Lievens, 2007; Van Hoye & Saks, 2011; Van
Hoye & cong su, 2014).

Bén canh d6, khi nghién ctru vé y dinh tng tuyén clia ing vién, trén thé gidi da c6 nhiéu 1y thuyét noi
tiéng, thuong xuyén duoc sir dung trong nghién ciru vé& ¥ dinh hanh vi nhu “ly thuyét hanh dong hop 1y”
(TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) va “ly thuyét hanh vi c6 ké hoach” (TPB) (Ajzen, 1991). Ca hai Iy thuyét
nay déu cho rang thai d6 1a mot trong nhitng bién sd quan trong nhét trong viéc du doan y dinh hanh vi ciia
mot ca nhan.

Trong nhitng nim gin déy, thong qua cac bai nghién ctru ctia cac hoc gia trong nudc (Tran Ha Uyén Thi
& Phan Thi Thanh Thuy, 2012; Nguyén Thi Anh, 2016; Lé Tn Pat, 2016; Truong Ngoc Tién, 2018) ¢ thé
théy réng viéc xay dung thuong hiéu tuyén dung da dan dugc quan tam tai Viét Nam, tuy nhién ) lugng
cong trinh nghién ctru vé& van dé nay con han ché. Nhin chung, cac dé tai trén chi tap trung nghién ctru vé
cac yéu t6 anh huong dén sirc hip dan cia thwong hiéu tuyén dung ma chwa di sdu xem xét anh hudng ciia
thuong hiéu tuyén dung téi ¥ dinh img tuyén cta ing vién, dic biét 14 trong giai doan thu hut ban dau. Bén
canh d6, chua c6 nhidu nghién ctru phan tich tac dong cia thuong hiéu tuyén dung théng qua thai do cua
{mg vién dé dy doan hanh vi cta ho.

Trén co so ké thira va phét trién tir cac hoc thuyét va mé hinh nghién ctru trude dy, nhom tac gia s& kham
pha méi quan hé giita cac yéu td quan trong cong tac tuyén dung. Cu thé, nghién ciru nay ap dung mo hinh
cong cu - biéu tuong dé nghlen ctru tac dong cua thucmg hi¢u tuyen dung téi y dinh ung tuyen dong thoi
xem xét thai do cua ing vién dbi V0’1 hanh vi ing tuyén nhu mét bién trung gian. Trén co so tién hanh khao
sat nhom ddi tuong dang c6 nhu cau tim Vlec trong d6 tudi tir 18-22 tai dia ban Ha Noi, dé tai s& cung cap
thém goc nhln tur d01 tuong sinh vién toi van dé nay Két qua nghién ctru s& gop phan 1am phong phu thém
sy hiéu blet vé moi ‘quan hé giita thuong hiéu tuyén dung, thai d¢ ciia img vién va y dinh tng tuyén trong
bdi canh nén kinh té Viét Nam.

2. Co s¢ 1y luin va gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh ieng tuyén

Y dinh 1a mot yéu t6 dé danh gia kha ning thuc hién hanh vi trong tuong lai (Blackwell & cong sy, 2001).
D3 o rat nhidu nghién ctru nham phat trién mot dinh nghia duoc chip nhan rong rii vé ¥ dinh tng tuyén.
Nhin chung, y dinh c6 thé dugc hiéu 1a mot trang thai tim 1y huéng su cha y clia ¢ nhan tdi mot ddi tuong,
muc tiéu, hanh trinh cu thé dé dat duoc mot két qua c6 y nghia véi ca nhan d6. N6 do luong murc do san sang
hodc nd luc ma mdi c4 nhan s& bo ra dé thuc hién hanh vi - mot yéu td tao dong luc, thuc déy mot ca nhan
san sang thyuc hién mot hanh vi nao d6 (Ajzen, 1991). Trong nghién ciru nay, nhom tac gia sir dung khai niém
y dinh tmg tuyén dé noi t6i y dinh ciia tng vién khi tmg tuyén vao té chtrc. P 1a nhitng dy dinh cua hanh
vi g tuyén, dua trén co s& nhitng nhan thirc vé sy pht hop cta ngudi lao dong véi nhitng dic tinh cua to
chirc va nhitng gia tri mong mudn trong tuong lai. Nhitng dic tinh d6 c6 thé théa man ca vé nhu cau vat chat
va tam sinh 1y cia nguoi lao dong.

2.2. Thwong hiéu tuyén dung

Thirong hiéu tuyén dung

Thuat ngt “thuong hi¢u tuyén dung” lan dau tién dugc dat ra boi Ambler & Barrow (1996), vai dinh
nghia 1a tap hop nhimg loi ich vé chirc ning, kinh té va tam 1y duoc tao ra boi cong viée va gan lién véi
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t6 chuc. Trong do, cac hoat dong mang tinh phat trién va/hodc co ich thudc vé loi ich chirc ning, cac phan
thuong, chi tra vé vat chét (lgi ich kinh té), cac cam xuc nhu cam giac thugc vé td chue, ¢6 dinh hudng va
¢6 muc tiéu nam trong loi ich tdm 1y (Ambler & Barrow, 1996). Dua trén dinh nghia nay, nhiéu tac gia da
xem xét thuong hiéu nha tuyén dung thién vé khia canh loi ich, nhu: Mai Thanh Lan & D4 Vii Phuong Anh
(2020); Hillebrandt & Ivens (2011); Alniacik.E & Alniacik.U (2012); Uma & Metilda (2012); Tran Ha Uyén
Thi & Phan Thi Thanh Thiy (2012); Nguyén Thi Anh (2016); Nguyén Minh Nhuyt (2016);...Ciing theo quan
diém trén, & nghién ctru nay, chung t6i tap trung vao xay dung thuong hiéu bén ngoai t6 chirc va dinh nghia
vé thuong hiéu tuyén dung nhu mot tap hop cac loi ich, gia tri hiru hinh va vo hinh duoc cung cép boi mot
t6 chirc, tao nén sirc hip dan tong thé ctia cong ty ddi véi nhan vién, gitp t6 chirc dat duoc loi thé canh tranh
trong vié€c thu hut va gilt chan nhén tai.

M& hinh céng cu - biéu twong trong thwong hiéu tuyén dung

Theo dinh nghia trén, nhém téc gia phan tach theo mé hinh céng cu - biéu twong (Instrumental - Symbolic
Framework) va Iwa chon nghién ctru thwong hiéu tuyén dung qua nhiing thong tin dugc dua ra trong thong
béo tuyén dung. Trong giai doan thu hut ban dau nay, thwong hiéu tuyén dung c6 thé dugc hiéu nhu tap hop
cac dic diém ma t6 chirc dua téi img vién théng qua tin tuyén dung (Turban & cong sy, 1998). Dy la giai
doan quan trong dé hap din tng vién dén vai cic giai doan tuyén chon sau nay (Powell, 1991), (Powell
& Goulet, 1996). Thudc tinh cong cu lién quan dén cac gia tri hitu hinh cua td chue, vi du nhu: cac loi ich
trong cong viée va cudc séng, co hdi phat trién nghé nghiép, sy linh hoat trong thoi gian, dia diém cong ty,...
Thudc tinh biéu tuong la cac gia tri vo hinh, triru tuwong cia td chirc nhu: danh tiéng vé trach nhiém x4a hoi
clia to churc, uy tin cta cong ty,... Trong nghién ciru nay, nhdém téc gia sir dung thudc tinh céng cu bao gdm
bdn yéu td: tién lwong, co hdi phat trién nghé nghié¢p, su da dang nhiém vu va su linh hoat trong cong viéc;
thudc tinh biéu tuong bao gém: su chan thanh, sy ddi méi, nang lyc va uy tin cta td chirc. Céc yéu tb thudc
nhom biéu tugng bén ving hon, dé dang ghi nhé trong tim tri hon so véi cac thudc tinh cong cu va c6 mot vi
tri ndi bat trong qua trinh xac dinh gia tri thuong hi¢u (Keller, 1993). Lievens & Highhouse (2003), Lievens
& cdng sy (2005), Lievens (2007), Van Hoye (2008), Schreurs & cong su (2009), Van Hoye & Saks (2011),
Rai Alka (2019) va Lé Tan Dat (2016) da ap dung m6 hinh cong cu - biéu tuong dé xem xét hinh anh cia
cac to chirc voi tu cach 1a nha tuyén dung theo nhén thirc cua nguoi tim viéc (bao gém ca sinh vién), ing
vién va nhan vién. Cac nghién ciru trudc day déu cho thdy ca thudc tinh cong cu va thude tinh biéu tugng
déu c6 anh huong dén sy thu hat cua t6 chtc trong qua trinh tuyén dung. Trén co s& do, nhiing gia thuyét
sau duoc dé xuét:

HI: Thirong hiéu tuyén dung c6 tac dong tich cuc dén y dinh img tuyén ciia iing vién thong qua thudc
tinh cong cu.

H2: Thirong hiéu tuyén dung c6 tac dong tich cwc dén y dinh img tuyén ciia ing vién thong qua thudc
tinh biéu tirgng.

2.3. Thai d¢

Thdi do

Thai d6 1a mét trong nhitng yéu té thudng xuyén duoc cac tac gia sir dung dé thuc hién nghién ciru v& y
dinh hanh vi. Fishbein & Ajzen (1975) trong mé hinh Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va Ajzen (1991)
trong mo hinh 1y thuyét vé hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) da dinh nghia: “thai do 1a muc do phan hdi tich cuc
hoac ti€u cuc cia mot nguoi dé thuc hién mot hanh vi cu thé”. Noi theo cach hoc thuat, thai do duoc dinh
nghia gom hai phan: (1) chirc nang (function) ctia niém tin d6i voi hanh vi va (2) sy danh gia két qua/hé qua
(evaluation of outcomes). Trong do, niém tin d6i v6i hanh vi 1a niém tin cia mot nguoi vao viéc thuc hién
mot hanh vi cy thé s& din dén mot hé qua cu thé nao d6 va danh gia két qua/hé qua la danh gia ciia mot ngudi
vé murc d6 cua két qua ma ho mong mudn hay du dinh.

Thai do va y dinh

D4 c6 rat nhiéu dé tai nghién ctru anh hudng cua yéu té thai 46 dbi voi ¥ dinh thyuc hién, tiéu biéu phai
ké dén mo6 hinh Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach TPB (Ajzen, 1991). Pugc mé rong tir Ly thuyét hanh dong
hop 1y (TRA), mo hinh TPB chi ra rang cac hanh vi thyc té dugc du doan va giai thich bang y dinh hanh vi,
con ¥ dinh hanh vi chiu anh huéng cta ba yéu tb, trong d6 hai yéu t6 “Thai d6” va “Chuan myc chu quan”
duogc ké thira tir 1y thuyét vé hanh dong hop 1y, va yéu té thir ba anh hudng dén y dinh cia moi ngudi 1a
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«Nhén thte v& kiém soat hanh vi» (nhan thirc cia mot c4 nhan vé mirc d6 dé dang hay kho khan khi thuc
hién mot hanh vi cu thé va lidu viéc thuc hién hanh vi d6 co thé kiém soat duoc hay khong). Dya trén co s&
ctia Iy thuyét trén, nhiéu hoc gia di xac nhan vai tro quan trong ciia thai d¢ trong viéc du doan y dinh hanh vi
ctia mot ngudi dudi cac bdi canh khac nhau: Manstead (2000), Kahn (2007), Ziegler (2012), Farhat & cong
su (2019), Bashir (2019), Memon & cong su (2019), Khan & Azam (2016), Tsang & cong su (2015), Lin
(2010); Agrawal & Swaroop (2009);.... Céac tac gia déu cho rang thai d 1a mot trong nhing bién sé quan
trong nhat trong viéc dy doan ¥ dinh hanh vi ctia mot c4 nhan. Co thé thay, bat ké bdi canh ciia nghién ciru
1a gi, thai do déu duoc chimg minh 14 ¢6 anh huong manh mé& dén y dinh hanh vi ctia con ngudi. Tiép tuc
phat trién trén co so 1y thuyét TPB, nghién ciru nay d& xuat gia thuyét:

H3: Thdi dé doi véi hanh vi teng tuyén cé moi quan hé thudn chiéu véi y dinh img tuyén vdo t6 chirc.

Thai dg va thuwong hiéu tuyén dung

Tir cic dinh nghia cua Fishbein & Ajzen (1975) vé thai d9, khi ap dung trong bdi canh tuyén dung, thai
d6 clia img vién dbi véi thuong hidu tuyén dung co thé 1y giai 1a cam giac tich cuc hodc tidu cuc cua tmg
vién vé mot trong cac yéu t6 cAu thanh nén thuong hiéu tuyén dung. Diéu nay ciing c¢6 thé hiéu 1a thuong
hiéu tuyén dung anh hudng t6i thai do cua ing vién thong qua cac thudc tinh cu thé ma thuong hiéu tuyén
dung duoc dinh nghia. Xét theo cac nghién ciru hién tai, méi day, Nguyén Tan Minh (2020) ciing di khing
dinh mdi quan hé giira 2 khai niém “thuong hiéu nha tuyén dung” va “thai do ctia ing vién” kha tuong dong
v6i “hap dan thuong hiéu nha tuyén dung” va “thai do trung thanh ctia nhan vién” trong dé tai nghién ciru
“Mdi quan hé gitra hap din thuong hiéu nha tuyén dung (EBA) va thai do trung thanh ctia nhan vién”. Trong
6, dinh nghia vé EBA dugc cho 1a xuat phat tir khai niém thuong hiéu tuyén dung va rt gan véi khai niém
nay. Cung voi d6, thai do trung thanh ctia nhan vién ciing duoc dinh nghia 14 “su sdn sang & lai cung véi to
chtrc mot cach c¢6 chu dich, 1a su san sang cua nhan vién trong viéc duy tri va gin bo v6i nha tuyén dung”.
Két qua cua nghién ciru nay da khiang dinh: c6 mdi quan hé giita nhitng thanh phan gié tri cia EBA véi thai
d6 trung thanh cta nhan vién. Do d6, ¢ 1y khi noéi rang thuong hiéu tuyén dung c6 tic dong t6i thai d6 cua
(g vién hay c6 thé khién tng vién c6 nhimng cam giac khac nhau, theo nhitng huéng khac nhau vé hinh dnh
ctia to chirc.

Vai tro trung gian cua thai do

Nghién ctru vé vai tro trung gian cua thai do, da co mot sb dé tai sir dung thai dé nhu cau ndi quan trong
tir cac yéu t6 khac, dic biét 1a cau ndi giita hinh anh hay gia tri thwong hiéu toi y dinh thyc hién hanh vi
ctia mot nguoi. Cac dé tai ndy méi chu yéu tap trung vao hai bdi canh chinh: du lich (¥ dinh dén mét dja
diém du lich) va tiéu ding (y dinh mua hang, ¥ dinh ti trung tAm mua sam). Trong linh vyc du lich, nhiing
nghién ctru dé cp t6i vai tro trung gian nay nhu Choe & Kim (2018), Liu & cong su (2018), Rizky & cong
su (2017). Theo d6, dé chirg minh vai trd trung gian cua thai do trong mdi quan hé giita hinh anh cia noi
ban thyc pham va ¥ dinh ghé thim noi ban thyc pham, Choe & Kim (2018) d dat gia thuyét rang thai do
ddi voi thuc phém dia phuong chiu sy tdc dong cua gia tri hwong vi, gia tri stc khoe, gia tri gia ca, gia tri
cam xtc, gia tri uy tin, gia tri tuong tac va gia tri tri thirc. Hay tom lai, hinh dnh diém dén thyc pham (food
destination image) c6 thé anh hudng t6i thai d6. Dong thoi, thai do cta du khach ciing c6 thé tac dong toi ¥
dinh t6i tham dja diém ban thuc phém dia phuong, cling nhu y dinh gio6i thiéu dia diém du lich d6 t6i moi
ngudi. Két qua cua bai nghién ciru cho thay gia tri tiéu dung thye pham dia phuong ciia khach du lich thyc
su giai thich hiéu qua cho thai do cua khach du lich d6i v6i hinh anh diém dén thuc pham va tir d6 quyét
dinh y dinh hanh vi. Trong bi canh tiéu dung, mot sé nghién ctru Wu (2015), Hsich & cong su (2004) ciing
da st dung thai d6 nhu mot diém lién két gitra hinh anh thuong hiéu véi y dinh mua hang theo cach chimg
minh tuong tu. Ap dung cach thirc nay vao bbi canh tuyén dung, dong thoi dua theo co s& mdi quan hé gitra
thai d6, thuong hiéu tuyén dung va y dinh g tuyén duoc néu ra trong cc nghién ciru ké trén, nhom tac gia
dé xuat cac gia thuyét:

H4: Thwong hiéu tuyén dung cé tac dong thudn chiéu dén thai do doi véi hanh vi vmg tuyén ciia iing vién
thong qua thudc tinh cong cu.

HS5: Thwong hiéu tuyén dung cé tac dong thudn chiéu dén thai do doi véi hanh vi vmg tuyén ciia iing vién
théng qua thudc tinh biéu twong.
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Hinh 1: M hinh nghién ctru tac dong ciia thwong hi¢u tuyén dung
dén y dinh {rng tuyén va vai tro trung gian cia thai do

Thudc tinh
cong cu
Thu():ng hiéu Thai do Y dinhﬂ
Tuyén dung ung tuyén
Thudc tinh
biéu tuong

3. Phwong phap nghién ciru

Muc tiéu chinh cia nghién ctru 1a kiém dinh mé hinh tac dong cta thuong hiéu tuyén dung t6i y dinh tng
tuyén cta tng vién va vai tro trung gian cua thai do trong mbi quan hé d6. Bé kiém tra mdi quan hé nay,
nhém nghién ctru thuc hién qué trinh thu thap va xt 1y dir liéu théng qua phong van thir nghiém (pilot test)
va phuong phap dinh lugng.

3.1. Phwong phap thu thdp dii liéu

Thang do

Céc thang do dugc st dung trong nghién clru nay gém: y dinh, thai d9, thudc tinh cong cuy, thudc tinh biéu
twong. TAt ca cac thang do dwoc ké thira tir cac nghién ctru trude d6 va cé didu chinh khi can thiét da trén
goi ¥ ciia két qua nghién ctru dinh tinh. Cac thang do déu dugc sir dung & dang Likert 5 diém: tir 1 12 hoan
toan khong dong ¥ dén 5 1a hoan toan dong ¥.

Thang do ¥ dinh st dung thang do ctia Ajzen (1985), Ajzen (1991) va Van Hoye (2008). Thang do thai
d6 dugc tong hop va xy dung duya trén thang do 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va 1y thuyét hanh vi c6
ké hoach (TPB) trong cac nghién ctru cia Fishbein & cong su (1980); Ajzen (1985), Ajzen (1991) va cac
nghién ctru vé anh huong cua thai d6 dén thuong hiéu va y dinh cua Tsang & cong sy (2015), Lin (2010),
Agrawal & cong su (2009). Thang do thudc tinh cong cu va thang do thudc tinh biéu tuong déu gdm 4 bién
quan sat, duoc xay dung dua trén cac thang do vé hinh anh nha tuyén dung timg xuat hién trong mot sd céc
bai nghién ctru trudc day cua Lievens & Highhouse (2003), Lievens, & cong su (2005), Lievens (2007),
Lievens & cong sy (2007), Van Hoye (2008), Ito & cong su (2013), Carpentier & cdng su (2017).

Phong van thir nghiém

Phéng van thir nghiém duoc tién hanh v6i muc dich kiém tra va sang loc cac bién doc 14p anh huong dén
¥ dinh mg tuyén ciing nhu xac dinh so bd mdi quan hé giira cac bién trong mé hinh 1y thuyét ban dau, dong
thoi gitip nhém nghién ctru thuc hién nhitng didu chinh can thiét di v6i phiéu khao sat. Nhém da thuc hién
phong van véi 10 nguoi trén dia ban Ha Noi bao gdm: 4 sinh vién, 3 giang vién trinh do thac si va 3 nhan
vién da di lam tai cac cong ty trong khoang thoi gian tir 1 dén 2 nam.

Tién hanh khao sat

Khao sat tién hanh dudi hinh thirc phét bang hoi truc tiép, duoc xay dung dua trén cac bién quan sat do
luong cac khai niém trong mo hinh nghién ciru. Ngoai ra, phiéu khao sat con gdm cac cau hoi vé nhan khau
hoc nhu: gidi tinh, tinh trang viéc 1am, thu nhap hang thang va ciu hoi vé tén cong ty ma nguoi tham gia
khao sat dang c6 ¥ dinh tng tuyén. Dit liéu dugc thu thap tir phwong phap bang hoi theo 2 hinh thire 1a khao
sat tryc tuyén (online) va khao sat ngoai tuyén (offline).

3.2. Phwong phap xw ly dir li¢u

Sau khi dir liéu dugc ma hoa, ph?m mém SPSS 26 s& dugce su dung dé kiém tra hé s6 do tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) va phén tich twong quan. Trong d6, hé s do tin cdy giup danh
gia do tin cdy cua thang do; phan tich nhan t6 kham pha giup danh gia cac gia tri hoi tu va gia tri phan biét;
phan tich trong quan giira cac bién trong mé hinh dé xac dinh cac nhom nhén t6 c6 tac dong dén ¥y dinh tmg
tuyén dé dua vao phan tich hdi quy. Bén canh do, kiém dinh Sobel Test ciing dugc sir dung dé phan tich vai
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tro trung gian cua thai o trong mdi quan hé giita thuong hiéu tuyén dung va y dinh Gng tuyén.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Méu nghién ciru

Mau nghién ctru da duoc Iya chon ngau nhién mang tinh cht quan ctia nguoi nghién ctru, vé gidi tinh, do
tudi, va tinh d& tiép can cua dbi tuong ma nhém nghién ctru 6 thé tiép can duge. Pa c6 206 nguoi tham gia
khao sat va thu vé 206 phiéu tra 10i, trong d6 loai bo di 31 phiéu tra 101 khong hop 18, thu duoc 175 phiéu
hop 18 dé tién hanh phan tich bing mé hinh hdi quy da bién.

Nhom tudi ciia dbi tuong khao sat trong nghién ctru nay 1a tir 18 dén 22 tudi, bao gdm nhiing sinh vién
chua tét nghiép hodc vira méi tot nghiép tai cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi, dang c6 nhu cau tim
kiém viéc lam. Trong d06, 65,7% la nit va 34,3% la nam; 91,4% c6 thu nhip hang thang dudi 10 trigu; tir 10
—20 triéu 1a 6,9% va 1,7% cé thu nhap trén 20 tri¢u/thang.

4.2. Danh gid thang do

Nhom nghién ctru st dung hé s Cronbach Alpha dé danh gia d6 tin cdy cua timg thang do va thuc hién
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia gia tri hoi tu va gi tri phan biét ciia nhing thang do nay. Két
qua phén tich cho thay sau khi loai bo bién CC4 — yéu té “Sw linh hoat trong céng viéc” nam trong “Thudc
tinh cong cu”, tat ca cac thang do con lai déu dat yéu cau vé do tin cay va gia tri (Nunnally & Bernstein,
1978) . Cu thé, Cronbach alpha cta tit ca 4 thang do déu cho thay do tin ciy & mic (> 0,6). EFA dugc thuc
hién riéng cho bién phu thudc (¥ dinh tng tuyén) va thuc hién dong thoi voi 11 bién quan sat do ludng 3 bién
doc 1ap. Két qua phan tich EFA cho thay tat cac thang do déu dat yéu cau vé sb nhan t trich, tong phuong
sai trich (> 50%) va hé s tai (> 0,5).

4.3. Nghién ciru twong quan giiva cdc bién

Dua trén két qua phén tich twong quan gitra cac bién, tit ca bién doc lap déu tuong quan tuyén tinh véi

Bing 1: Két qua phén tich twong quan

Correlations
YD TD CcC BT
YD Pearson Correlation 1 406" 2777 3007
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 175 175 175 175
TD Pearson Correlation 406" 1 4327 538"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 175 175 175 175
CcC Pearson Correlation 2777 432" 1 443"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 175 175 175 175
BT Pearson Correlation 3007 538" 443" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 175 175 175 175

Chui thich: ** Twong quan o mirc y nghia 0,05.

bién phu thudc, thé hién qua hé sé twong quan (Sig.) nho hon 0,05. Bién doc 1ap “thai d6” c6 gia tri tuong
quan 16n nhét véi bién phu thude “y dinh”, véi gia tri twong quan Pearson 14 0,406. Trong khi d6, bién co
gia tri tuong quan Pearson thép nhét 1a bién doc 1ap “cong cu” voi gia tri bﬁng 0,277.

4.4. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Phuong phap phan tich hoi quy don va hdi quy bdi duoc sir dung trén phan mém SPSS 26.0 dé kiém dinh
md hinh va cac gia thuyét nghién ciru. Tong cong 8 md hinh hdi quy da duge thuc hién. M hinh thir nhat
chi xem xét tac dong ctia bién kiém soat va hai bién doc 1ap 14 “cong cu” va “biéu tuong” - thé hién “thwong
hiéu tuyén dung” t&i bién doc 1ap “y dinh”. M6 hinh thtr hai gdm tit ca cac bién kiém soat, hai bién doc lap
st dung & mé hinh tha nhét va thém bién doc 1ap “thai d6”. 6 md hinh con lai nham st dung d¢ phan tich
bién trung gian bang Sobel Test dya trén nghién ciru ctia Baron & Kenny (1986). Két qua kiém dinh ciia tat
ca md hinh dugc trinh bay trong Bang 2.

Trong mo hinh 1 (tac dong cua thuong hiéu tuyén dung toi y dinh tng tuyén), sau khi da loai bo yéu t6
“Su linh hoat trong cong viéc” nam trong bién “cong cu”, mo hinh c6 y nghia théng ké (F=5,501; p<0,01).
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Bing 2: Tong hop két qua hdi quy

M3 hinh gia thuyét Phwong trinh hdi quy Sig. Két luan
MO hinh 1 YD =2,009 + 0,230*CC** + 0,241 *BT*** 0,000 Chép nhan
MO hinh 2 YD = 1,134 + 0,422*TD*** + 0,204*GT** 0,000 Chép nhéan
M0 hinh 3 TD = 2,185 + 0,440*CC*** 0,000 Chéap nhan
MO hinh 4 YD = 1,706 + 0,470*TD*** 0,000 Chép nhan
M6 hinh 5 YD =2,734 + 0,377*CC*** 0,000 Chép nhan
M6 hinh 6 TD = 2,124 + 0,454*BT*** 0,000 Chap nhan
Mo hinh 7 YD =1,914 + 0,461 ¥*TD*** 0,000 Chép nhan
MO hinh 8 YD =2,892 + 0,337*BT*** 0,000 Chép nhéan

Ca hai bién doc lap 1a “cong cu” va “biéu tuong” déu cé tac dong thuan chiéu t6i bién “y dinh” nhu mong
doi, trong khi tat ca cac bién kiém soat déu khong c6 ¥ nghia thong ké toi y dinh tmg tuyén. M6 hinh giai
thich dugc 11,5% su bién dong cua y dinh tng tuyén.

Trong mé hinh 2, v6i sy ¢6 mit ciia bién thai do d6i voi hanh vi ing tuyén, mo hinh van giit dugc y nghia
thong ké (F=7,230; p<0,01). Két qua cho thiy bién “thai d6” ciing tac dong dwong 1én bién “y dinh” (Beta =
0,422; p = 0,000). Tuy nhién, khi thém bién “thai d6”, hai bién doc 1ap con lai 1a “céng cu” va “biéu tuong”
mét y nghia théng ké khi gia tri p lan luot 1a 0,222 va 0,364 (cao hon 0,05). Ngoai ra, mdt bién kiém soat
khéc tré 1én ¢ ¥ nghia 1a bién “gidi tinh” (Beta = 0,204; p = 0,049). M6 hinh lac nay giai thich dwoc 17,7%
su bién dong ciia y dinh tng tuyén.

Trong 6 mé hinh hdi quy con lai, két qua cho thdy “thai d6” 1a bién trung gian tac dong 1én mdi quan hé tir
“cong cu” tdi “y dinh” va mbi quan h¢ tu “biéu twong” toi “y dinh”. Cu thé, thuong hiéu tuyén dung c6 tac
dong thuan chiéu dén thai d6 ddi voi hanh vi ing tuyén cua timg vién thong qua thudc tinh cong cu (Beta =
0,440; p = 0,000). Dong thoi, thuong hidu tuyén dung tac dong thuan chicu dén thai do dbi v6i hanh vi tng
tuyén cua rng vién thong qua thudc tinh biéu trong (Beta = 0,454; p = 0,000).

5. Thio luin va dé xuit

5.1. Thdo ludn

Két qua nghién ctru cho thay: trir yéu t6 “su linh hoat trong cong viée”, tit ca cac yéu t6 con lai cua thude
tinh cong cu va thudc tinh biéu tuong déu c6 tac dong dén y dinh tng tuyén cia ing vién. Nhu vdy, thudc
tinh cong cu va thudce tinh biéu tuong c6 tac dong tich cuc toi y dinh Ging tuyén. Noi cach khac, thuong hi¢u
tuyén dung ctiia mot t6 chire c6 tac dong tich cuc t6i y dinh tmg tuyén cua timg vién vao td chuc do.

Két qua kiém dinh cia nghién ctru nay ciing mot 1an nita khiang dinh: thai do ciia ing vién dbi voi hanh
vi tmg tuyén vao td chirc c6 mdi quan hé thuan chiéu véi ¥ dinh tmg tuyén ctia ho. Twong tw nhu cic nghién
clru trude day trén thé gidi da két luan vé anh hudng quan trong ctia thai do dén y dinh tmg tuyén cia tng
vién (Agrawal, R. K., & Swaroop, P., 2009; Tsang, S. & cdng su, 2015...)

Bén canh d6, kiém dinh Sobel Test da dugc sir dung dé phan tich vai tro trung gian cua thai do trong moi
quan hé giira thuong hiéu tuyén dung va y dinh tng tuyén. Két qua phan tich cho thay thai do cua tmg vién
d6i voi hanh vi img tuyén vao t6 chirc ¢6 vai tro trung gian trong mdi quan hé giira thuong hiéu tuyén dung
cua t6 chirc va ¥ dinh tng tuyén cta ho. Diéu nay c6 nghia, thai d6 13 cau ndi quan trong tir thuong hiéu
tuyén dung t6i y dinh ing tuyén cta ting vién: thuong hiéu tuyén dung tic dong dén thai dg, sau do tiy vao
dic diém riéng biét ciia mdi ngudi ma thai do sé tac dong dén ¥ dinh theo nhimg huéng khéac nhau.

Céc két luan nay dugc dua ra trén co s¢ phan tich két qua khao sat nhom dbi tuong tir 18 dén 22 tudi — chir
yéu 1a cac sinh vién dang tim kiém viéc 1am trén dia ban Ha Noi. Qua két qua trén, c6 thé thiy rang tir goc
nhin cua sinh vién, cac gia tri mang lai loi ich truc tiép cho ban than ho (tién luong, co hoi thing tién, sy
da dang nhiém vu) va cac yéu t gitip nang cao gia tri ban than ho khi tham gia vao t6 chirc (su chan thanh,
nang lyuc, sy d6i méi, uy tin cua té chirc) thuong dugce dé cao hon. Piéu nay khac v6i nhitng ngudi 16m tudi,
da di 1am va c6 nhiéu kinh nghiém hon - ho ¢6 xu huéng bi thu hiit nhiéu hon béi cac to chirc, doanh nghiép
c6 chat lugng san pham, dich vu cao, sang tao va hudng dén khach hang — tirc 12 nhitng diéu mang lai gia
tri cho khach hang va xa hgi. No6i cach khac, nhitng ddi twong tmg vién di c6 kinh nghiém lam viéc ¢6 xu
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hudng coi trong gia tri thi truong (market value) ciia nguoi st dung lao dong hon so véi nhitng nguoi chua
c6 kinh nghiém (Almagik. E & Alniagik. U, 2012).

5.2. Dé xudt

Két qua nghién ctru cho thdy thuong hiéu tuyén dung cua to chirc ¢é anh hudng tich cuc dén y dinh ing
tuyén cua ung vién, dac biét 1a dbi tuong sinh vién dang tim kiém viéc lam. Vi vay, cac td chirc nén dau tu
vao xdy dung va ning cao hiéu qua thuong hiéu tuyén dung, s& gop phan 1am ting thém strc hap dan cua to
chirc d6i véi cac ung vién tiém ning.

Hon nita, dé gia ting ¥ dinh tmg tuyén cua tng vién vao t6 chirc, cac to chirc can tap trung xay dung va
nang cao tinh hap dan cua cac yéu t6 lién quan dén thudc tinh cong cu (tién luong, co hdi phat trién nghé
nghiép, su da dang nhiém vu) va cac yéu td lién quan dén thudc tinh biéu twong (su chan thanh, uy tin, ning
luc va su doi moi) ngay tir qua trinh cung cép thong tin tuyén dung. Trén thuc té, cac to chirc va cac nha
tuyén dung can xac dinh chinh xac cac yéu td quan trong tuy thudc vao xu hudng thi truong va cac dic thu
ctia t6 chirc.

Bén canh d6, véi vai trod trung gian cua ¥ dinh tng tuyén, viée xy dung thuong hiéu tuyén dung thé nao
cho hap dan va hiéu qua khong phai chi phu thudc hoan toan vao cac thudc tinh ma to chirc vén c6, ma con
phai quan tim tdi thai d6 clia Gmg vién. Nhu da dé cap trude do, thai do 1a cam giac tich cyc hodc tidu cuc
clia img vién vé mot hanh vi cu thé (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1991), ma & day 1a hinh anh t churc/
doanh nghi¢p duoc tao ra tir mot trong cac yéu td cAu thanh nén thuong hiéu tuyén dung. Do do, hiéu duoc
su khéc biét vé nhu cau, nhan thic giita nhitng nhom nguoi tim viée c6 cac dic diém khac nhau s& tao diéu
kién thuan lgi cho vi¢c phat trién cac thong diép tuyén dung hudng t61 nhém dbi tuong can thu hat. Vay nén,
céc to chirc ciing can chil trong viée nang cao su thoa mén vé tim sinh 1y va cac dic diém khac c6 anh huong
dén thai do cua dbi tuong ing vién ma to chirc minh dang hudéng dén dé c6 nhiing diéu chinh phu hop trong
chién lugc xdy dung thuong hiéu tuyén dung.
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