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Tom tat:

Bai viét sir dung mé hinh probit luéng bién nhi phin dwong nhw khéng lién quan (SUBP) va
bzén cong cu dé phan tich nhu cau va yéu 16 anh hwéng dén tiép cdan cdc dich vu ngan hang
56 cua hé kinh doanh du lich cong dong tai vimg Tay Bac Viét Nam. Két qua cho thdy mac
dii dién thoai théng minh két néi internet dwoc sir dung rat pho bzen cdc hé van can tryc tiép
dén chi nhanh ngdn hang, cdc té chire chinh tri xd hdi, chinh quyén dia phirong dé thuwc hién
cde giao dich véi ngdan hang. Thanh todn bang tién mdt la phirong thirc phé bién ciia du khéch
trong nuéc va quoc té. Nhitng hé sir dung dién thoai thong minh trong thanh todn, la thanh
vién hoi lién hiép phu nit, s¢ hitu homestay va co lién két du lich co kha nang tiéb can dich vu
ngan hang cao hon cac hé khac. Ngodi ra, khoang 91-97% hé ¢é nhu cdu sir dung cdc dich vu
ngan hang $6 véi diéu kién su an toan, tién loi can dwoc dam bdo véi mike phi hop Iy.

Tir khéa: Du lich cong dong (CBT), ngan hang sd, Tay Bac, Viét Nam.

Ma JEL: 012, Q14, E51.

Access to digital banking services of family-owned community-based tourism businesses
in Northwestern Vietnam

Abstract:

This study applied a model of Seemingly Unrelated Bivariate Probit (SUBP) with instrumental
variables to analyze the demand and factors affecting the access to digital banking services of
family-owned community-based tourism businesses in Northwestern Vietnam. The results show
that although smartphones with internet connection are widely used, a majority of households
need to have direct meetings with bank branches, socio-political organizations and local
authorities to complete transactions with banks. Cash payment is a common tool for both
domestic and international tourists. Households which use smartphones for online payments,
Jjoin in women s unions, own a homestay and have cooperation with tourism agencies are more
likely to access to bank services. In addition, about 91-97% of households demand for digital
banking services given the conditions such as the safety and convenience need to be ensured
with reasonable fees.

Keywords: Community based tourism, digital banking, Northwestern, Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Trong nhiing thap ky qua, phat trién du lich cong dong (CBT) c6 y nghia quan trong trong tao viéc lam,
tang thu nhap, gitp trao quyén va nang cao chit lugng cudc séng cho ngum dan ban dia, dac biét la ngum
dan mién nui (Pasanchay & Schott, 2021). CBT dugc hinh thanh va phat trién dwa trén nhitng nét doc dao vé
van hoa, phong tuc tdp quan va vé dep thién nhién ¢ cac vung nong thon (Mitchell & Ashley, 2009). Cac ho
gia dinh 1a chu s hitu, diéu hanh va dong vai tro quan trong cung cip cac dich vu tham quan, trai nghiém,
giai tri va thu gian (Banki & Ismail, 2015). Do d6, phat trién kinh doanh du lich cong déng cua cac ho (ho
CBT) lu6n nhan duoc sy quan tim ctia cac hoc gia, nha hoach dinh chinh sach va cac t6 chirc quic té (Getz
& Carlsen, 2005). Tuy nhién, trong qua trinh phat trién, cac ho CBT thuong gip nhiing rao can trong tiép
can dich vu ngén hang nhu thiéu tai san dam bao, thiéu tiép can thong tin va chi phi giao dich cao (Green &
cong sur, 2006). Do do6, thao g& nhiing rao can dé ting cuong kha nang tiép can dich vu ngan hang cho nhiing
ho CBT c6 vai tro quan trong dbi phat trién néng thon va giam nghéo.

Trong bdi canh phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs), su phat trién ctia cac
dich vu ngan hang s6 c6 thé gitip thao g cac rao can truyén thong, ting cuong tiép can tai chinh cho ho
CBT noi riéng va cac ho noéng thon ndi chung (Mushtaq & Bruneau, 2019). Khach hang co thé sir dung cac
cong cu ICTs, dic biét 1a dién thoai thong minh két ndi internet dé giao dich v6i ngan hang ma khong can
truc tiép dén chi nhanh. Ngan hang sé gitip giam chi phi giao dich nho nhiing loi thé trong quan tri rui ro,
quan tri ngudn von va phat trién dich vu méi. Du vy, cac nghién ctru vé tiép can dich vu ngan hang sé cua
ho CBT con rat it khi so sanh v&i cac nghién ctru trong linh vuc du lich cong dong néi chung (Rosalina &
cong su, 2021).

Nhitng van dé néu trén ciing diing voi Viét Nam néi chung va mién nti Tay Béc ndi riéng, noi co tiém
nang 16n trong phat trién CBT (Nguyen, 2021). Céac dich vu CBT dugc cung cip nhiam thoa man nhu cau
ctia du khach trong tim hiéu cc nét vin hoa dic sic cua cac cong ddng dan toc khac nhau. Trong bdi canh
chuyén doi sb, phat trién cac dich vy ngén hang trén nén tang két hop véi cac cong cu ICTs 1a hudng di tiém
ning dé thiic ddy tai chinh toan dién & khu vuc nong thén noi chung va linh vuc CBT néi riéng (Kaila &
Tarp, 2019).

Nghién ctru ndy nham phan tich nhu cau va yéu t6 anh huong dén tiép can dich vu ngan hang s6 cua ho
CBT. Tay Béc dugc chon dé khao sat, thu thap sb liéu vi ddy 1a ving c6 su da dang vé cac dan tdc thiéu
s0, ¢6 ban sic vin hoa, canh quan thién nhién dep va c6 vai trd quan trong dbi véi méi truong sinh thai, an
ninh va quéc phong. V& mit hanh chinh, Tay Bic bao gém 6 tinh, g(‘im Lai Chau, Dién Bién, Son La, Lao
Cai, Yén Bai va Hoa Binh. Theo Téng cuc Théng ké (2019), vung c6 téng dién tich 5,64 triéu ha (chiém
khoang 10,5% tong dién tich ca nudc) va tong dan s6 4,71 tridu dan (chiém khoang 15,50% tong dan s6 ca
nuée). Tay Béc 1a khong gian vian héa cta khoang 30 dén toc thiéu sé nhu Thai, Mudng, H’Méng, Dao,
Tay, Nung, ... Tuy vay, thu nhap binh quan dau nguoi cta dan toc thiéu sé trong ving chi bang khoang 30%
50 v6i binh quan chung ca nudce. Ty 1¢ ho nghéo chiém 56,84% ho nghéo ciia ca nude va cao hon mirc binh
quén chung cua ca nudc khoang 3,3 lan. bay la vung c6 dia hinh ty nhién chia cit, hiém trd, co s ha tﬁng
con nhiéu han ché va thu nhap cua ngudi dan toc thiéu sé chiu tac dong manh mé boi rai ro, bién doi khi
héu va thi trudong. Phat trién du lich cong ddng duoc xac dinh 1a hudng di chién luoc dé khai thac nhirng loi
thé vé ban sic vin hoa va phong canh tu nhién, qua dé gop phan giam nghéo va nang cao doi séng cua cong
ddng dan toc thiéu sb noi day. Nhitng phat hién tir nghién ciru ndy gép phan khai quat va trién khai cac sang
kién thuc té trong viéc két ndi cung cau cac dich vu ngan hang s cho phat trién CBT & Tay Bac va nhing
ving khac ¢6 diéu kién tuong dong.

B6 cuc cua bai viét gdm 5 phan: (1) Gidi thiéu; (2) Co s ly thuyét cua nghién ctru; (3) Phuong phap
nghién ciru; (4) Két qua nghién ctru; va (5) Két luan va ham ¥ chinh sach.

2. Co so Iy thuyét ciia nghién ctru

2.1. Dich vu ngin hang sé

Theo Khanboubi & cong su (2019), ngan hang s6 cho phép khach hang co thé thuc hién céc giao dich
nhu tin dung, tiét kiém va thanh toan ma khong can truc tiép dén chi nhanh. Ngan hang sé dang tr¢ thanh
xu thé, cung cAp mot cach tiép can moi dé hd tro phat trién kinh doanh, mé ra co hdi va trién vong cho phat
trién nong thon noéi chung va CBT néi riéng (Keskinen & cong su, 2020). Cac chirc nang cong nghé nhu két
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n6i mang, hién thi, xr 1y, luu trit va truyén tai thong tin tai chinh 1a diéu kién can thiét dé phat trién dich vu
ngan hang s (Agarwal & Chua, 2020).

2.2. Nhu cau tiép cgn dich vu ngin hang soé ciia hg CBT

Nhu cu ctia ho CBT dbi véi cac dich vu ngan hang ) phu thude vao nhu cau, diéu kién nguén luc, murc
d6 phat trién cac cong cu ICTs va thi truong CBT (Magali, 2019; Zielinski & cong su, 2020). O nhirng ving
nong thén nghéo, noi ma von ty tich liy ciia nguoi dan con han ché, khoang cach dia 1y xa x6i va chia cat,
tiép can cac dich vu ngan hang s6 c6 vai trd quan trong trong phat trién CBT (Ladzani & Netswera, 2009).
Thong qua hop tac qubc té, nhiéu ngudn tai trg da gitip nhicu dia phuong xay dung va phat trién CBT dua
trén cac hd kinh doanh cua chinh nguoi dan ban dia (Lopez-Guzman & cong su, 2013). Tuy nhién, su phy
thudc vao ngudn tai tro bén ngoai lam giam tinh doc 1ap vé tai chinh, dan téi phat trién CBT khong bén viing
(Stone & Stone, 2011). Do vay, ngudn von va cac dich vu ngan hang s ¢6 tinh 6n dinh va bén vitng hon ddi
v6i cac hg CBT (Chen & Elston, 2013).

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Nguén die ligu

Vung nai Tay Bic c6 tiém ning 16n vé giam nghéo thong qua phat trién CBT, nhung cac h noi day dang
phai d6i mat voi nhitng rao can trong tiép can cac dich vu tai chinh ngan hang (P4 Xuan Luan, 2019). Nhing
ho CBT duoc phong van la nhiing hd dan toc thiéu s6 nhu Thai, Dao, H’Moéng, Giay va Muong. HO co so
hiru homestay va kinh doanh nha hémg, ctra hang, d6 thii cong phuc vu du khach. Cac san pham du lich cong
dong goém luu trii tai cac homestay dé trai nghlem nét doc dao trong nghé thuat va ky thuat xay dung nha
&, thuong thirc cac mén an truyén thong dic sic, che bién tir nhitng nguyén liéu dan da cua nai rimg, sudi
hd v6i hwong vi riéng biét. Ngoai ra, cac hd cung cap dich vu tham quan, trai nghiém phong canh nui non,
ngam canh theo mua nong nghiép (hoa, rudng bac thang, cdy an qué .), thuong thirc van héa cong déng tai
cac 18 hoi, chg phién, dic blet la vao céc ngay 18, Tét. Cac dic sic vé 4m nhac, diéu mua dan glan nghe thu
cong tiéu biéu (nhu dét thd cam, nghé gom) trang phuc dan tdc VO’l hinh dang, hoa tiét va mau sic gan giii
v6i thién nhién ciing dugc cac ho cung cap nham dap ing nhu cau trai nghiém cia du khach.

Pé thu thap thong tin phuc vu muc dich nghién ctru, cac chi ho kinh doanh CBT, nhiing nguoi cé vai
trd quan trong trong ra quyét dinh kinh doanh duoc chon dé phong van. Noi dung phong van tap trung vao
nguén luc, nhu cau cta hd d6i véi cac dich vu ngan hang s6, cach thuc cac ho st dung céc cong cu ICTs
trong két ndi vai ngan hang. Téng cong, 370 cudc phong vén da dugce thuc hién. Ngoai ra, nhém nghién ctru
lra chon phuong phap quan sat, thim quan truc tiép cac mé hinh kinh doanh du lich cta ho dé thu thap thém
dir liéu nghién ctru. Toan bd sb phiéu thu thap tur cac cudc phong van duogc ma hoa, nhap, lam sach va quan
ly bang phan mém Excel.

3.2. Phan tich di liéu

Théng k& mo ta va thang do Likert dugc st dung dé mo ta, danh gianhu cau, thuc trang trong tiép can dich
vu ngan hang s6 cia ho CBT. Ngoai ra, nghién ctru nay sir dung mé hinh probit ludng bién nhi phan dudng
nhu khong lién quan (SUBP - A seemingly unrelated bivariate probit) dé phan tich cac yéu t6 anh huong t6i
tiép can dich vu ngan hang. M6 hinh SUBP cho phép phén tich tac dong ciia mot bién nhi phan nay (so hitu
tai khoan) dén mot bién nhi phan khéc (tiép can tin dung). M6 hinh SUBP giup khic phuc dugc van dé noi
sinh do vén dé tu lua chon tiép can cac dich vu ngan hang cua hd, tdc dong bdi ca cac yéu td dugc quan sat
va khong dugc quan sat dugc (Thuo & cong su, 2014). Vi vay, van dung mo hinh SUBP cho phép uéc lugng
d6ng thoi hai phuong trinh, trong d6 phuong trinh du tién mé ta xac suat tiép can tai khoan ngan hang theo
mo hinh probit sau:

TK! = a;X; + BiZ; + &;, TK; = {LTK[‘ >0 (1)

L “* 1“1 124 l 0’ TKL* S 0

Trong d6, TK; 1a mot bién tiém an dai dién cho x4c sudt mot ho gia dinh i mé tai khoan ngan hang,
duoc xac dinh boi bién nhi phan quan sat TK, (TK, = 1) d6i v6i ho c6 tai khoan ngan hang va TK=0 aoi
ho khong co tai khoan ngan hang); X, 1a mdt vector cua cac bién ngoai sinh; Z dé cap dén mot bién cong
cu (IV), dugc str dung dé xac dinh mo hinh SUBP; a, va B, la cac tham s6 duge udce luong; ¢, 1a sai sb ude

S6 292 thang 10/2021 80 Kinh téPhit trién




lugng. Phuong trinh thr hai cia mé hinh SUBP phan tich tac ddng cua viéc mo tai khoan ngan hang va cac
ngudn luc khac d6i véi kha nang tiép can tin dung cia hd CBT dua trén mé hinh probit sau:
1,TD; >0 )

TDL* = '}/iTKi + 6iXi + €, TDL = {0 TD* <0
) i =

Trong 46, TD; dé cap dén mot bién tiém an dai dién cho kha ning tiép can tin dung ngan hang, dugc
quan sat boi bién nhi T, D (TD, =1 d6i v6i ho 6 vay von ngan hang va TDi = 0 dbi voi ho khong vay von
ngan hang); 7K, dé cap dén so hiru tai khoan ngan hang; X . dugc dinh nghia truge do; y, va 8, 1a cac tham sO
dugc udce lugng; € la phﬁn du udc luong mo hinh.

Trong md hinh SUBP, bién thé hién ho CBT tiép nhan thanh toan truc tuyén tir du khach dugc st dung
lam bién cong cu. Tiép nhan thanh toan truc tuyén tir du khach dugc ky vong c¢6 anh hudng t6i viée sé hitu
tai khoan ngan hang, nhung khong c6 anh hudng truc tiép t6i tiép can tin dung ngan hang. V& mit thong keé,
hé sb twong quan Pearson gitra bién cong cu va bién noi sinh duoc tinh toan dé kiém dinh ¥ nghia cua bién
cong cu. Udc lugng ddng thoi cac phuong trinh (1) va (2) tao ra mot hé sb tu:orng quan giira hai sai s6 u6c
luong trong mo hinh (1) va (2), tuc la p_=corr (g, €). Néu P, coOy nghla thong ké, no s€ goi y su hién dién
ctia ude lugng chéch gay ra boi van dé tu Iya chon phat sinh tir cac yéu td khong duoc quan sat. Khi do, st
dung mo hinh SUBP véi bién cong cu s& cho két qua tin cdy hon.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thure trang tiép cin dich vu ngén hang sé ciia h¢ CBT

4.1.1. Tiép cdn tin dung ngdn hang

Dit lidu tir 370 ho CBT cho thay rang 66,21% s6 ho ¢ vay von ngan hang trong vong 36 thang tinh dén
thoi diém phong van. Luong vbn vay binh quan 1a 152,37 triéu dong, 13i sudt binh quan 0,76%/thang va ky
han 39,74 thang/khoan vay. Hon mot nira khoan vay can thé chap bang gidy ching nhan quyén sir dung dét.
Tin dung dugc st dung chu yéu cho cai thién diéu kién luu tra tai homestay dé tang chét luong dich vu du
lich. Ngoai ra, mot phﬁn tin dung phuc vu cho hoat dong san xuét ndng nghiép va budn ban nhd. Cac hoat
dong noéng nghiép ciing dugc duy tri dé cung cp lwong thuc, thue pham, dong thoi dé tao ngudn thu nhap
g pho voi tinh chét thoi vu cta du lich. Do ban chit cua dia hinh mién ni, chi phi mua va van chuyén vat
lidu x4y dung cao dan t6i chi phi cao hon trong cai tao va xay dung méi homestay. Trong khi d6, lwong tin
dung thuong khong vuot qua 70% gia tri tai san thé chip nén chua dap tng du nhu cu cua ho.

Bang 1: Pic diém tiép cin tin dung ngin hang ciia h$ CBT

Pic diém tin dung Gia tri trung binh

Ty trong sé ho c6 vay von ngan hang (%) 66,21

Luong Von vay binh quén (triéu dong) 152,37
Luong vbn ding ky vay binh quén (triéu dong) 190,05
Lii suit binh quan thang (%) 0,76

Ky han binh quan (thang) 39,74
Ty trong khoan vay can tai san dam bao (%) 55,18
Ty trong lwong vdn vay sir dung cho phat trién CBT (%) 67,98
Ty trong lugng von vay st dung cho nong nghiép (%) 26,76
Ty trong lugng vbn vay sir dung cho budn béan (%) 5,26

Nguon: Téng hop tir két qua phong van hé CBT nam 2020.

Céc dic diém tiép can tin dung ngan hang néu trén co tinh twong dong giita cac ho CBT ¢ mién nai Tay
Bic, Viét Nam va cac ho CBT & cac nude dang phat trién. Ho dang phai ddi mat voi cac van dé tuong tu khi
khoi nghiép va phat trién hoat dong kinh doanh, trong d6 khé khin phd bién lién quan dén tiép can cac dich
vu ngan hang (Dodds & Galaski, 2018). Cac cht hg chu yéu sir dung ngudn von tir quy tiét kiém ca nhan va
tur dong gop cua cac thanh vién trong gia dinh, ho hang (Jaafar & cong su, 2011).

4.1.2. Tiép cdn tai khodn ngdn hang

Béng 2 cho thay khoang 2/3 s ho c6 ma tai khoan tai ngan hang, trong do tai khoan cha yéu duoc mo tai
Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon (Agribank) do day 13 ngan hang c6 do bao phu rong véi
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nhiéu chi nhanh & cac vung nong thon mién nui. Muc dich mé tai khoan chu yéu cua cac hd dé thanh toan,
chuyén tién va tiét kiém. Cac nguyén nhan chinh khong mé tai khoan 1a do ngai thi tuc phtc tap, sg rii ro
giao dich, chua biét thu tuc va khong c6 nhu cau giao dich qua tai khoan.

Bing 2: Pic diém tiép can tai khoan ngin hang cia hy CBT

Pac diém tai khoén ngian hang Gia tri trung binh
1. Ty trong sb ho c6 tai khoan ngan hang (%) 66,21
Trong do:
Ty trong s0 ho mo tai khoan tai ngan hang nong nghiép va phat trién nong 85,06
thon (Agribank)
Ty trong so ho md tai khoan tai ngan hang chinh sach xa hgi (VBSP) 6,64
Ty trong s6 ho mo tai khoan tai ngan hang dau tu va phat trién (BIDV) 19,50
Ty trong s6 ho mo tai khoan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong 7,05
thuong Viét Nam (Vietinbank)
Ty trong so ho md tai khoan tai ngan hang khac (VP, MB...) 2,92
2. Muc dich mo tai khoan
Ty trong s6 ho mo tai khoan dé tict kiém (%) 74,69
Ty trong s6 ho mo tai khoan dé thanh toan (%) 84,65
Ty trong s6 ho mo tai khoan dé vay ngan hang (%) 18,67
3. HO khong c6 tai khoan ngan hang
Ty trong s6 ho khong mo tai khoan do khong co nhu cau (%) 42,27
Ty trong s6 ho khong mo tai khoan do ngai thu tuc phtc tap (%) 60,97
Ty trong s6 ho khong mo tai khoan do lo ngai rti ro giao dich (%) 60,16
Ty trong s6 ho khong mo tai khoan do khong biét thu tuc (%) 60,16
Ty trong s6 ho da mo tai khoan nhung khong thanh cong (%) 4,06

Nguon: Tinh todn tir sé liéu khdo sat hg CBT nam 2020.

4.2. Yéu t6 anh hwong tiép cgn dich vu ngén hang ciia hg CBT

Két qua udc lwong mé hinh SUBP dugc trinh bay & Bang 3. Két qua cho thay hé sé twong quan ¢ y nghia
théng ké ¢ mtc 5% cho thz‘iy su hién dién cua udc lugng chéch do véan dé tu lya chon cta hd phat sinh tur
céc yéu td khong duge quan sat. Bién cong cu ¢ tuong quan c6 y nghia thong ké véi so hitu tai khoan ngan
hang nhung khong twong quan c¢6 ¥ nghia théng ké véi tiép can tin dung va diéu d6 cho thay su phu hop cia
bién cong cu duge sir dung. Cac hé sé chin ciia cac mé hinh khong c¢6 ¥ nghia théng ké ham y vé su phu hop
clia cac bién dugc st dung trong mé hinh.

Két qua wdc luong ciing chi ra anh hudng tich cuc cua st dung dién thoai thong minh trong thanh toan
truc tuyén dén tiép can tin dung ngan hang cta cac ho CBT. Hé s6 udc luong ciia bién nay c6 gia tri duong
va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 5%. Két qua nay phu hop Vé’i két qua trong nghién clru boi Uwamariya & cong
su (2021), Pradhan & Ehnis (2019) khi c4c tac gia cho rang thanh toan truc tuyén tren cac nén tang ky thuat
sO gitip nang cao hiéu qua kinh doanh du lich cong dong, qua d6 hap din hon ngudn tin dung tir ngén hang.

So v6i cac ho khac (nha hang, cira hang cung cip, d6 thi cong), nhitng hd c6 homestay c6 kha ning tiép
can tin dung va tai khoan ngan hang cao hon. Céac phat hién nay cho thiy ton tai cac anh hudng cia diéu
kién luu tra dén quyét dinh tiép can dich vu ngan hang ciia ho CBT. H c6 homestay c6 nhu cau gia ting
von dé cai thién diéu kién luu tr, qua d6 tang chat luong dich vu (Wilson, 2007). Tai khoan ngan hang gitp
cac ho thuan lgi hon trong tiét kiém, giam thoi gian giao dich va dap tng nhu cAu thanh toan cua du khéch.
Tai cac homestay, hoat dong nong nghiép nhu trong cdy an qué, ciy canh, canh tac trén nhiing thira ruong
bac thang vira tao canh quan, phuc vu nhu cau trai nghi¢m cua du khéch, déng thoti tao nguén thu nhap bod
sung cho du lich.

Anh huodng can bién cua cac bién dai dién cho sy lién két du lich gitia cac h CBT va gitta cac ho CBT
v6i cac doanh nghiép 1ir hanh 14 tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 5%. Lién két gitip cac ho chia sé
ngudn lyc, ting kha niang két ndi voi thi truong, giam rui ro va qua d6 gitp tiang tiép can cac dich vu ngan
hang. Lién két con gitip thuc ddy hop tac marketing, phét trién cac tours du lich tai nhiéu diém dén khac
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Bang 3: Yéu té anh hwéng dén tiép can dich vu ngan hang cia h CBT

Cic bién giai thich

Tiép cin tin dung Tiép cin tai khoan

(hé s6 wée lwong)  (hé sb wéc lwgng)

HO c6 tai khoan ngan hang — 1,178 (0,309)™

Tubi cua chu ho —0,024 (0,047)

0,017 (0,055)

Tuoi cuia chi ho binh phuong 0,0004 (0,0005)

0,0001 (0,0006)

Gidi tinh cua chu ho —-0,116 (0,183)

0,517 (0,245)"

HO sir dung dién thoai dé thanh toan truc tuyén 0,579 (0,158)"™"

0,205 (0,203)

Ho s& hitu homestay 0,456(0,177)™

0,517 (0,196)

S6 doanh nghiép c6 thoa thuan hop tac dé két noi du khach 0,159 (0,044)™

0,294 (0,067)"

S6 ho co hop tac, chia sé thong tin du lich 0,085 (0,041)"

0,1067 (0,052)"

Thanh vién hoi ndng dan —-0,182 (0,160)

0,166 (0,203)

Thanh vién Hdi lién hiép Phu ni 0,502 (0,182)™

0,318 (0,228)"

HO c6 tiép nhan thanh toan truc tuyén tir khach du lich trong 1,595 (0,252)™
nudc

Tém tit mo hinh

HEé s6 chan ctia mo6 hinh

0,625 (1,019) 0,024 (1,211)

SO quan sat 370
Wald chi2(20) 146,93
Prob > chi2 0,000
/athrho 0,737 (0,349)"
tho 0,627 (0,212)
Likelihood-ratio test of tho = 0: chi2(1) = 6,18 Prob > chi2 = 0,0129

sfekk

Ghi chii: sai s6 chudn trong ngodc don; **p <0,05 p<0,0I;

Hé 56 twong quan giita bién cong cu va bién tai khodn: 0,3172 c6 y nghia thong ké ¢ mirc p < 0,01 va vé.
bién tin dung la 0,0032 khéng c6 y nghia thong ké ¢ p < 0,10.

nhau (Ngo & cong su, 2019). Do do, cac hoat dong lién két gitra cac hd trong cung mot dia ban dé thanh lap
céc to hop tac, hop tac xa du lich, dong thoi lién két voi cac doanh nghiép Iir hanh can dugc chii trong hon
trong phat trién CBT.

Anh hudng cia s¢ hiru tai khoan tdi tiép can tin dung mang ddu 4m va c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc 5%. V&
Iy thuyét, nhitg ho c6 tai khoan c6 kha ning vay von cao hon do ngan hang c¢6 thé nim bat duoc dong tién
cua nguoi vay. Tuy vy, theo 1ap luan cua Fitzpatrick (2015), nhitng ho c6 tai khoan ngan hang thuong co
thu nhap va nang lyc tai chinh cao hon nén ho c6 xu hudng giam sur dung tin dung. Do vay, so hitu tai khoan
khong tang lugng tin dung thyc té ma chi 1am tang kha ning tiép can (Wale & Makina, 2017).

Tubi ctia chit ho dai dién cho kha ning kinh té theo vong doi. Nhitng ch h tré tudi c6 thé ning dong hon
trong nam bét thong tin kinh doanh, nhung ho ciing can thoi gian dé tich Iy tai san. Két qua cho thiy hé sd
wéc lwong ctia bién tudi va tudi binh phuong khong c6 ¥ nghia thong ké & muc 5%. Anh hudng vong doi
clia tudi tac d6i v6i kha nang tiép can tin dung va tai khoan ngan hang khong duoc hién dién trong nghién
cuu nay.

Mot phat hién khac 1a cac hd ma chi hd 1a nir gidi thi kha nang s¢ hitu tai khoan ngan hang cao hon. Anh
huéng can bién cta bién gidi tinh 1a ngugc chidu va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 5%. Két qua nay phu hop
v6i phat hién ctia Rosca & Brem (2020) khi két ludn ring nit gi6i co xu hudng chi dong hon trong quan ly
tai chinh va ndm giit tai khoan so véi nam gidi. Phu nir ciing c6 xu hudng sir dung tai chinh cho céc hoat
dong dem lai loi ich kinh té cho ho nhiéu hon.

4.3. Sir dung cong cu thong tin va truyén thong ciia hg CBT trong két néi véi ngén hang

Béng 4 cho thay trong khi 96,15% trong s 370 nhiing nguoi dugc hoi s¢ hitu dién thoai di dong thong
minh, chi 38,64% da str dung dién thoai dé thanh toan truc tuyén va 11,62% sir dung dé vay von ngan hang
truc tuyén.

Kinh tePhi trién
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Béang 4: Muc dich chinh sir dung dién thoai théng minh trong kinh doanh ctia h9 CBT

Muc dich Ty trong Thw
s6 hd (%)  hang
Ty trong s6 ho sir dung dién thoai dé nhan dit cho tir du khach 87,29 1
Ty trong s6 ho su dung dién thoai dé nhan tin nhan vé so du tai khoan ngan hang 64,05 2
Ty trong s6 ho st dung dién thoai d€ nhan thong tin vé cac chuong trinh tin dung 40,27 3
ngan hang
Ty trong s6 ho st dung dién thoai dé thanh toan truc tuyén 38,64 4
Ty trong so ho st dung dién thoai dé vay ngan hang truc tuyén 11,62 5

Nguén: Tinh toan tir sé liéu khdo sat hé CBT nam 2020.

Hinh 1 cho thay cic hd nhan thanh toan cha yéu bang tién mat tir khach du lich, trong khi két qua phan
tich & mo hinh SUBP cho théy thanh toan truc tuyén c6 tac dong thudn chiéu t6i tiép can tin dung. Do d6,
hinh thtrc thanh toan truc tuyén can duoc phat trién dé dem lai su thuan tién cho du khach, dam bao do bao

Hinh 1: T§ trong s6 hg nhan thanh toan tir du khach theo hinh thirc thanh toan (%)

100
90
80
70

u Ty trong s6 ho nhén thanh toan 60
tir khach nudc ngoai (%) 50

88.92

. 41.62
BTy trong sO ho nhan thanh toan 40
tir khach trong nude (%) 30
20

10

22.93

Tién mat Truc tuyén

Ngu&n: Tinh toan tir s6 liéu khao sat hg CBT nam 2020.

mat, hiéu qua kinh doanh, qua d6 thuyét phuc ngan hang dau tu. Du khach c6 thé thanh toan tryc tuyén an
toan ma khong can sir dung tién mat. Két qua nay ham y rang s6 hoa cac dich vu thanh toan truc tuyén 1a co
hoi dé thuc day CBT phat trién manh mé hon.

Hinh 2: TY trong s6 h sir dung cic kénh chinh lién h¢ ngin hang vay von, mé tai khoan (%)

70 4621 50
60 m61.62 45
40

50 30.81 35
40 26.48 30
2351 55

20
30 18.1 | 20
20 ‘ 15
8.65
10 | 5.94 10
19 1, ) ) ] P, 83 27 5

Pén truc tiépLién hé¢ véi Lién hé qua Lién hé voi Lién hé véi Lién hé voi Lién hé¢ voi  Lién hé voi Lién hé véi  Nho nguoi
tru so ngdn ngan hang  website, hoi lién hiép hoi nong dan doan thanh  hdicyu  can bd quan can bo ity  than, ban be
hang qua dién email phu nir nién chién binh ly thén ban nhan
thoai dan xa

1 Tin dung Tai khoan

Nguon: Tinh toan tir sé liéu khao sat hé CBT nam 2020.
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Két qua khao sat trinh bay & Hinh 2 cho thay cac hg cha yéu Iya chon phuong thirc gap g& truc tiép khi
giao dich v&i ngéan hang dé vay von, hodc mé tai khoan. Viée str dung dich vy ngan hang qua dién thoai di
dong, email, websites chua phd bién so véi cac kénh khac nhu giao dich tai may ATM va dén truc tiép cac
chi nhanh ngan hang. Déi véi giao dich tin dung, hd con li€n hé truc tiép v6i hoi lién hiép phu nit va hoi
nong dan dé tiép nhan thong tin va dugc hudng dan thu tuc vay von ty thac tir ngan hang. Ngoai ra, cac ho
con gap mat tryc tiép v6i can bo thon, xi dé dugc hd trg vé tha tuc va duge xac nhan cac thong tin trong hd
50 vay von.

4.4. Nhu cdu va moi quan tém ciia hg CBT dbi véi cac dich vu ngan hang s6

Céc dich vu nhu cong nghé truyén thong k§ thuat sd, von va lién két du lich ¢6 vai trd quan trong ddi voi
ho CBT (Inversini & Rega, 2020). Dé tim hiéu nhu cau caa hd CBT dbi véi cac dich vu ngan hang sb, trong
qua trinh phong van, cac cha ho CBT duoc hoi “Trong vong 3 nam téi ddy, néu ngdn hang cung cdp nhitng

Bang 5: Nhu ciu sir dung cc dich vu ngan hang s6 ciia hp CBT

Dich vu ngin hang so Ty trong (%) Thir hang
Thanh toan hoa don tryc tuyén 97,03 1
Chuyén khoan tryc tuyén 95,94 2
Vay von truc tuyén 94,59 3
Nop thué truc tuyén 91,08 4

Nguén: Tinh todn tir s6 liéu khao sat hé CBT nam 2020.

dich vu trc tuyén du6i ddy. Anh/Chj cé san long sir dung khéng néu chi phi hop 1y? . Két qua khao sat cho
thdy c6 khoang 91-97% s6 ho bay t6 su sin sang sir dung cac dich vu ngén hang sd trong thanh toan hoa
don, chuyén khoan, vay von va nop thué (Bang 5).

Tuy nhién, s6 liéu tong hop tir Bang 6 cho thdy cac ho chi sin long str dung dich vu néu cac diéu kién nhu
su an toan trong giao dich, sy tién lgi, thu tuc va nhiing thong tin hudng dan sir dung dich vu dugc dap tng.
Do vay, thiét ké cac dich vu véi cac dic tinh dap ing duoc nhitng mdi quan tim ctia khach hang co vai tro
quan trong trong phat trién cac dich vu ngan hang sé (Khanboubi & cong su, 2019). Thuc té tai Viét Nam,
cac yéu td nhu loi ich tr dich vu, thoi quen, niém tin anh huong manh mé dén y dinh cua nguoi dan trong
sir dung cac dich vu ngan hang sé (Nguyen, 2020). Nghién ctru boi Boonsiritomachai & Pitchayadejanant

Bang 6: Mirc dd quan tam khi sir dung dich vu ngin hang s6 cia h$ CBT

Moi quan tim Gia tri Y nghia gia tri Thw

trung binh trung binh hang
Su an toan, bao mat thong tin 4,45 Rat quan tam 1
Su nhanh choéng, tién lgi 443 R4t quan tam 2
Miic phi dang ky 4,38 Rét quan tam 3
Thu tuc, diéu kién dang ky 4,34 Rét quan tim 4
DPugc huéng dan sir dung 4,23 Rét quan tim 5

Ghi chu: Gid tri va y nghia cua trung binh duoc tinh theo thang do Likert: 1-Hoan toan khong quan tam; 2-
Khéng quan tam, 3-Binh thuong; 4-Quan tam, 5-Rdt quan tam.

(2017) ciing cho thay yéu t6 bao mat thong tin khi giao dich qua cac ing dung ngan hang di dong giir vai tro
then chét trong thuc day phat trién ngan hang s ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. Vi vy, cac nha cung cap dich
vu can xdy dung niém tin trong giao dich cho ngudi dung vao ngan hang sé (Baptista & Oliveira, 2015).

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai viét phan tich nhu cau va nhiing yéu té anh huong dén tiép can cac dich vu ngén hang s6 ctia ho CBT
& vung nui Tay Bic, Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thiy cac ho CBT c¢6 nhu ciu 16n trong tiép can cac
dich vy ngan hang s6 dé dau tu, tang chét luong cac dich vy luu tri va nang cao hiéu qua kinh doanh. Mac
du con nhiéu du dia dé phat trién, murc do sir dung cac dich vu ngan hang s6 con chua phé bién, dic biét d6i
v6i ving nti Tay Béc. Dién thoai thong minh va internet dugc sir dung kha phd bién nhung rét it cac ho CBT
sir dung cong cu nay trong giao dich truc tuyén v4i ngan hang. Hién tai, cac giao dich chu yéu dién ra truc
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tiép tai cac chi nhanh va van chiu anh hudng ciia nhitng rao can tiép can truyén thong. Nhan thanh toan tién
mit tir khach du lich van 1a phwong thiic chii yéu cta cac ho. Két qua nghién ciru con cho thay tiép can dich
vu ngan hang sé thuan loi hon néu cac ho st dung dién thoai thong minh trong thanh toan, la thanh vién hoi
lién hiép phu nit, s& hitu homestay va tham gia lién két phat trién cac tours, cac diém dén du lich. Bén canh
do, nghién ctru con chi ra han muc tin dung va sy phu thudc vao tai san dam bao van con la nhitng rao can
trong dau tu phat trién CBT.

Trong thoi gian téi, tmg dung cac cong cu ICTs trong thiét ké va cung mg cac dich vu ngan hang dé giam
chi phi giao dich, khic phuc bt can xtng thong tin thi trudng va giam su phu thudc vao tai san dam bao 1a
rat can thiét. Cac dich vu ngan hang s dang dan tré thanh xu huéng chii dao trong phat trién nong nghiép,
ndng thon noéi chung va CBT noi riéng. Sy dong hanh cta ngén hang, co quan nha nudc, doanh nghiép vién
thong, doanh nghiép Iir hanh, cac t6 hop tac, hop tac xa va hiép hoi du lich 1a rat can thiét dé thuc diy phat
trién CBT, qua d6 nang cao quyén ning kinh té cho cong ddng dia phuong. Két qua trong nghién ctru nay
d3 mang lai mot s6 y nghia va cung cap thém cac hiéu biét mai vé tiép can dich vu ngan hang ctia ho CBT
trong boi canh chuyén dbi sd. Trong twong lai, nhitng nghién ctru twong ty s& c6 mirc do tin ciy cao hon néu
cac diéu kién két nbi cung cau cac dich vu ngan hang so trong phat trién CBT dugc phan tich sau hon véi
quy mé khao sat va cac nguodn lyc tai chinh 16n hon.

Phu luc 1A: Thong ké mé ta cac bién trong md hinh SUBP

Tén bién Gia tri Sai 6 Gia tri Gia tri
trung binh  chuin nhé nhat  1én nhit

Ho c6 vay von ngin hang 0,65 0,476 0 1
Ho ¢6 tai khoan ngan hang 0,67 0,472 0 1
Tuoi cua chu ho 40,35 9,81 20 80
Tuoi cua chit hd binh phuong 1.724,14 880,63 400 6.400
Gidi tinh ctia chi ho 0,78 0,412 0 1
Ho str dung dién thoai dé thanh toan truc tuyén 0,38 0,487 0 1
Ho s& hitu homestay 0,71 0,455 0 1
S6 doanh nghiép c6 thoa thuan hop tac dé két noi du 1,26 2,11 0 10
khach
S6 ho 6 hop tac, chia sé thong tin du lich 1,23 2,10 0 12
Thanh vién hoi nong dan 0,35 0,479 0 1
Thanh vién Hoi lién hi€p phu nir 0,29 0,455 0 1
Ho ¢6 tiep nhan thanh toan tryc tuyén tur khach quoc té 0,23 0,421 0 1
Ho c6 tiép nhan thanh toan truc tuyén tu khach trong 0,42 0,493 0 1
nudc

Ngu(fn: Tinh todn tir s6 lidu khao sat hé CBT nam 2020.

Loi thira nhan/Cam on: “Nghién ctru nay duogc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma s6 502.01-2020.37”.
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