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Tém tit:

Nghién civu nay tim hiéu vé cac yéu té anh hwong dén quyét dinh sir dung dich vu thanh todn di
dong ciia nguoi tiéu ding Viét Nam, khi thi truong thanh todn di dong dang phdt trién manh,
thong qua mot mé hinh maoi duoc dé xudt la meta-UTAUT. Khéo sat dwoc thuce hién véi 231
ngueoi tiéu dimg va gid thuyét dwoc kiém dinh bang mé hinh phwong trinh cdu tric (SEM). Két
qua cho thd'y ky vong hiéu qua va y dinh sir dung co tac dong tich cuc dén hanh vi sir dung. Y
dinh siwr dung dwoc giai thich boi thai do va diéu kién thudn loi. Nghién ciu nay da kiém tra
lai mé hinh méi meta-UTAUT, dong thoi dé xudt giai phap nham phat trién thi truong thanh
toan di dong o Viét Nam.

Tiwr khoa: Dich vu thanh toan di dong, hanh vi sir dung, meta-UTAUT.

Ma JEL: M1

Understanding mobile payment adoption in Vietnam: using the meta-UTAUT model
Abstract:

Our paper investigates the factors influencing consumers’ decision to use mobile payment
services in Vietnam, where mobile payment services are growing in popularity, by empirically
examining the newly-proposed model meta-UTAUT. We conducted a survey among 231
Vietnamese consumers and used the structural equation model (SEM) for hypothesis testing.
We found that performance expectancy and behavioral intention are significant predictors of
use behavior. Moreover, intention to use is significantly influenced by attitude and facilitating
conditions. This study empirically tested the new model meta-UTAUT as well as promote the
development of mobile payment in Vietnam.

Key words: Meta-UTAUT, mobile payment methods, user behavior.
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1. Pit van dé

Thanh toan di dong da tro thanh hinh thirc thanh toan hitu ich cho nguoi tidu dung va dén nay, thi truong
thanh toan di dong van dang phat trién manh khi ching dang duoc sir dung bdi 79% ngudi dan trén thé
gidi theo mot khao sat ctia Mastercard (Barkha Patel, 2020). Viét Nam ciing khong ngoai 1¢ véi toc do ting
trudng gia tri cua thi truong thanh toan di dong khoang 125% trong ndm 2020 (Minh Hoang, 2020) va dugc
du béo tang 400% vao nam 2025 (Minh, 2020). Voi su xuét hién cua Pai dich Covid 19, thi treong thanh
toan di dong cang c6 nhiéu dong luc dé phat trién manh mé cho thiy sy can thiét phai c6 nhitng nghién ciru
vé van dé str dung dich vu. Mic du da c6 nhidu bai nghién ciru & cac nudc phat trién xem xét hanh vi sir
dung dich vu thanh toan di dong (Flavian & cong su, 2020; Jung & cong su, 2020) nhung ¢ Viét Nam van
chua thuc sy dugc chu trong. Dé duy tri duoc tde do tr?mg truong nhanh va bén vimng ciing nhu canh tranh
duoc voi cac nha cung cap dich vy nudce ngoai trong bdi canh hoi nhap kinh té ngay cang sau ciia Viét Nam
thi nghién ctru hanh vi sir dung dich vu thanh toan di dong thuc sy 1a can thiét.

Nghién ctru dugc thyc hién dya trén mo hinh 1y thuyét méi vé chap nhan va sir dung cong nghé méi
meta - UTAUT, duogc phat trién tir 8 mé hinh ¢6 dién. Qua nghién ctru thuc chimg vé hanh vi sir dung dich
vu thanh toan di dong tai Viét Nam, mot so giai phap nham phat trién thi truong thanh toan di dong ¢ Viét
Nam da duoc dé xuét.

2. M6 hinh chip nhin va sir dung cong ngh¢ méi (meta-UTAUT) va gia thuyét nghién ciru

2.1. M6 hinh chép nhén va sir dung cong nghé maoi (meta-UTAUT)

V6i sy phat trién manh mé& cua céng nghé thong tin, viée st dung cong nghé dang tré thanh linh vuc
nghién ctru rat phat trién (Venkatesh & cong su, 2012). Cac mé hinh khac nhau ciing dugc ap dung dé nghién
clru chu dé nay, trong d6, hai mé hinh phd bién nhét 1 mé hinh chip nhan cong nghé (TAM) (Davis & cong
sw, 1989) va m6 hinh chip nhan va su dung cong nghé toan dlen (UTAUT) (Venkatesh & cdng su, 2003).
Tuy nhién, mo hinh TAM chi cung cip cac théng tin chung vé ¥ kién ciia timg c4 nhan do mé hinh nay gia
dinh viéc su dung cong ngh¢ cua cac ca nhan la nhu nhau (Venkatesh & cong su, 2003). M6 hinh UTAUT
cua Venkatesh & cong su (2003) dd phan nao giai quyét nhitng han ché trén nhung mo hinh nay chua chu
v dén cac bién diéu tiét va con thiéu “tinh ca nhan” khi duoc phat trién trong bdi canh mét o chirc. Ké ca
khi Venkatesh & cong su (2012) di dé xuit ra mo6 hinh UTAUT2 dé phan tich sy chip nhan cong nghé cua
ngudi tidu ding, md hinh nay khong co bién “thai d6” - mot bién quan trong d6i voi su chip nhan va st
dung cong nghé.

Nhan thiy nhitng han ché d6, Dwivedi & cong su (2019) da xay dung mo hinh chap nhan va sir dung cong
nghé mdi meta-UTAUT véi dir li€u tr 162 nghién ctru st dung mo hinh UTAUT. Theo do, cac tac gia da loai

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit
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di 4 bién diéu tiét trong m6 hinh UTAUT va bd sung mbi quan hé giira diéu kién thuén loi va y dinh st dung
theo ket qua cua Ajzen (1991). Sau do, cac tac gia tiep tuc bd sung bien thai do va chung minh day la mot
bién trung gian c6 y nghia quan trong dé giai thich su chip nhan cong nghé cua nguoi dung. Tt d6, mo6 hinh
meta-UTAUT ra doi voi cac bién so: ky vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh hudng xa hoi, diéu kién thuan
loi, y dinh st dung, hanh vi st dung (dugc ké thira tir mé hinh UTAUT gbc) va thai do (dugc ké thira tir mo
hinh TAM). Vi meta-UTAUT la mét mo6 hinh moi dugce dé xuat nén mdi chi c6 nghién ctru cua Patil & cong
su (2020) kiém tra thuc nghiém doi qua hanh vi st dung thanh toan dién tir cua 491 ngudi dung tai An DJ.

Céc bién giai thich cho hanh vi sir dung céng nghé trong mé hinh meta-UTAUT don gian hon so voi
mo hinh UTAUT. Dong thoi, mo6 hinh ciing bo sung bién thai d¢ vao mo6 hinh UTAUT goc do thai 6 da
duoc chtitng minh 1a c6 tac dong dén su chép nhan va st dung cong nghé, dac biét la trong giai doan dau
st dung cac loai cong nghé thong tin (Dwivedi & cong sy, 2019). Do d6, d¢ dong gop vao cac nghién cuu
thuc nghiém md hinh nay, dong thoi kiém tra lai vai trd ctia bién thai do d6i véi hanh vi st dung cong nghé,
nghién ctru da lya chon mé hinh meta-UTAUT lam m6 hinh khung dé xay dung nghién ctru vé hanh vi st
dung dich vu thanh todn di dong cua nguoi ti€u dung tai thi truong dang phat trién nhu Viét Nam.

2.2. Xdy dwng gid thuyét nghién ciru

Hinh 1 mé ta mé hinh nghién ctru ciing véi 9 gia thuyét duoc dé xuit.

2.2.1. Ky vong hiéu qua

Ky vong hiéu qua (PE) [a muc d9 tin tuong ciia mot nguoi vé viée st dung mot cong ngh¢ sé dem lai loi
ich trong cac hoat dong ctia ho (Venkatesh & cong sy, 2003). Nhiéu bai nghién ctru da chiing minh tac dong
tich cyc va c6 y nghia thong ké cua ky vong hiéu qua dén thai do ngudi dung tai cac nude nhu Tay Ban Nha
(Flavian & cong su, 2020), My (Jung & cdng su, 2020), hay An D6 (Chawla & Joshi, 2019). Bén canh do,
moi quan hé nay trong boi canh 1a cac dich vu khac nhau nhu Internet Banking (Ahmad & cong su, 2020),
thanh toan khong tiép xuc (Bailey & cong su, 2019), hay vi dién tir (Chawla & Joshi, 2019) cling da dugc
nghién ctru. Tur do, cac gia thuyet sau dugc dé xuat:

H1: Ky vong hi€u qua s€ co6 anh hudng tich cuc dén thai do cua nguoi tiéu dung vé viée st dung dich vu
thanh toan di dong.

Viéc nhan duoc nhiéu loi ich hon khi sir dung dich vy thanh toan di dong co thé dan toi kha nang st dung
dich vu ciia mot ca nhan. Hau hét cac bai nghién cuu chi dung lai ¢ y dinh sit dung (Flavian & cong su,
2020; Jung & cong su, 2020), con hanh vi st dung thuong khong dugc dé cap vi cac chi s6 do luong cua
khai niém nay kha da dang (Patil & cong su, 2020). Tuy nhién, Patil & cong su (2020) da chirng minh dugc
moi quan hé tich cuc gilta ky vong hi¢u qua va hanh vi su dung, do d6, nhom dé xuat gia thuyet H2.

H2: Ky vong hi¢u qua s€ anh hudng tich cuc dén hanh vi st dung dich vu thanh toan di dong cia nguoi
tiéu dung.

2.2.2. Ky vong né luc

Ky vong nd luc (EE) 1a muc d6 d& dang ma mot ca nhan ky vong khi str dung mot hé thong (Venkatesh
& cong sy, 2003). Cho dén nay, c6 rat nhi€u nghién cuu (vi dy, Bailey & cong su, 2019; Humbani & Wiese,
2019; Wiese & Humbani, 2019) da xac nhan tac dong co ¥ nghia thong ké cta ky vong nd luc 1én thai do
khi str dung thanh toan di dong. Tac dong nay cling da dugc chung minh trong mot nghién ctru vé cong nghé
thanh toan khéng cham cta Bailey & cong su (2019). Do thai d§ ctia nguoi ti€u dung sé chiu anh hudng cta
ca sy hiru ich va muic do dé dang st dung, nghién ctru nay dua ra gia thuyét:

H3: Ky vong nd lyc s& anh huong tich cuc dén thai do su dung dich vu thanh toan di dong ctia nguoi ti€u
dung.

2.2.3. Anh huong xa hoi

Anh huéng x3 hoi (SI) 1a mirc 6 mot ngudi cho rang nhitng ngudi quan trong véi ho tin rang ho nén st
dung cong nghé méi (Venkatesh & cong su, 2003). Tuy nhién, hau hét cac nghién ciru trude déu tap trung
vao moi quan h¢ gitta anh hudng xa hoi va y dinh str dung (Bailey & cong su, 2019; Park & cong su, 2018),
rat it bai dé cap deén tac dong cua anh huong xa hoi dén thai do (Flavian & cong su, 2020). Tuy nhién,
Flavian & cong su (2020) d4 noi rang khi nhitng ngudi xung quanh quan tdm dén loai dich vu thanh toan di
dong nao, nguoi do cling s€ co thai dd tich cuc doi voi loai dich vu d6. Do do, gia thuyét sau dugc d¢ xuat:

H4: Anh hudng xa hoi s€ anh huong tich cuc dén thai do su dung dich vu thanh toan di dong ctia nguoi
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tiéu dung.

Mot s6 nghién ciru da x4c nhén tic dong cia anh hudng xa hoi dén y dinh sir dung (Jung & cong su, 2020;
Park & cong su, 2018), tuy nhién, mbi quan hé nay doi khi con yéu (Patil & cong sy, 2020) hay khong c6 ¥
nghia thong ké (Shankar & cong s, 2018). Khi phan tich vé y dinh sir dung Internet Banking & Nhat Ban,
Matsuo & cong su (2018) nhan thdy anh huong xa hoi co tic dong 1én khach hang khong cé kinh nghiém
manh hon v6i khach hang c6 kinh nghiém. O Viét Nam, vi thi truong thanh toan di dong moi béat dau phat
trién manh, nhém cho riang kénh thong tin tir nguoi than va ban beé van co tac dong dén quyét dinh sir dung.
Vi thé, nhom dé xuét gia thuyét tiép theo:

H5: Anh hudng xa hdi s€ anh hudng tich cuc dén y dinh str dung dich vu thanh toan di dong ctia nguoi
tiéu dung.

2.2.4. Diéu kién thudn loi

Diéu kién thuén loi (FC) 12 mirc d6 tin twdng ctua ngudi tiéu dung vé viée co so ky thudt ton tai dé hd tro
ho sur dung bat ky loai cong nghé nao (Venkatesh & cong su, 2003). Tac dong cua diéu kién thuan loi 1én
y dinh sir dung ciing duogc chimg minh 14 ¢6 y nghia thong ké trong cic nghién ciru trudc day (Chawla &
Joshi, 2019; Patil & cong su, 2020). Vi du, Humbani & Wiese (2019) nhan théy diéu kién thuén loi 1a mot
trong s6 nhing tac nhan manh mé& nhat ddi voi ¥ dinh sir dung ciia 416 nguoi tiéu dung & Nam Phi. Do do,
nghién ctru nay dé xuit gia thuyét:

H6: Diéu kién thuén loi s& anh hudng tich cuc dén y dinh st dung dich vy thanh toan di dong ctia nguoi
tiéu dung.

Ngoai ra, cac nghién ciru trudc con chi ra diéu kién thuan loi cling c6 anh hudng tich cyc c¢6 y nghia thong
ké dén ky vong nd luc (vi dy, Humbani & Wiese, 2019; Jung & cong su, 2020). Patil & cong su (2020) tham
chi con phat hién anh hudng cta diéu kién thuan loi d6i voi ky vong nd lyc 12 manh nhat trong mo hinh
meta-UTAUT khi phan tich 471 khach hang & An Dg. Do d6, bai nghién ciru nay dé xuat gia thuyét:

H7: Diéu kién thuan loi s& anh hudng tich cuc dén ky vong nd luc.

2.2.5. Thai do

Thai d¢ (AT) la mirc d0 ma mot ca nhan phan trng véi cong nghé (Davis & cong sy, 1989). Park & cong su
(2019) hay Wiese & Humbani (2019) di chimg minh duoc sy quan trong cua thai 6 dbi véi y dinh st dung
dich vu thanh toan di dong ciia khach hang. Tac dong niy da dwoc chirg minh & cic qubc gia dang phat trién
nhu An Do (Chawla & Joshi, 2019), Pakistan (Ahmad & cong sy, 2020) hay Nam Phi (Wiese & Humbani,
2019), va & cac qudc gia da phat trién nhu My (Bailey & cong su, 2019) hay Tay Ban Nha (Flavian & cong
su, 2020). Tu do, gia thuyét sau duoc dé xuit:

H8: Thai do vé viéc sir dung dich vu thanh toan di dong s€ anh hudng tich cuc dén y dinh st dung dich
vu d6 ctia nguoi tiéu dung.

2.2.6. Y dinh sir dung

Y dinh sir dung (BI) 1a muc d6 sin sang va nd luc ctia nguoi tidu dung khi st dung cong nghé. Da sb cac
bai nghién ctru hién ¢ (Bailey & cong su, 2019; Chawla & Joshi, 2019) déu chon y dinh sir dung lam bién
két qua cudi cung thay vi hanh vi str dung. Mic du hanh vi sit dung c6 rat nhiéu yéu t§ do luong khac nhau,
dan dén sy khong nhét quan (Patil & cong su, 2020), mot sd bai nghién ciru van thu thap phan hoi dya trén
tan suét sir dung cong nghé (Venkatesh & cong su, 2012) hay thang do Likert (Sivathanu, 2019). Két qua 1a,
y dinh st dung c6 tac ddng manh me truc tiép, lam tang hanh vi st dung (Dwivedi & cong sy, 2011). Nhéan
thdy su thiéu hut cac bai nghién ciru v& hanh vi sir dung cac dich vu thanh toan di dong, nghién ctru nay dé
xuét gia thuyét:

H9: Y dinh sir dung dich vy thanh toan di dong s& anh hudng tich cuc dén hanh vi sir dung cia ngudi tiéu
dung.

3. Phwong phap nghién ciru

Nhoém nghién ctru da st dung phu:ong phéap nghlen ctru tai ban: nghién ctru céc tai liéu trude d6 dé tim ra
mo hinh 1y thuyét phu hop va phat trién bang hoi, dong thoi st dung phuong phap diéu tra khao sat dé thu
thap di liéu cho phan tich dinh luong.

3.1. Thang do va thiét ké phiéu diéu tra
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Bang 1: Thang do chinh thirc

Khai Tén ma Thang do chinh thire Nguﬁn tham
niém héa khio
Hanh vi UBI1 To6i c6 st dung dich vu thanh toan di dong. Venkatesh &
st dung - cong su (2012)
UB3 Toi st dung dich vu thanh toan di dong dé thuc hién cac
giao dich.
Y dinh BI2 T6i dy dinh sir dung cac dich vu thanh toan di dong khi | Davis & cong
su dung mua hang trong tuong lai. su (1989)
BI3 Tbi c6 ké hoach dung cac dich vu thanh toan di dong khi
mua hang.
Thai do AT2 Str dung dich vu thanh toan di dong la mdt lya chon
khon ngoan.
AT3 To1 th?iy thoai mai khi stt dung dich vu thanh toan di
dong.
AT4 T6i thich su dung dich vu thanh toan di dong.
Ky vong PE1 Viéc st dung dich vu thanh toan di dong giup toi thuc | Venkatesh &
hi¢u qua hién cac giao dich nhanh hon. cong su (2012)
PE2 Viée str dung dich vu thanh toan di dong gitp tang hi¢u
suat ca nhan cua toi.
PE3 Viéc sir dung dich vu thanh toan di dong gitip t6i dé
dang thuc hién cac giao dich hon.
Ky vong EE2 Gjao odién cua cac dich vy thanh toan di dong rd rang va
no luc de hiéu.
EE4 Tbi ¢6 thé sir dung linh hoat cac dich vu thanh toan di
dong.
EE5 Toi c6 thé d& dang yéu cau cac dich vu thanh toan di
dong thuc hién cac tac vu ma toi mong muon.
Anh SI1 Nhirng nguoi xung quanh t6i ma st dung dich vu thanh
hudéng xa toan di dong thi c6 uy tin hon nhitng nguoi khong st
hoi dung.
S14 Nhiing nguoi anh hudng dén hanh vi cua toi nght réng
toi nén dung dich vu thanh toan di dong.
SIS Nhitng nguoi quan trong véi toi nghi ring toi nén sir
dung dich vu thanh toan di dong.
biéu kién FC1 T61 ¢co nguén luc can thiét dé sir dung dich vu thanh toan
thuén loi di dong.
FC2 Tbi ¢6 kién thire can thiét dé su dung dich vu thanh toan
di dong.
FC4 Dich vu thanh toan di dong tuong thich véi cac cong
ngh¢ khac ma t6i st dung
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Dé phi hop v6i mé hinh meta-UTAUT, nhom quyét dinh str dung cac thang do gdc cia mé hinh TAM va
UTAUT?2 di duoc sir dung pho bién trong nghién ctru sy chap nhéan va st dung cong nghé (Bailey & cong
su, 2019; Chawla & Joshi, 2019). Trong d6, thang do cho cac bién thai do va y dinh str dung dugc tham khao
tir mo hinh TAM, va thang do cho cac bién con lai dugc tham khéo tir mo hinh UTAUT2 mé rong. Cac bién
tiém an s& dugc do luong theo thang diém Likert 5 diém tir 1 (= “Hoan toan khong dong ™) t6i 5 (= “Hoan
toan dong y).

Bang khao sat duoc thiét ké v6i 2 phan: cau hoi lién quan dén hanh vi str dung dich vu thanh toan di dong
va cau hoi nhan khau hoc. Trudc khi khao sat chinh thirc, khao st thir nghiém da duoc thuc hién dé diéu
chinh thanh thang do chinh thirc (Bang 1) nham dam bao tinh dé hiéu cua bang hoi va do tin ciy cta cac
thang do.

3.2. Phwong phdp thu thép sé liéu

Phuong phap chon mau thuan tién duoc lwa chon va thuc hién truc tuyén do béi canh dich bénh Covid-19
va dong thoi dé tiét kiém chi phi. Tuy nhién, dé dam bao ca nhimg nguoi khong c¢é Internet ciing c6 thé tham
gia khao sat, sau khi Viét Nam chim dut gidn cach xa hoi, nhom da bit dau phan phdi thém khao sat trén
gidy theo goi y tir nghién ciru ciia Patil & cong su (2020).

3.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

Sau khi thu thap va lam sach dit liéu, phwong phap mé hinh phuong trinh cau trac (SEM) duoc sir dung
dé phan tich s6 liéu. SEM 1a mot cong cu phan tich da bién dé kiém tra va phan tich cac méi quan hé cua
cac bién v6i nhiéu hdi quy, cung cap thong ké nhat quan va tinh toan sai s6 do ludng voi cac bién quan sat
(Iacobucci, 2009). Do d6, SEM duoc uu tién sir dung cho cac nghién ctru thir nghiém 1y thuyét bao gom ca
nhirng nghién ctru vé viéc chap nhan va st dung cong nghé.

Theo Anderson & Gerbing (1988), ki thuat SEM bao gom hai bude: (i) phan tich khing dinh nhan t6 dé
danh gid mé hinh do ludng va (ii) phan tich so d6 dudng cia mé hinh ciu tric dé kiém tra cac gia thuyét
nghién cuu Trong do, phuong phap phan tich khiang dinh nhan t6 (CFA) duoc thuc hién dé kiém tra lai mdi
quan hé sin c6 giita cac bién trong mo hinh do ludng, sau d6 tinh toan cac trong s6 va y nghia thong ké trong
phan tich mé hinh ciu tric dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Théng ké mé ti

Bing 2: Thong ké md ta ciia miu khao sat
Phan tram  Phan tram (%)

Bién Nhom Tan suit (%) cong ddn
Tubi Dudi 25 tudi 140 60,6 60,6
25-39 tudi 57 24,7 85,3
40-54 tubi 30 13 98,3
Trén 54 tudi 4 1,7 100
Gidi tinh Nam 78 33,8 33,8
Nit 153 66,2 100
Nghé nghiép Nhan vién khu vuc tu nhan 55 23,8 23,8
Nhan vién khu vuc cong 34 14,7 38,5
Pi nghi huu 4 1,7 40,2
Tu kinh doanh 7 3 43,2
Sinh vién 119 51,5 94,7
Thét nghiép 12 53 100
Hé diéu hanh Android 103 44,6 44,6
10S 128 55,4 100
Thoi gian sir dung Dudi 1 nam 29 12,6 12,6
1-5 nam 170 73,6 86,2
6-10 nam 27 11,7 97,9
Trén 10 nam 29 2,1 100

Nguon: Tong hop qua phan mém SPSS.
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Diéu tra chinh thirc da thu vé 231 phiéu tra 10 da didu kién dé phan tich. Do nghién ciru nay yéu cau ngudi
tham gia tra 1oi khao sat nén c6 thé s& gap van dé thién léch do phuorng phap (CMB) (Podsakoﬂ & cong su,
2003). Vi vay, nhém thyc hién kiém dinh phan tich don nhan to clia Harman va thy rang gié tri phuong sai
14 43,603%, thap hon 50%, tirc 1 nghién ctru nay khong gip van dé thién 1éch (Malhotra & cong su, 2006).

Théng ké vé nhan khau hoc ctia nhom khao sat dugc thé hién qua bang 2. Phan 16n ngudi duoc diéu tra
déu dudi 40 tudi (85,3%). Theo mot thdng ké vao cudi nam 2020, da s6 nguoi ¢ d6 tudi di lam & Viet Nam
dang sir dung phuong thirc thanh toan di dong, voi hon 80% nim trong khoang tir 18-34 tudi va ty 16 nay
dang ting manh ¢ nir giéi (Hai Pang, 2020). Vi thé, miu nghién ctru twong ddi dai dién cho nhom doi tuong
chinh sur dung dich vu thanh toan di ddng ¢ Viét Nam. Nhom khao sat phan hoa voi ty 1€ nit gidi (66,2%) cao
hon nam gi6i (33,8%) va nhom sinh vién chiém 51,5%. Khong co su khac biét qua 10n giita ty 1é str dung hai
hé diéu hanh, Android (44,6%) va 10S (55,4%). Hau hét nhitng ngudi dugc hoi (86,2%) di sir dung thanh
toan di dong dudi 5 nam.

4.2. Két qua phén tich mé hinh do lwong

Phan tich nhan t6 khiang dinh kiém tra mé hinh do ludng bang cach kiém dinh gia tri hoi tu, tinh phén biét,
va tinh nhét quan ndi bo cua cac khai niém (Slade & cong s, 2015). Dau tién, dé kiém dinh gia tri hoi tu
cta bién tiém an, hé so tai chuan hoa do tin cay tong hop, va phuong sai trung binh dugc trich s€ duoc xéac
dinh (Bang 3) Heé s tai (FL) cua tat ca khai nlem déu cao hon gidi han 13 0,5 (Gefen & cong su, 2000) va
do tin cay tong hop (CR) ctia cac khai niém 4n déu cao hon 0,7 (Hair & cong su, 1992), cho thiy tinh nhét
quan bén trong khai niém. Gi4 tri phuong sai trung binh duoc trich (AVE) ciing cao hon mirc can dat 14 0,5
(Fornell & Larcker, 1981), cho théy céc bién tiém 4n déu théa man diéu kién vé gia tri hoi tu.

Biang 3: Phén tich yéu té khing dinh

Khai niém FL CR AVE
Hanh vi sir dung (UB) 0,917 0,846
UBI 0,950
UB3 0,889
Y dinh sir dung (BI) 0,923 0,856
BI2 0,896
BI3 0,954
Ky vong hi¢u qua (PE) 0,922 0,798
PEI 0,948
PE2 0,784
PE3 0,939
Ky vong nd lre (EE) 0,891 0,731
EE2 0,845
EE4 0,867
EE5 0,853
Anh hwéng xa hdi (ST) 0,890 0,734
SI1 0,669
SI4 0,948
SI5 0,925
Thai d (AT) 0,916 0,784
AT2 0,844
AT3 0,932
AT4 0,694
Piéu kién thuin lgi (FC) 0,879 0,846
FC1 0,883
FC2 0,932
FC4 0,694

Ghi cha: FL = H¢ s6 tai, AVE = Phuong sai trung binh dugc trich, CR = D¢ tin cdy tong hop.
Nguon: Tong hop qua phan mém AMOS.
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Tiép theo, tinh phan biét ctia cac khai niém dugc kiém tra (Bang 4). Két qua cho thdy, cin bac hai cua
AVE ctia mdi bién ludn 16n hon bét ky gié tri twong quan nio cta bién dé voi cac bién con lai. Do do, cac
bién tiém an trong nghién ctru ndy c6 gié tri phan biét.

Bang 4: Tinh phan biét
Khainiém CR AVE  UB BI AT PE EE SI FC

UB 00917 0,846 0,92
BI 0,923 0,856  486** 0,93
AT 0916 0,784  501%*  370%* 0,89
PE 0,922 0,798  507%*  494%* (3% 0,89
EE 0,891 0,731  490%*  308%*  655%%  640%* 0,85
SI 0,89 0,734 -,072 ,003 091 -079  -013 0,86
FC 0879 0849 g79%x  373%x  g37#x  700%*  705%* 029 0,92

Ghi cht: AVE duogc in dam trén hang chéo, *p < 0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01

Nguén: T 5ng hop qua phcfn mém AMOS.

Nhin chung, mé hinh do ludng c6 chi s6 phu hop tét (Bang 5). Cho di RMSEA nén nhé hon 0,08, gia tri
nho hon 0,1 van 6 thé chap nhan dugc (Kenny & cong su, 2014). Tuong tu, AGFI trén 0,8 cho thiy sy phu
hop t6t, cao hon mét chit so v6i gia tri cia bai (0,797), thé hién rang mé hinh do luong van phit hop mot
cach chép nhan duoc.

Bang 5: Do phu hgp ciia mo hinh

Mirc d6 phu hop Gi4 tri chap nhan M5 hinh do luong M6 hinh ciu tric
CMIN/DF CMIN/DF < 3 2,927 2,819

GFI GFI>0,8 0,855 0,864

AGFI AGFI>0,8 0,797 0,798

CFI CFI> 0,9 0,931 0,939

PNFI PNFI > 0,6 0,715 0,68

RMSEA RMSEA < 0,08 0,092 0,089

SRMR SRMR < 0,08 0,0485 0,0392

TLI TLI> 0,9 0,913 0,918

IFI IFI > 0,9 0,931 0,939

Nguon: Tong hop qua phan mém AMOS.

4.3. Két qud phén tich mé hinh cdu tric

Céc gia thuyét da duoc kiém tra trong SEM bang phan mém AMOS. Vi mé hinh cau trac phu hop, méi
quan hé gitra cac khai niém s& duoc tién hanh phan tich.

Két qua Bang 6 cho thiy, thai do dwogc giai thich boi ba yéu tb: ky vong hiéu qua (0,515%%*), ky vong nd
luc (0,367#*%) va anh hudng xa hoi (0,152%*%), giai thich hon 66% su bién thién cua thai do. Theo do, ky
vong hiéu qua co tac dong manh nhat 1én thai do trong nghién ctru nay, khing dinh vai trd quan trong ctia no
trong viéc hinh thanh thai d6 tich cyc clia nguoi tiéu ding. Theo cac két qua nghién ctru di trude (Humbani
& Wiese, 2019; Wiese & Humbani, 2019), ky vong nd luc ciing 1a mot nhan td quan trong dbi véi thai do
clia nguoi tidu ding, va viéc ho cam thay dé dang stir dung mot loai dich vu thanh toan di dong sé& giup ho
hinh thanh thai d6 tich cuc vdi loai dich vu d6. Két qua ctia nghién ciru nay ciing chimg minh duoc tac dong
duong c6 ¥ nghia thong ké ctia ky vong nd luc ddi voi thai do cua nguoi ding. Ngoai ra, tuong dong véi két
qua nghién ciru cua Patil & cdng sy (2020), nhém nhan théy diéu kién thuan loi 1a mot yéu t6 du bao tich
cuc dbi véi ky vong nd luc (0,837%**) (yéu td nay giai thich khoang 70% su bién thién ctia khai niém nay),
ddng thoi gian tiép tac dong 1én thai do. Piéu nay pht hop véi mau nghién ctru ciia bai, vi nhitng ddi tuong
khao sat déu da tung st dung dich vu thanh toan di dong, chung to6 ho co du diéu kién thuan loi, tir 46 cam
thay dé dang hon khi st dung dich vu va c6 thai d tich cuc hon. Hon nita, theo gia thuyét H4, méc du khong
c6 tac dong truc tiép dén y dinh st dung, anh huong xa hoi lai co anh hudng gian tiép dén y dinh sir dung
thong qua thai do, dy ciing 1a mot mdi quan hé méi di duoc dé xuat trong mo hinh.

Trong md hinh nghién ctru, ¥ dinh st dung duogc giai thich boi thai do, anh huong xa hoi va diéu kién
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Bang 6: Kiém dinh gia thuyét
Trong so

Gia thuyét Mbi quan hé tic dong Chap nhén hay bac bo?
H1 Ky vong hiéu qua — Thai do 0,515%** Chép nhan

H2 Ky vong hiéu qua — Hanh vi st dung 0,453%** Chap nhan

H3 Ky vong nd luc — Thai do 0,367%%* Chép nhan

H4 Anh huong xi hoi — Thai do 0,152%%* Chap nhan

H5 Anh huéng xi hoi — Y dinh sir dung 0,003 Bac bo

H6 Diéu kién thuan loi — Y dinh st dung 0,2827%* Chap nhéan

H7 Diéu kién thuan loi — Ky vong nd luc 0,837%%x* Chép nhan

HS Thai d6 — Y dinh sir dung 0,216%* Chép nhan

H9 Y dinh st dung — Hanh vi st dung 0,293%* Chap nhan

Ghi chu: *p <0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01; ns: khong cd ¥y nghia théng ké
Nguon: Tong hop qua phan mém AMOS.

thuan loi. Tuy nhién, chi c6 gia thuyét H8: thai do (0,216%**) va gia thuyét H6: diéu kién thuan loi (0,282%%)
1a thé hién c6 anh huong tich cuc dén y dinh sir dung, trong khi anh huong xa hoi khong c6 tac dong dén y
dinh sir dung (bac bo gia thuyét H5). Két qua con cho thiy ngudi st dung dich vu thanh toan di dong it tham
khao ¥ kién ctia nguoi khac khi sir dung dich vu. Ly do c6 thé 1a hiu hét ca nhin tham gia khao sat di co
kinh nghiém it nhat 1 nim va ho thudng quan tim nhiéu hon dén trai nghiém cua ho khi st dung hé théng
thay vi danh gia dua trén quan diém cua nguoi khac. Thém vao d6, nhom ciing nhan thay thai do 1a mot yéu
t6 du bao quan trong ddi véi y dinh sir dung ctia ngudi tiéu ding (Ahmad & cong su, 2020; Park & cong su,
2019). Tuy nhién, mdi quan hé nay yéu hon du kién (hé sé tuong quan thudong cao hon 0,5) (Flavian & cong
su, 2020; Patil & cong su, 2020). Véi Kkét qua nay, nhém cho ré“mg khi nguoi khao sat hinh thanh y dinh sur
dung dich vu thanh toan di dong, thai d6 cua ho ddi véi céac loai dich vu du ¢ quan trong nhung diéu ho quan
tam hon la liéu ho co6 du cac nguén luc can thiét dé s dung cac dich vu d6 hay khong. Trén thuc té, diéu kién
thuan loi 12 nhén t6 tic dong manh nhat dén y dinh sir dung ctia ngudi ding. Do d6, & Viét Nam, sy phat trién
cuia cac co so k¥ thuat hd trg cho khach hang s& gitip nang cao y dinh str dung dich vu thanh toan di dong.
Tiép theo, hanh vi st dung duoc du doan thong qua ky vong hiéu qua (gia thuyét H2) va y dinh sir dung

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh céu tric

i i
! 1
! N N , ~ < !
i Ky vong hi¢u qua T~ - i
] ~

i Sk = \0"§3*** I
! R*=0,70 0,515 T~ :
: R®= 0,663 ~—_ .
] K3 51 . = 1
P y vong no luc . Y dinh | Hanh vi

o Thai > : > !
P ~ 0,216** B 0,293 % B 1
Lo do st dung st dung |
Lo : 2z I |
;! Anh huéng xi hoi / R*=10,214 R*=0,40

b 0.837 0,003 1
1 9

. *kk 1
! 1
i i 0,282+ i
I S biéu kién thuan loi i
! [}
! 1
! Meta-UTAUT i

—>  MGdi quan h¢ sdn ¢6
_____ » Moi quan hé mai

Nguén: Tong hop qua phan mém AMOS.
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(gia thuyét H9). Theo d0, ky vong hiéu qué c6 anh hudng tich cuc dbi véi hanh vi sir dung (0,453%%*) (chap
nhan gia thuyét H2). Két qua nay khing dinh loi ich hitu dung chinh 1a yéu t6 ¢t yéu khi khach hang st
dung dich vu thanh toan di dong. Mdi quan hé gitta ¥ dinh sir dung va hanh vi st dung ciing c6 tac dong
duong, tuy nhién yéu hon tac dong ciia ky vong hiéu qua d6i v6i hanh vi sir dung (0,293%*%<0,453%%*). Du
vay, ky vong hiéu qua va ¥ dinh st dung van giai thich duoc 40% sy bién thién ctia hanh vi sir dung. Téng
hop két qua dugc mod phong & Hinh 2.

5. Két luiin va mot sé dé xuat

Nghién ctru ndy di kiém tra thuc nghiém mé hinh meta-UTAUT méi duoc Dwivedi & cong su (2019) dé
xuét dua trén xem xét viée sit dung dich vu thanh toan di dong tai Viét Nam. Két qua nghién ctu da khéng
dinh sy hop 1y cia md hinh va vai tro ciia yéu té thai d6. Bén canh d6, khong chi dimg lai ¢ y dinh sir dung
dich vu thanh toan di dong ma hanh vi stir dung dich vu ciing dugc kiém tra, tir 46 lam phong phu thém nguén
tai liéu nghién ctru vé chi dé nay.

Két qua nghién ctru di dua ra mot s6 goi ¥ cho phat trién thi trudng thanh toan di dong & Viét Nam. Ky
vong hiéu qua va ky vong nd luc cé tac dong tich cuc dén thai d6 cua nguoi dung, vi thé, cac nha cung cip
dich vu nén tap trung phat trién san pham hiru ich va d& sir dung theo ky vong cta nguoi ding, dic biét 1a
nhiing nguoi dung tré tudi tai Viét Nam. Trong khi d6, tac dong duong ciia anh hudng xa hoi dbi véi thai do
cho thay, cac nha cung cip dich vu c6 thé quang céo hé thong ciia minh bang cach truyén thong qua nguoi
ndi tiéng hoac tiép thi tmyén miéng. Hon nira, tac dong tich cuc cua diéu kién thuan loi 1én ky vong nd luc va
¥ dinh st dung goi y cac nha cung cip dich vu nén c6 huéng din st dung cu thé cho khach hang. Bén canh
d06, co quan quan Iy nha nudce nén chu trong vao viée xay dung co s& ha ting cong nghé nham thich Gmg voi
su phat trién nhanh cta thi truong dich vu thanh toan di dong. Cudi cung, anh hudng duong cua thai do ddi
voi y dinh st dung khuyén khich cac nha phat trién dich vu nén nhan manh tinh hiru ich va tinh d& st dung
ctia h¢ thong khi tiép thi san pham.
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