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Tém tit

Truede boi canh canh tranh giita cdc trieong dai hoc ngay cang gay gdt, nghién ciru nay xem
xét tac dong cua ngu(;n lyc va nang luc dén loi thé canh tranh trong boi canh cdc truong dai
hoc tw thuc trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Két qud danh gid thang do va kiém dinh
gid thuyét tir viéc phdn tich 564 phiéu khdo sat sinh vién va cuu sinh vién xac nhan rang cdc
ngu&n lyc va nang luc déu tac dong tich cuc dén nang luc khac biét va loi thé canh tranh.
Ngodi tac dong truc tiép dén loi thé canh tranh, nang lic khdc biét con ¢é vai tro trung gian
mét phan quan trong trong tac dong ciia nguon lwc va nang liec dén loi thé canh tranh ciia cdc
triwong dai hoc tie thuc. Sau cing, dya trén két qua nghién civu, cdc ham y dwoe dwa ra nham
nang cao nang lyc canh tranh cua cdc truong dai hoc tw thuc.

Tir khéa: Gigo duc dai hoc tu thuc, loi thé canh tranh, nang luc, nang luc khac bict, nguén Iuec.

Ma phan loai JEL: M10, L10

The role of resources and capabilities in the competitive advantage of private universities
in Ho Chi Minh City

Abstract

In the context of increasingly fierce competition among universities, this study examines
the impact of resources and capabilities on competitive advantage in the context of private
universities in Ho Chi Minh City. The results of the scale evaluation and hypothesis testing
from the analysis of 564 student and alumni surveys confirmed that resources and capabilities
both positively impact distinctive competencies and competitive advantage. In addition to
directly impacting competitive advantage, distinctive competencies also play an important
mediating role in the impact of resources and capabilities on the competitive advantage of
private universities. Finally, based on the research results, implications are given to improve
the competitiveness of private universities.

Keywords: Capabilities, competitive advantage, distinctive competencies, private higher
education, resources.
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1. Giéi thiéu

Trong nhiing thoi qua, cac truong dai hoc tu thue (DHTT) tai Viét Nam da phat trién manh mé. S6 liéu
cong b ciia Bo Gido duc va Pao tao (2024) cho thdy lugng sinh vién tai cac truong DHTT d ting tir
264.582 vao nam 2019 [én 416.570 vao nam 2022, véi ty 1€ tang truong binh quan 57,44%, cao hon kha
nhiéu so vdi ty 1é ting trudng cua cac truong dai hoc cong lap chi 1a 37,04%. Diéu ndy phan anh rang ning
luc canh tranh cia cac truong PHTT da dugc cai thién va cac truong PHTT ngay cang ¢o 1gi thé canh tranh
dudi goc d6 nguoi hoc. Vi vay tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén loi thé canh tranh dé gitp cac trudng
DHTT tiép tuc phat trién 1a mot van dé rat dugce quan tdm va ¢ ¥ nghia ca vé mat 1y thuyét 1an thyc tién.

Tong quan tai liéu cho thdy thoi gian qua cé nhimg nghién cliru xem xét vai tro ctia cac yéu td khac nhau
anh huong dén loi thé canh tranh ctia céc co s¢ gido duc dai hoc chéng han nhu vai trd cua van hoa to chirc
va nang lyc 1anh dao trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam (Le & cong sy, 2024), lanh dao dinh hudng tri
thirc va sy doi méi trong truong dai hoc ¢ Pakistan (Manzoor & cong sur, 2023), mdi quan hé giita nganh
va truong dai hoc (Nguyen & cong su, 2023), vai tro cua hiéu suét va phét trién dich vu méi tai cac trudng
DHTT Indonesia (Widodo & Hayu, 2021), quan ly tri thure, nguén nhén luc chién lugc va ddi méi to chire
tai cac truong dai hoc ¢ Jordan (Alfawaire & Atan, 2021), tinh doc dao ctia ngudn luc ddi voi truong PHTT
0 Indonesia (Lisnawati & Gunarto, 2021) uy tin va tinh hop phap trong cac truong dai hoc Tay Ban Nha
(Miotto & cong su, 2020), kha ning tiép thu va déi méi trong gido duc dai hoc & Indonesia (Pangarso &
cong su, 2020), gilt chan nhan vién cia cac truong dai hoc ¢ Pakistan (Butt & cdng su, 2020), quy trinh
quan ly tri thirc ¢ cac truong DPHTT cua Iraq (Mahdi & cong sy, 2019), vi tri cua truong dai hoc ¢ Thé Nhi
Ky (Aydim, 2013). Cac nghién ctru nay di cung cip nhitng hiéu biét vé tac dong clia cac yéu td bén trong
dén 101 thé canh tranh cta cac co s& gido duc dai hoc trong cac bdi canh khac nhau. Tuy nhién, n6 cho théy
chua c6 nghién ctru ndo xem xét day du cac yéu té thudc vé ngudn luc va ning luc cua truong dai hoc anh
huéng dén loi thé canh tranh cia ho. Thém nita con kha it cac nghién ciru vé cac yéu td bén trong khac nhau
anh huong dén loi thé canh tranh cua truong DHTT, trong khi cac truong DHTT ngay cang c6 vai trd quan
trong & Viét Nam noi riéng va trén thé gidi noi chung.

Xuét phat tir nhitg van dé trén nghién ctru nay kiém tra tac dong ctia ngudn luc va nang luc dén loi thé
canh tranh cta cac truong PHTT & Viét nam thong qua vai tro trung gian ctia nang luc khac biét. Nghién ciru
nay dugc thuc nghiém ¢ cac truong DPHTT trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh, noi ¢6 cac truong BPHTT
thuoc quy md hang dau & Viét nam nhu truong Pai hoc RMIT, Van Lang, Cong nghé Thanh phé H6 Chi
Minh, Hoa Sen, Kinh té Tai chinh Thanh phé HO Chi Minh, Nguyén Tét Thanh, Héng Bang, Gia dinh, Van
Hién, Quéc té Sai Gon... Nghién ctru dugc thuc hién thong qua danh gia va cam nhan cia nguoi hoc nham
gitip thiy duoc cac thanh phan ciia ngudn luc va ning luc cia cac truong dai hoc va vai tro cia ching dbi
v6i ning luc khac biét va loi thé canh tranh cua truong PHTT. Két qua nghién ctru 13 co s dé dé ra cac ham
¥ nham gitp cac co so giao duc dai hoc n6i chung va PHTT néi riéng phat trién cac loi thé canh tranh, gop
phan nang cao chét lugng ngudn nhan lyc va thic day phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Tiép theo, phan 2 bai viét trinh bay khung 1y thuyét, gia thuyét va mé hinh nghien cuu. Xay dung thang
do va thu thap dir li¢u dugc trinh bay trong phuong phap nghién ctru & phan 3. Phén 4 bao cdo két qua danh
gi4 thang do, kiém dinh cac gia thuyét va thao luan két qua nghién ctru. Cudi cing phan 5 tom tit nhirng két
qué nghién ctru chinh va nhiing han ché ciia nghién ciru.

2. Khung Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Khung Iy thuyét

Nghién ctru nay duge thuc nghiém dwa vao mot phan trong khung 1y thuyét loi thé canh tranh bén viing
cua Porter (1985) va ly thuyét loi thé nguén Iwc. Theo Porter (1985) c6 hai loai loi thé canh tranh co ban ma
khach hang cam nhan duoc d6 loi thé vé chi phi loi thé khac biét hoa. Dé phat trién loi thé canh tranh, doanh
nghiép phai co nguén lyc va nang lyc vuot trdi hon dbi tha canh tranh cua ho. Cac nguén lyc va nang luc
ctia doanh nghiép cung nhau tao nén nhiing ning lyc khac biét, va nhiing ning luc nay cho phép dé tao ra
loi thé vé chi phi thap hodc lgi thé khac biét hoa so v6i ddi thi. Cudi cung céc lgi thé canh tranh s& 1a co s¢
tao ra cac gia tri cho doanh nghiép.

Ly thuyét loi thé ngudn luc hay con goi 1a quan diém dua trén ngudn luc (Resource-based View) 1a két
qué ctia nhimg nd lyc ctia nhidu hoc gia, ndi bat 1a Wernerfelt (1984) va Barney (1991). Theo Wernerfelt
(1984) dé tao ra loi thé canh tranh, cac doanh nghiép can dua vao cc nguén luc VRIO (c6 gia tri, hiém, kho

S6 333 thang 3/2025 65 Kinh téPhit trién




bat chude va phéi dugc to chirc phit hop). Trong khi Barney (1991) lap luan ré‘mg cac doanh nghiép s¢ hitu va
khai thac cac nguon luc (resources) va nang luc (capabrhtres) ¢6 gia tri va hiém co se dat duoc loi thé canh
tranh. Nhitng loi thé nay cudi cuing s& biéu hién & hiéu suit duoc cai thién trong ngan han.

2.2. Cdc khdi niém lién quan

2.2.1. Nguon luc

Ngu@)n luc 1a nhirng tai san cu thé, hitu ich dé tao ra loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. N6 bao gém tat
ca nhirng tai san, nang luc, quy trinh, thong tin, nhitng dac tinh riéng ctiia doanh nghiép va tri thirc ma doanh
nghiép kiém soat, cho phép ho hinh thanh va trién khai cdc chién lugc nham cai thién hiéu qua va hi¢u suét
(Barney, 2001). Gidng nhu cac t6 chirc n6i chung, cac ngudn luc chinh ciia cic co sé gido duc ciing bao gdm
ba loai 1 ngu6n lyc vat chat, nguén nhan lyc va nguén tai chinh (Huang, 2012; Huang & Lee, 2012). Vi vy,
ba loai nguon luc nay duoc st dung dé do luong khai niém nguon luc cia PHTT.

2.2.2. Nang luc

Nang lyc 12 mét loai nguén Iuc dac biét va la nguén luc khong thé chuyén nhuong dugc cua doanh
nghiép, dugc nam bén trong doanh nghiép va c6 muc dich 1a cai thién ning suat cua cac ngudn luc khac
ma doanh nghiép s¢ hiru (Makadok, 2001). N6 chinh 14 nhitng kha ning st dung hiéu qua cac ngudn luc dé
dat dugc myc tiéu chién lugc va duy tri lgi thé canh tranh. Nhitng nang lyc nay thuong lién quan dén céc
k¥ ning va kién thirc chuyén mén cao, gitp doanh nghiép tao ra gia tri doc déo va kho sao chép. Cac ning
luc cua td chirc kha da dang theo loai hinh va dac thu riéng. Dya trén cac nghién ctru cia Huang (2012)
va Huang & Lee (2012), nghién ctru nay str dung bdn nang luc ¢t 16i dé do luong khai niém ning luc cia
DHTT Ia nang luc nghién ctru va phat trién cho cac chuong trinh dao tao va nghién ctru khoa hoc, nang luc
hop tac dao tao, nang luc quan tri va nang luc trong hoat ddng marketing.

2.2.3. Nang lyc khac biét

Nang luc khac biét 1a nang lyc ma khach hang co thé nhin théy, vuot trdi hon nang lyc cua cac doanh
nghiép khac ma né dugc so sanh va kho co thé bat chudc (Mooney, 2007). Nang luc khac biét cia mot to
chutre thuong xuat phat tir thuong hi¢u thanh cong, quy trinh kinh doanh doc dao hodc cong nghé. Gilra nang
luc khac biét, nang luc cot 161 va lgi thé canh tranh cling ¢6 chung cac thudc tinh, nhung ciing c6 su khac
biét. Nang luc cot 161 s& trd thanh nang luc khac biét néu n6 dé thay ddi v6i khach hang, kho bat chudc va
vuot trdi so véi doi thi canh tranh.

2.2.4. Loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh 13 mot nang lyc hoac nguén luc kho bat chude va cb gia tri trong viéc gitp doanh
nghié€p vuot trdi hon cac dbi thu canh tranh (Mooney, 2007). Theo do diém khac biét cua loi thé canh tranh
14 n6 co gia tri voi doanh nghiép tirc 1a ¢é gia tri trong viéc giup doanh nghiép vuot trdi hon cac ddi thi canh
tranh. Theo quan diém duya trén nguén luc, loi thé canh tranh duoc xuét phé‘; tr viée lién Kkét déng co, k¥
nang va thai do cta nhan vién voi cac hé théng, quy trinh va thuc hanh cua t6 chirc dé phat trién ning luc
nang dong (Teece, 2007). Loi thé canh tranh c6 thé do br:ing su vuot troi cta td chirc so véi doi tha vé san
phém/dich vy, ndng luc quan tri, ndng luc nghién ctru va phat trién, kha nang tao lgi nhudn, hinh anh (Singh
& cong su, 2019).

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

2.3.1. Anh huong cua nguo”‘n lyc va nang lyc dén nang luc khac biét

Khung 1y thuyét lgi thé canh tranh bén viing ctia Porter (1985) chi ra rang ngudn lyc va nang luc 14 nhitng
yeu t6 tao ra nang luc khac biét cua doanh nghiép. Pdng tinh v6i quan diém nay, Mooney (2007) ciing chi ra
rang nang luc 161 va ning luc khac cta doanh nghiép 14 co so dé tao ra niang luc khac biét. Tir nhitng khung
1y thuyét cta hai nghién ctru nay, hai gia thuyét dau tién duoc dé xuat:

Hli: Nguén lyc c6 anh hwong tich cuc dén nang luc khdc biét cua PHTT

H2: Nang luc co anh huong tich cuc dén nang luc khdc biét cua PHIT

2.3.2. Anh hwong cua nang lyc khac biét dén loi thé canh tranh

Tac dong cua nang lyc khac biét dén loi thé canh tranh cua DHTT trong nghién ctru ndy duoc dua vao
khung 1y thuyét loi thé canh tranh bén viing ctia Porter (1985) hay ning luc khéac biét ¢ thé tré thanh loi
thé canh tranh (Mooney, 2007). Piéu nay ciing duoc hd trg boi két qua nghién ctru thuc nghiém vé tac dong
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tich cuc ctia nang lyc khac biét dén nang lyc canh tranh (Darsono & cong sy, 2016). Vi vay gia thuyét tiép
theo duoc dé xut:

H3: Nang lyc khac biét co anh huong tich cuc dén loi thé canh tranh cua DHTT

2.3.3. Anh huong cua ngué‘n lyc va nang lyc dén loi thé canh tranh

Pau tién, quan diém dua trén ngudn luc chi ra rang cac ngudn luc VRIO 1a co s6 tao ra loi thé canh tranh.
Thém nira, Mooney (2007) cho ré'lng loi thé canh tranh c6 thé dat duoc tir nhitng nang lyc ot 16i khong phai
tr nang lyc khac biét hoac tur tai san hodc nguén luc doc dao. Tac dong tich cuc cua nguén lyc va nang luc
dén loi thé canh tranh da duogc thuc nghiém va chi ra trong céac bdi canh khéac nhau (Ismail & cong su, 2012;
Agha & cong sy, 2012). Dua trén nhimng co s& ndy va cac gia thuyét duoc dé xuat trén day, cac gia thuyét
cubi cung duogc dé xuit:

HA4: Ngu&n lyc c6 anh hwong tich cuc truc tié’p dén loi thé canh tranh

HS5: Nguon liec c6 anh hiong tich cuc gidn tiép dén loi thé canh tranh théng qua vai tré trung gian ciia
nang luc khac biét

H6: Nang lyc co anh huong tich cuc truc tiéb dén loi thé canh tranh

H7: Ning lwc c6 anh huong tich cuc gidn tiép dén loi thé canh tranh thong qua vai tro trung gian ciia
nang luc khdc biét

Tu cac khai niém nghién ciru va gia thuyét duoc thao luan ¢ trén, mo hinh nghién ctru dugc trinh bay tai
Hinh 1. o

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Vatchat

Nhan luc 1«

Tai chinh I‘

A

Loi thé canh

Nang luc khac biét tranh

A

R&D H,

Hop tac v

Nang luc

Quinly |a/

Marketing 4

Chu thich: ——— Tac dong truc tiép
"""""" > Tac dong gian tiép

Nguon: Tong hop tir cdc gid thuyét nghién ciru.
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Xdy dung thang do

Céc thang do duoc ké thira tir cac nghién ciru trudce c6 lién quan, sau d6 duoc didu chinh thong qua thao
luan véi 3 chuyén gia la giang vién va nha quan 1y & cac trudng dai hoc. Cu thé, cac ngudn luc (resources)
va ning luc (capabilities) dugc ké thira tir thang do cac ngudn luc bén trong cua trudng dai hoc ctia Huang
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(2012) va Huang & Lee (2012) cho sau cau trac, hai cdu tric cho ngudn luc 1 ngudn luc vat chat (3 muc),
ngudn nhan luc (4 muc), va bdn cau tric cho niang luc 13 ning luc quan 1y (3 muc), nang luc nghién ctru
va phat trién (4 muc), nang luc hop tac (3 muc), ning luc marketing (3 muc). Riéng ngudn lyc tai chinh
duoc tiép can theo thang do hd trg tai chinh (3 muc) cua Qi & cdng su (2022) dé phu hop voi danh gia va
cam nhén cua nguéi hoc. Loi thé canh tranh dugc sir dung thang do 4 muc cia Singh & céng su (2019), bo
muc lgi nhuén tét hon déi thu canh tranh vi nguoi hoc khong c6 thong tin dé danh gla Cubi cung, dua theo
Mooney (2007), thang do nang luc khac biét duorc xdy dung dua vao su khac biét vé cac yéu t6 ngudn luc
va nang lyc (Darsono & cong su, 2016), bao gom 7 muyc. Cac bién quan sat phan anh céc khai niém nghlen
cuu dugc mo ta trong Bang 1. Bang hoi duge phat trién thanh cac phat bleu tr thang do va do lu'orng bang
thang do Likert véi 5 muc d6 (5 1a rat dong y va 1 1a rat khong dong ¥), gom ca cau hoi gan loc dé chon ddi
twong khao sat 1a sinh vién nam cudi va cyu sinh vién ctia cic truong DHTT tai Thanh phd Ho Chi Minh
cling nhu nhiing thong tin ca nhan cua ho.

Nhur gia thuyét duoc phat trién, nghién ciru nay do lwong ngudn lyc va ning luc ¢ dang thang do bac 2 dé
xem xét tac dong téng thé cta chung dén ning lyc khac biét va loi thé canh tranh. Cac phuong phap danh
gi4 thang do va kiém dinh gia thuyét dugc tuan theo quy trinh va céc tiéu chan ctia Hair & cong su (2019).

3.2. Thu thap dir liéu

Nghién ciru ndy 4p dung chon mau c6 chu dich bang viéc khao st sinh vién nim cudi va cyu sinh vién
clia cac truong DHTT tai Thanh phd H6 Chi Minh dé c6 du trai nghiém dénh gia. Pay 1a phuong phap dugc
ap dung kha phé bién (Widodo & Hayu, 2021; Duong & cOng su, 2024). Viéc thu thap di li€u duoc thyc
hién boi hoc vién cao hoc ctia mot trudng Pai hoc 16n tai Thanh phd HS Chi Minh. S phiéu giri di khao sat
14 650, bao gdm 250 phiéu cho sinh vién va 400 phiéu cho cyu sinh vién, ty 1& nay nhdam phan anh cyu sinh
vién da tot nghiép ¢ nhiéu khoa. Trong d6, sinh vién dugc khao sat tryc tiép tai 10 truong DHTT 16n (mdi
truong 25 phiéu) 1a Pai hoc RMIT, Vin Lang, Cong nghé Thanh phd Ho Chi Minh, Hoa Sen, Kinh té Tai
chinh Thanh ph H6 Chi Minh, Nguyén T4t Thanh, Hong Bang, Gia dinh va Qudc té Sai Gon do hoc vién
cao hoc phat phiéu tai cac 16p hoc. Cuu sinh vién dugc lya chon trong danh sach do cac truong PHTT nay
cung cép, dang lam viéc tai Thanh phd HO Chi Minh va duoc khao sat qua Google Form, giri qua email boi
hoc vién cao hoc . Két qua c6 615 phiéu phan hoi dugc thu thap va sau khi loai bot cac phiéu tra 10i khong
pht hop, con lai 564 phiéu dua vao phén tich (ty 1¢ phiéu sir dung 1a 91,7%). Céc thong tin quan trong cua
mau duoc tom tit chi tiét tai Bang 2. Viéc xur 1y dir liéu dugc thuc hién béng phén mém Smart-PLS 4.0.

4. Két qua va thao luin

4.1. Danh gid thang do

Biang 1. Tém tat miu

Pic diém c4 nhan Tong
S6 lvgng Ty 18 (%)
Gi6itinh  Nam 278 493
Nit 286 51,7
Potudi  Dudi25 218 38,7
25-25 233 41,3
Trén 35 113 20,0
Dbi twong  Sinh vién 218 38,7
Cuu sinh vién 346 61,3
Tong s6 564 100,0

Nguon: Két qua thong ké mé ta mau khao sdt.

Thang do trong nghién ciru nay dugc danh gia qua hai giai doan. Giai doan 1, cac thang do bac 2 1a ngudn
luc va nang lyc dugc kiém tra chat luong bién, do tin cay va gia tri hdi ty. Ngoai ra, tinh phan biét cua tat ca
c4c cau triic (thang do bac 2 va béc 1) cling duoc kiém tra trong giai doan nay. Sau khi chuyén déi cac thang
do bac 2 thanh bién bac 1, giai doan 2 chi tién hanh danh gia chat lugng bién, do tin cay va gia tri hoi tu cua
cac thang do bac 1. Bang 2 dudi day bao céo cac tiéu chi thong ké quan trong danh gia chat luong bién, gia
tri hoi tu va do tin cdy clia cic ciu truc qua 2 giai doan.

Béang 2 cho théy cac bién cho cé hai giai doan déu o chat lugng tdt do cac hé sd tai ngoai déu 16m hon 0,7
(tir 0,772 dén 0,924). Cac hé s6 CA, CR va AVE c¢6 gia tri 1an luot tir 0,768 dén 0,933, tir 0,768 dén 0,942

S6 333 thang 3/2025 68 Kinh téPhit trién




Bang 2. HE so tai ngoai, gia tri hoi tu va do tin ciy cua cac cau trac

CAu tric/ muc Ma héa Hé s tai ngoai
Giai doan 1
Ngudn lye vét chat: CA = 0,853; CR = 0,854; AVE = 0,773 NVC
Vi tri cla truong NVC1 0,861
Co s6 vt chit cua truong NVC2 0,885
Ha ting giang day va nghién ciru NVC3 0,890
Nguon nhan lye: CA = 0,854; CR = 0,854; AVE = 0,695
Doi ngili nhan vién NNL1 0,854
Trinh d6 giang vién NNL2 0,816
Phat trién doi ngii NNL3 0,840
Doi ngil 1anh dao NNL4 0,824
H® tro tai chinh: CA = 0,790; CR = 0,791; AVE = 0,704
HG trg hoc bong NTC1 0,853
H5b tro vay tin dung NTC2 0,844
H5b tro vi tri lam viéc-hoc tip NTC3 0,820
Nghién ciru va phat trién: CA = 0,827; CR = 0,827; AVE = 0,658
Thiét ké chuong trinh NCUI 0,807
Chit luong chwong trinh NCU2 0,836
Pham vi cac chuyén nganh va chuong trinh NCU3 0,805
Tham gia vao cac du an nghién ctru NCU4 0,797
Hoat dong hop tac: CA =0,768; CR = 0,768; AVE = 0,683 HTA
Hop tac v6i cac doanh nghiép HTA1 0,813
Tich hop céc ngudn lyc bén ngoai cho dao tao va nghién ciru HTA2 0,832
Lién minh v&i cac truong trung hoc, nghé HTA3 0,834
Ning lwc quén ly: CA =0,836; CR =0,836; AVE = 0,753 QLY
CAu truc t6 chirc QLY1 0,873
Hiéu qua td chirc QLY2 0,866
Tich hop céc ngudn luc quan tri QLY3 0,863
Hoat dong marketing: CA = 0,839; CR = 0,840; AVE = 0,757
Quiéng bé trén phuong tién truyén thong MARI1 0,864
Cung cép hoc béng va hd trg tai chinh MAR2 0,883
T chire cac hoat dong va su kién MAR3 0,863
Giai doan 2
Nguon luc: CA = 0,775; CR = 0,780; AVE = 0,689 RES
Ngudn lyc vat chét NVC 0,828
Ngudn nhén lyc NNL 0,860
HOb tro tai chinh NTC 0,802
Ning lwe: CA =0,805; CR =0,807; AVE = 0,631 CAP
Nghién ctru va phat trién NCU 0,805
Hoat dong hop tac HTA 0,781
Nang luc quan 1y QLY 0,772
Hoat dong marketing MAR 0,818
Ning lye khac biét: CA = 0,933; CR = 0,942; AVE = 0,717 NLK
Khéc biét vé co s& vat chat NLK1 0,772
Khéc biét vé hd trg tai chinh NLK2 0,825
Khéc biét vé ngudn nhén luc NLK3 0,838
Khéc biét vé phat trién cac chuong trinh NLK4 0,827
Khéc biét vé kha ning hop tac NLK5 0,806
Khac biét quan ly va van hoa NLK6 0,924
Khac biét vé marketing NLK7 0,923
Loi thé canh tranh: CA = 0,873; CR = 0,874; AVE = 0,724 LTC
Dich vu tot hon dbi thi LTC1 0,848
Nang luc nghién ctru va phat trién tot hon ddi thi LTC2 0,869
Nang luc quan 1y t5t hon d6i tha LTC3 0,833
Hinh anh tét hon ddi thi LTC4 0,854

Ghi chi: CA 14 Cronbach's alpha; CR 1a d¢ tin cay tong hop, va AVE phuong sai trich trung binh.

Nguon: Két qua xit Iy diF liéu.
vatir 0,631 dén 0,773. Chung déu thoa man hé s6 CA va CR 16n hon 0,7, AVE 16n hon 0,5 nén cac thang do
déu dam bao do tin cay va gia tri hoi tu (Hair & cdng sy, 2010). Mac du CA va CR cta nang lyc khac biét
hoi cao (cao hon 0,9) nhung van dam bao nho hon 0,95 dé dam bao tinh phan biét.
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Ngoai ra Kkét qua udc lugng con cung céip hé s6 R2 hiéu chinh cua nang luc khac biét 1a 0,551 va logi thé
canh tranh la 0,628. Chting cho théy nguén luc va nang lyc giai thich duoc 55,1% sy thay ddi cua nang lyc
khac biét, con nguén lyc, nang lyc va nang lyc khac biét giai thich dugc 62,8% sy thay ddi cua nang luc
canh tranh.

Dé danh gi4 gid tri phan biét, nghién ctru nay st dung ty sé Heterotrait-Monotrait (HTMT) vi n6 dugc
xem la mot thudc do hiéu qua (Henseler & cong sy, 2015). Bang 3 bao cao ty s6 HTMT cua tit ca cac ciu
trac (bac 1 va bac 2) va cho thay ching déu nho hon 0,85 nén c¢6 d6 phan biét tét (Hair & cong su, 2019).
Nhiing Kkét qua nay la minh chirng cho d¢ tin cdy va gia tri phan biét cua cac thang do dé thuc hién viéc kiém
dinh cac gia thuyét qua mé hinh ciu trac tuyén tinh.

Bing 3. Ty s6 HTMT
HTA LTC MAR NCU NLK NNL NTC NVC QLY

HTA

LTC 0,712
MAR 0,637 0,714

NCU 0,632 0,727 0,671

NLK 0,600 0,719 0,673 0,656

NNL 0,615 0,718 0,653 0,667 0,719

NTC 0,613 0,693 0,629 0,622 0,581 0,659

NVC 0,567 0,684 0,678 0,611 0,645 0,663 0,601

QLY 0,615 0,687 0,605 0,572 0,591 0,565 0,601 0,522

Nguon: Két qua xir Iy di liéu.
4.2. Kiém dinh gia thuyét
Sau khi chuyén doi bién bac 2 thanh bién béc 1 cho yéu td ngudn lyc va niang lyc ciing nhu tinh toan gia
tri ciia cac bién tiém an, mo hinh cau tric tuyén tinh dugc udc lugng voi bootstrapping = 5000 va duge bao
cao trong Hinh 2 va Bang 4.
Hinh 2. M6 hinh wéc lugng

NNL

*0.000 e
NTC  «-0.000 P
0.000
&« /" N2
i Nguén lyc 0.000 D_m':_,' 000/' LTC
0,000~ K3 ad
S 0.000
0.000 g LTC2
0000  NLK.0. B
~ 0.000—.
0.000 - LTC3
HTA NLK5 e
0.000 Néng lyc kha D-U’WE 000~ Levi thé canh tranh A
0.000 0.000 i
MAR o . NLK6
0.000 \
0.000
Nou ¥ NLK7
0.000
Nang lyc
aLy

Nguon: Két qua xit Iy di liéu.

Két qua wéc luong trong Bang 4 cho thiy cac hé s tic dong dugc ude lugng déu cho gi tri dwong véi
c4c gia tri p déu nhé hon 5% nén déu c6 ¥ nghia. Cac hé sb VIF bén trong phan 4nh cac tac dong truc tiép
c6 gid tri tir 2,429 dén 2,789, nho hon 3 nén mo hinh khéng c6 kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén
(Hair va cong sy, 2019). Két qua nay cho thdy cac gia thuyét dé xuat tir H1 dén H7 déu duoc chap nhan.

Két qua nghién ctru cho thiy ngudn luc va ning luc 1a nhitng yéu t quan trong dé hinh thanh ning luc
khac biét va loi thé canh tranh cua cac truong DHTT tai Thanh phé H6 Chi Minh. Hé s6 cua tong tac dong
minh chimg rang ning luc ¢6 vai trd quan trong hon so véi ngudn lyc trong viéce tao ra nang luc khac biét va
loi thé canh tranh vi hé sd tac dong cua nang luc dén nang luc khac biét va loi thé canh tranh 1an luot 12 0,398
va 0,498, cao hon hé sb tac dong cua kha ning dén nang luc khac biét va lgi thé canh tranh 1an luot 14 0,392
va 0,335. Ching xéac nhan réng khi cac thanh phﬁn cua chung nhu co s¢ vat cht, nguén tai chinh, nhan luc
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Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Tic dong Héso  GiatriP VIF
Truc tiép
H, Nguén luc — Nang luc khac biét 0,392 0,000 2,429
H, Nang lyc — Nang luc khac biét 0,398 0,000 2,429
Hs Nang lyc khac biét — Loi thé canh tranh 0,161 0,006 2,230
Ha Ngudn lyc — Loi thé canh tranh 0,272 0,000 2,772
Hs Nang lyc — Loi thé canh tranh 0,434 0,000 2,782
Gian tiép
Hs Ngu6n luc — Nang luc khac biét — Loi thé canh tranh 0,063 0,011
H; Nang luc — Nang luc khac biét — Loi thé canh tranh 0,064 0,013
Téng tic dong
Ngu6n luc — Nang luc khac biét 0,392 0,000
Nang luc — Nang luc khac biét 0,398 0,000
Nang luc khac biét — Loi thé canh tranh 0,161 0,006
Ngudn luc — Loi thé canh tranh 0,335 0,000
Ning luc — Loi thé canh tranh 0,498 0,000

Ghi chii: VIF 13 hé s6 phong dai phuong sai

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu.
va cac nang luc vé nghién ctru va phat trién, hop tac, quan 1y, marketing duoc nang cao, cac truong PHTT
s€ tao ra nang lyc khac biét va loi thé canh tranh vuot troi. No phén anh thuc tién tai nhiéu truong PHTT ¢
Thanh phé H Chi Minh, noi ma sy déi méi, danh tiéng va méi quan hé déng vai trd then chdt trong viée
nang cao uy tin va thu hut sinh vién.

Céc hé sb tac dong ciing chi ra ring ning luc khac biét khong chi c6 tac dong truc tiép dén loi thé canh
tranh ma con dong vai tro trung gia mot phan tich cuc trong tac dong ctia ngudn luc va ning lyc dén loi thé
canh tranh cua truong DPHTT.

4.3. Thdo lugn

Nhiing két qua trong nghién ctru nay duoc xem 1a phit hop voi nhitng phat hién trude day vé vai tro cua
cac yéu t6 bén trong d6i véi loi thé canh tranh bén viing cta cac truong dai hoc nhu van hoa to chirc va kha
nang lanh dao anh (Le & cdng su, 2024); lanh dao dinh hudng tri thiac va sy doi méi (Manzoor & cong su,
2023); quan ly tri thirc, ngudn nhan Iyc chién luoc va d6i méi to chire (Alfawaire & Atan, 2021); tinh doc
dao cua ngu(“)n luc (Lisnawati & Gunarto, 2021); nang luc hép thu va su ddi moi dbi (Pangarso & cong su,
2020); gitr chan nhan vién (Butt & cong sy, 2020); hiéu sut va phat trién dich vu mé&i di (Widodo & Hayu,
2021); quy trinh quan 1y kién thirc (Mahdi & cong sy, 2019); vi tri 1a mot lgi thé canh tranh quan trong dé
thu hit sinh vién (Aydin, 2013); hay cac ngudn luc bén trong nhu té chirc, con ngudi, tai chinh, co s vét
chat, ning lyc tiép thi, ning lwc nghién ctru va phat trién (Huang & Lee, 2012).

Su khéc biét co ban clia nghién ciru nay so voi cac nghién ctru trude ddy 1a né xem xét kha dy du cac loai
ngudn lyc va nang lyc dé chi ra vai trd tong hop ctia ching dén loi thé canh tranh ¢ truong PHTT. Thém nita,
nghién ciru nay con xem xét vai tro ciia ning luc khac biét va cho thay no khong chi tac dong truc tiép dén
loi thé canh tranh ma con c6 vai tro trung gian mot phan quan trong trong tic dong ctia ngudn lyc va ning
lyc dén loi thé canh tranh cua cac truong DPHTT. Céc hé so tac dong trong nghién ciru nay 1a biéu hién vai
tro cu thé cua nguén lyc va nang luc dbi voi nang lyc khac biét va loi thé canh trang cua cac truong PHTT
& Thanh phd HO Chi Minh.

Nhiing két qua tir nghién ctru nay ham y r?mg détaora nang luc khéc biét va loi thé canh tranh, cac truong
DHTT can chu trong phat trién dong thoi ca ngudn luc nhu dau tu co sé vat chat, phat trién ngudn nhan lyc
va cht trong h tro tai chinh cho nguoi hoc cling nhu cic nang luc nghién ciru va phat trién cho cac chuong
trinh dao tao va nghién ctru khoa hoc, nang Iyc quan ly, déy manh hoat dong hop tac dao tao, hoat dong
marketing. Trong dac biét chu trong nhitng hoat dong vé nang lyc dong ma céc trudong co 1gi thé va cai thién
nang luc quan 1y nhu xay dung chién luge phét trién dai han, chu trong dén xay dung cau trac t6 chic linh
hoat va hiéu qua, ddng thdi ning cao kha ning tich hop va st dung cic ngudn lyc cua truong.

5. Két luan

Trong bbi canh canh tranh ngay cang gay git giita cac truong dai hoc & Viét Nam, viée xem xét vai trd cu
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thé cua cac nguén luc va nang lyc dbi voi loi thé canh tranh cua cac truong DPHTT la mot véan dé co y nghia
ca vé mit 1y ludn va thyc tién. Cac gia thuyét nghién ctiru dugc phat trién dya trén cac khung 1y thuyét vé loi
thé canh tranh bén viing va loi thé nguén luc. Két qua phan tich dir li¢u tir viéc khdo sat 564 ngudi hoc cua
cac truong PHTT ¢ Thanh phé HO Chi Minh d3 x4c nhén co sé vat chit, nguén nhan luc va hd trg tai chinh
cﬁng nhu hoat dong nghién ciru va phat trién, hop tac, quan Iy va marketing 1a cac thanh phan phu hop cho
nguon luc va nang luc ctia cac truong dai hoc nodi chung va PHTT néi riéng. Két qua nghién ctru ciing xac
nhan ring cac ngudn lyc va ning luc c6 vai trd quan trong ddi voi nang lyc khac biét va loi thé canh tranh,
trong d6 cac niang luc dugce xem 1a ¢ tac ddong manh hon trong bdi canh cac truong PHTT & Thanh phd HO
Chi Minh. Ngoai ra, viéc tao ra nhiing nang luc khac biét cling c6 vai trd quan trong ddi véi nang luc canh
tranh boi n6 khong chi c¢6 tac dong truc tiép ma con c6 vai trd trung gian tich cuc trong tac dong ctia ngudn
lyc va nang lyc dén loi thé canh tranh ctia cic truong DHTT. Nhing phat hién cu thé tir nghién ctru nay 1a
co s& cho viée dé ra cac ham y quan tri gitp cac trudong dai hoc noi chung va PHTT néi riéng ning cao ning
I canh tranh trong bdi canh canh tranh gay gat gitta cac truong dai hoc hién nay.

Nghién ciru ndy da dong gop nhét dinh vé mat 1y thuyét va thyc tién, nhung van con mot s6 han ché nhu
moi chi xem xét tdc dong téng thé cua nguén luc va nang luc dén nang luc khac biét va loi thé canh tranh
ma chua xem xét tac dong cu thé cta tung loai nguén luc va nang lyc. Thém nita, nghién ctru mdi chi xem
xét cac tién t6 cua loi thé canh tranh. Vi vay viéc xem xét tac dong cu thé cua tung loai nguén luc va nang
luc dén nang luc khac biét va loi thé canh tranh cling nhu xem xét cac hau td cia loi thé canh tranh nhu su
hai long hay trung thanh ctia nguoi hoc, Kkét qua hodc hiéu qua hoat dong cua cac truong dai hoc la nhiing
van dé dang duoc quan tim trong tuong lai.
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