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Toém tat:

Cdi thién hiéu sudt cong viéc la mot dau ra quan trong cia cdc 16 chikc khi thuec hién cac thay
d6i. Nghién ciru ndy xem xét tac dong ciia sw san sang cd nhan cho thay doz va hiéu sudt cong
viéc dua trén viéc do lwong tdc ddng ciia moi thanh phan phan énh sw san sang cho thay doi
va hiéu sudt cong viéc. Phan tich mo hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) dya trén dir liéu tur 210
ngueoi tra 1oi tai cdce doanh nghiép san xudt dang thwc hién thay doi vé cong nghé, da ung ho
9 trong 15 gia thuyét nghlen cieu dige dé nghl Két qud nghién ciru da khang dinh vai tro ciia
sw san sang cho thay doi trong viéc thiic day hiéu sudt cong viéc ciia cd nhan, dong thO’l chiroé
tirng tdc dong riéng 1é ciia nhdn thirc véi thay doi va cam xiic véi thay doi va hiéu sudt cong
viéc.

Tir khéa: Su san sang cua ca nhan cho thay ddi, hiéu suét cong viéc, hiéu suit theo bdi canh,
hiéu suét theo nhiém vu, hanh vi can tré cong viéc.

Ma JEL: M12.

The impact of readiness for change on employee performance: The case of manufactory
firms implementing technological change in Vietnam

Abstract:

Improving employee performance is an important outcome for organizations when
implementing change efforts. This research examines the impact of individual readiness for
change and job performance based on measuring the impact of each component of readiness
for change on job performance. A survey study with SEM analysis basing on data from 210
respondents in Vietnam manufacturing firms implementing technological change, shows 9 out
of 15 hypotheses empirically supported. The findings confirm the role of readiness for change
in promoting employee performance. Thereby, the research establishes the influence of two
components of readiness for change (cognition and affective) and employee performance.
Keywords: Individual readiness for change, employee performance, context performance,
task performance, counterproductive work behavior.
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1. Gioi thiéu

Trong ky nguyén canh tranh toan cau hién nay, thay di t6 chirc 1a diéu khong thé thiéu. Nhiéu sang kién
méi vé thay ddi va chuyén ddi da dugc duara dé nang cao hi¢u suét td chtre va dam bao loi thé canh tranh 1au
dai (Wanberg & Banas, 2000). Tuy nhién, nhidu nghién ctru da chi ra ty 18 that bai cao trong viéc thuc hién
thay ddi (Klein & Sorra, 1996; Choi & Ruona, 2011). Sy sin sang thay ddi cua ca nhan (IRFC - individual
readiness for change) dugc xem 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong nhat dé thyc hién thanh cong thay doi
t chirc (Armenakis & cong su, 1993; Week & cong sy, 2004; Holt & cong su, 2007; Sikh & Gls, 2011). Su
san sang thay doi c6 thé dugc dinh nghia 1a mirc d6 ma nhan vién c6 quan diém tich cuc vé nhu cau thay doi
t6 chirc, ciing nhu mirc d6 ma nhan vién tin rang nhimng thay d6i nhu vay ¢ kha ning c6 tac dong tich cuc
dén ban than ho va toan bd td chuc (Armenakis &cong su, 1993).

Nghién ciru vé cac két qua cia su san sang cho thay doi, theo Rafferty & cong su (2013), sy san sang
thay doi ctia ca nhan ddi véi to chirc nhu trang thai tim 1y doc 1ap c6 thé dan dén cac hanh vi tich cuc nhu
hanh vi hd tro t6 chirc hodc cam két. Sy sén sang thay doi cling da dugc chung minh la gitp vuot qua dugc
su khang cuy va hd tro viée thuc hién thay ddi thanh cong (Self & Schraeder, 2009), Holt & cdng su (2007)
xac nhan rang sin sang cho thay d6i lam giam ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién. Cac tac gia khac thi chimg
minh ring sy san sang thay d6i vé mat cam xtic va nhan thie lam ting cudng cac hanh vi ung ho cta ho
(Badrinarayanan & cong sy, 2024). Du thé, nghién ctru vé cac két qua cu thé co dugc tir sy san sang thay doi
van thiéu bang chimg dang tin cay.

Tai Viét Nam, Béo cdo ctia Tong cuc Thong ké (2023) cho thiy khu vuc cong nghiép va xay dung (bao
g0m ca san xuat) dong gop 28,87% vao tang truong GDP nam 2023, chi ding sau khu vuc dich vu. Dé thuc
day tang truong bén viing, chinh sach gan day cua Chinh phu trong linh vuc san xuat tap trung vao cac chién
luoc ddi méi, dic biét 1a vé cong nghé. Cac thay ddi vé cong nghé thuong dan t6i thay doi vé hiéu suat cong
viée (HSCV) ca & cip do to chirc va cp do ca nhan (Badrinarayanan & cong su, 2024). Tuy nhién, khi céc
doanh nghiép (DN) san xuat phai d6i mat v6i nhimg thay d6i vé cong ngh¢, khong phai moi nd luc thay doi
déu dan dén thanh cong (Holt & cong su, 2007). Nghién ctru ndy tip trung vao viéc kham pha mdi quan hé
giita sy san sang cho thay doi (bao gdm khia canh nhan thirc va tinh cam) va hiéu suit ciia nhan vién nhu la
mot cach thire tim kiém giai phap dé thuc ddy thay dbi cua tb chic thanh cong. Cu thé cac cau hoi nghién
clru cua bai viét bao gdm: (1) Cam xtc cta ca nhan ddi vé6i thay doi cua td chirc anh hudng t6i hidu suét
cong viéc nhu thé nao?; (2) Nhan thirc ciia c4 nhan vé thay dbi cua td chirc anh hudng t6i hidu sudt cong
viéc nhu thé nao?

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Hiéu sudt cong viéc

Hiéu suat lam viéc ciia nhan vién hay hiéu suit cong viéc (employee performance/job performance) duoc
dinh nghia theo nhiéu cach. Campbell & cong sy (1990) dé cap dén hiéu suit cong viéc nhu 1a thai d6 phu
hop véi cac muc tiéu té chirc ciia nhan vién. Viswesvaran & Ones (2000) coi hiéu suit 1am viéc ctia c4 nhan
1a cac hanh dong, hanh vi va két qua ma nhan vién tham gia hodc tao ra co lién quan va dong gop vao cic
muc tiéu cua to chirc. Koopmans & cong sy (2014), Eliyana & Ma’arif (2019) coi hiéu suét cong viéc 1a
cach thtre thyc hién cong viéc va thanh tich cia cong viéc. Tuong tu, Gupta & Sharma (2016) coi higu sut
cua nhan vién 1a sy thanh cong ciia mdt ca nhan trong viéc hoan thanh cong viéc, tir d6 dinh hinh kha nang
hoan thanh s ménh cua t6 chirc. Hiéu suét 1am viéc ctia nhan vién 12 mot thanh phan quan trong trong mot
t6 chirc vi no lién quan dén cam két ctia to chtrc; nhan vién c6 cam két cao s& tic dong dén thanh cong va su
phat trién ctia toan bo t6 chire (Gupta & Sharma, 2016), né ciing ¢ vai trd quan trong trong viéc dat dugc
muc ti€u cua cong ty (Koopmans & cong su, 2014).

C6 mot s6 chi s6 phan anh hiéu suat ciia nhan vién: khdi lwong cong viéc, chit luong cong viéc, kién
thirc vé cong viéc, tinh sang tao, sy hop tac, sy dang tin cdy, chu dong va pham chit ca nhan (tong hop cua
Viswesvaran & Ones, 2000). O goc do tam 1y, Campbell & cong su (1990) do ludng hiéu suat cong viéc dua
vao kha nang c4 nhan thuc hién nhiém vu cbt 16i. Trong khi Belogolovsky & Somech (2010), Koopmans &
cong su (2014) lai cho réng hiéu suét cia nhan vién con bao gém hiéu suit va hanh vi theo ngitt canh cta ho.
Mé hinh ctia Viswesvaran & Ones (2000) thi dé cap dén hanh vi gy tiéu cuc cho to chirc, gy can trd cong
viéc nhu 1a mot biéu hién cua hiéu suét cong viéc. bé tich hop cac diéu nay, Koopmans & cong su (2014)
dé xuit khai niém vé hiéu suit cong viéc ca nhan, bao gf”)m ba khia canh: hiéu suit thuc hién nhiém vy, hiéu
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suét theo ngit canh va hanh vi can tré cong viéc.

Cu thé, hiéu suét nhiém vu (task performance) dé cap dén trinh do ma c4 nhan thyuc hién cac nhiém vu cdt
161 mang tinh thuc chét hodc ky thudt quan trong ddi voi cong viéc cua minh (Campbell & cong su, 1990).
Hiéu sut theo ngit canh (text performance) bao gdm cac hanh dong gop phan vao mai truong t6 chirc, xa
héi va tam 1y chung ma nhan vién thuc hién nhiém vu ctiia minh. (Belogolovsky & Somech, 2010). Hanh
vi can trd cong vi€c (counterproductive work behavior) dugc dinh nghia 1a hanh vi tg nguyén vi pham cac
chuin muc quan trong ctua t6 chire va khi lam nhu vay, de doa dén phuc lgi ctia t6 chire hodc cac thanh vién
ctia to chirc (Viswesvaran & Ones, 2000).

2.2. Sw sdn sang ciia cd nhén cho thay doi té chikc

Pha v& trang thai dong cing ban dau ciia to chuc 1 giai doan dau quan trong (Lewin, 1947), tip trung
vao viéc chuan bi cho t6 chtrc chdp nhan nhing thay doi, 1a giai doan chuin bi thai d6 ddi vé6i su thay doi.
Thai d nay sé& c6 tac dong manh mé dén su thanh cong ctia qua trinh thay doi tiép theo (Kotter, 1996). Theo
Armenakis & cong sy (1993) su san sang la nhan thuc tién dé dan t6i cac hanh vi, ca khang cu va ung ho
clia cac thanh vién t6 chtrc voi mot nd lyc thay dbi. Trang thai nay cling duoc chimg minh 13 c6 thé giup to
chtrc vuot qua duoc nhitng khang cu (Self & Schraeder, 2009). Phat trién thai d6 cdi mé véi thay doi c6 thé
dan t6i két qua 1a chap nhan thay doi d& dang hon.

Armenakis & cOng su (1993) dinh nghla su sin sang cho thay ddi (readiness for change) 14 niém tin, thai
d6 va y dinh cia mot ca nhan vé nhu cau thay d6i va kha ning thuc hién thanh cong sy thay d6i dé cua to
chure. Céc nghién curu sau nay cua Holt & cong su (2007) Weiner (2009), Self & Schraeder (2009), Vakola
(2014) da tao ra mot xu huong nghién ctru siu vé su sin sang cua ca nhan khi to chirc thyc hién cac thay doi
phat trién. Khi trang thai san sang duoc thiét 1ap s& giup giai quyét cac xung dot trong qua trinh thay doi va
1am cho céac thanh vién t6 chirc ¢6 niém tin va nhan thirc pht hop (Van de Ven & Poole, 1995).

Holt & cong sy (2007) cho ring pham tri “sin sang cho thay d6i” dugc phan anh qua 4 khia canh nhan
thirc ctia c4 nhan véi thay d6i. Cu thé 1a nhan thirc vé: (1) su phu hop cua thay d6i, (2) sy ung ho cua lanh
dao, (3) kha nang thyc hién dugc, va (4) loi ich ca nhan bi tac dong. Tuy nhién khi dé cap dén “sin sang cho
thay d6i” nhu 1a mot thai do véi thay doi thi nd phai bao gom c khia canh cam xtc va hanh vi (Metselaar,
1997, Wanberg & Banas, 2000; Sikh & Gls, 201 1) Rafferty & c6ng su (2013) nhan xét ring cam xtic voi
thay d6i phal dugce xem 1a mot biéu hién cua su san sang cho thay ddi. Vi thé, nghién ctru nay dé xuit xem
xét sy san sang ctia ¢4 nhan cho thay ddi t6 chirc dudi ca khia canh nhan thire va cam xtc véi thay doi.

2.3. Sw sdn sang cho thay déi va hiéu sudt thwe hién cong viéc

Trang thai tim 1y ctia ca nhan thuong s& c6 anh huong dén hiéu suat cong viéc ctia ca nhan dé (Gable &
Harmon-Jones, 2010; Allen & McCathy, 2016). Trang thai tim Iy tich cuc c6 thé 1am gia tang hiéu suat cong
viéc (Gable & Harmon-Jones, 2010). Khi gip phai nhiing thay d6i theo ké hoach cua té chirc, nhan vién
thuong s& nay sinh cic trang thai cam giac khac nhau va s& tac dong dén hiéu suat cong viéc, Lin & cong
su (2021) cho re‘ing phat trién mot thai do tich cuc sé gitp cai thién hi¢u sudt cong viéc.

Nghién ctru vé su sin sang cho thay ddi, Rafferty & cong sy (2013) cho rang két qua cuia sy sin sang cho
thay doi ngoai tao ra sy ung hd ddi voi thay ddi con tao ra cac trang thai tich cuc nhu 14 hanh vi ung hd to
chtre, cam két voi to chire hay hi¢u sudt cong viéc. Nghién clru cua Badrinarayanan & cdng sy (2024) cho
théy su san sang thay ddi s& dan t&i hanh vi ung ho tich cyc khi lam viéc. Nghién ctru cia Week & cong su
(2004) phét hién thdy cac quan 1y ban héng cc') su san sang cho thay d6i cao hon thi hiéu suat cong viéc ciing
tich cuc hon. Pdi doanh nghiép san xuat, muén canh tranh va cé loi nhuan thi nhén vién nén duoc dao tao
vd tham gia vao viéc quan 1y thay doi cong nghé, nhu’ng héau hét cac t6 chirc c6 xu hudng lam suy yéu su
dong gop ctuia nhan vién trong viéc quan 1y nay, két qua 1a loi nhuan va hiéu suat lam viéc thap (Dauda &
Akmgbade 2011). Nhung dan chig trén cho thiy, sy sdn sang ctia ca nhan c6 thé dan toi cac tac dong tich
cuc dbi v6i hidu sudt cong viée cua ho khi to chure tién hanh thay d6i. Pé danh gia duwoc tac dong clia san
sang cho thay déi va hiéu suat cong viéc mot cach toan dién, nghién ctru nay xem xét tat ca cac mdi quan hé
giita cac thanh phan cia sin sang cho thay ddi va hiéu suit cong viéc.

HI: Nhn thirc ciia cd nhdn vé sy phit hop ciia thay doi tac dong téi hiéu sudt cong viée & ca 3 khia canh
la tac dong tich cuc doi véi (a) thuc hién theo nhiém vu, (b) thuc hién theo béi canh va tac dong tiéu cuc
voi (c) hanh vi can tro cong viéc.

H?2: Nhdn thiee cua ca nhdn vé sy ung hé cua lanh dao voi thay doi co tac dong doi voi hiéu sudt cong

86 329(2) thang 11/2024 58 Kinh téPhit trién




viéc 0 ca 3 khia canh la tac dong tich cuc déi véi (a) thuc hién theo nhiém vu, (b) thuc hién theo béi canh
va tac dong tiéu cuc voi (c) hanh vi can tro cong viéc.

H3: Nhdn thirc ctia cd nhan vé kha nang thyc hién thay déi ¢6 tac dong doi véi hiéu sudt cong viéc 6 ca 3
khia canh la tac dong tich cuc doi voi (a) thuc hién theo nhiém vu, (b) thuc hién theo boi canh va tac dong
tiéu cuc voi (c) hanh vi can tré cong vigc.

H4: Nhdn thirc cia ca nhén vé loi ich phdi danh déi cé tac dong voi hiéu suadt cong viéc o ca 3 khia canh
la tac dong tich tiéu cuc doi voi (a) thuc hién theo nhiém vu, (b) thuc hién theo boi canh va tac dong tich
cue voi (¢) hanh vi cdn tré cong viéc.

HS5: Cam xiic ciia ¢4 nhan voi thay ddi ¢6 tac dong tich cuc dbi voi hiéu sudt cong viée ¢ ca 3 khia canh
la tac dong tich cuc doi voi (a) thuc hién theo nhiém vu, (b) thuc hién theo boi canh va tac dong tiéu cuc
voi (c) hanh vi can tro cong viéc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nhan thirc vé sy pht hop

\ Hléu Suét thlIC hlén nhlém vu

Nhan thirc vé sy ung hd

Nhan thire vé& kha nang thuc

hién Hi¢u suat thuc hién theo béi
canh

Nhan thirc vé lgi ich phai danh

doi Hanh vi can tré cong viée

Cam xuc voi thay dbi

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctru dugc thuc hién théng qua viée khao sat bang bang hoi véi nguoi lao dong tai mot sé doanh
nghiép san xuat dang thyuc hién thay doi vé cong nghé. Thoi gian thyc hién khao sat 14 tir thang 10 nam 2022
dén thang 3 nim 2023. B cau hoi duoc tham khao tir cac nghién ciru trude vi mot s diéu chinh cho phu
hop véi bbi canh thay ddi tai cac doanh nghiép san xuét & Viét Nam. Cu thé 1a thang do vé sw san sang cho
thay déi st dung tir nghién ctru cua Holt & cong su (2007), bd sung, phét trién thém nhan t6 cam xuc véi
thay déi trong do ludng sy sin sang v6i thay ddi theo nghién ciru ciia Lé Thi Hoai Thu (2022). Cac bién quan
sat dang phu dinh dugc ma hoa lai dé thuan loi cho viée phan tich. Thang do v& hiéu suét cong viéc dugc
ké thira tir thang do ctia Koopman & cong su (2013), cac bién quan sat duoc diéu chinh vé ngon ngir dé phu
hop v6i viéc do ludong hi¢u suét cong viéc.

3.2. Mdu nghién ciru

Dir liéu cho nghién ctru dinh lugng duogc thu thap bang phwong phap 1dy miu thuén tién tai cac doanh
nghiép san xuat dang thuc hién thay doi cong nghé. Nghién ctru lya chon hai linh vuc thay d6i cong nghé
dang c6 nhiéu anh huong t6i cac doanh nghiép hién nay 14 ing dung cong nghé thong tin va img dung cong
nghé san xuét xanh giam thiéu tac dong véi moi truong (Gerbert & cong su, 2015). Khao sat dugc thuc
hién tai 2 doanh nghiép thuc hién tmg dung cong nghé thong tin trong quéan 1y kho bii va van chuyén va 2
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doanh nghiép thyc hién thay doi cong nghé (1 doanh nghiép san xuit phan bon, 1 doanh nghiép san xuét xi
ming) theo hudng tiét kiém nhién liéu va giam tic dong moéi truong. Trong s 359 phan hoi, sau khi loai
b6 cac phiéu khong hop 18, c6 210 bang hoi phi hop dé dua vao phén tich. Thong ké miu cho thdy d6 tudi
trung binh cta ngudi tham gia khao sat 1a 30,92, sb ndm lam viéc trung binh 13 6,9 nam. Ty 1& nam va nit
tham gia khao sat 1an luot 14 29,5% va 70,5%. Trong s 210 quan sat c6 73 ngudi (34,8%) co trinh d6 cao
déng, 137 nguoi (65,2%) c6 trinh d6 dai hoc, 14,3% gitr vi tri quan ly, con lai 1a chuyén vién (65,2%) va
cong nhan (20,5%).

3.3. Phan tich dir li¢u

Nghién ctru nay di theo tiép can phd bién gdom hai bude trong phan tich cau trac tuyén tinh (SEM) vai
hai mé hinh do ludng va mé hinh cdu trac 1an luot dwoc danh gia (Hair & cong su, 2010). Véi mé hinh do
luong, trude hét 1a kiém dinh d tin cay Cronbach Anpha va nhan t6 kham pha EFA dé danh gia so by thang
do. Kiém dinh do tin cay téng hop, gia tri hoi ty, gia tri phan biét va mic do phu hop chung cta thang do
bang phén tich nhén t6 khing dinh CFA (dic biét kiém dinh su phil hop cta thang do cam xuc v6i thay dbi
trong do ludng su sin sang cla ca nhan dbi voi thay ddi). Mo hinh ciu tric, k§ thuat SEM véi uée luong
ML (Maximum Likehood) dwgc dung dé danh gia do phu hop téng thé ciia mé hinh nghién ctru va cac gia
thuyét nghién ctru da phat bicu. Phan mém duoc lya chon 1a AMOS 20.0.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Kiém tra dj tin cdy va phén tich nhén té kham phd

Trong phan tich nhan t5 EFA, sau khi loai bo cac bién c6 hé sb tai thap, ciu tric nhan t6 ctia mé hinh
déu phu hop vai cac hé s6 tai nhan t6 tir 0,603 dén 0,915 (déu 16n hon 0,5). Tiép theo kiém dinh db tin cay,
Cronbach’s Alpha, cac thang do déu dat do tin cay voi hé s tin cay tu 0,702 dén 0,950 déu thoa man theo
Hair & cong su (2010). Trong phén tich CFA, cac chi s6 vé mirc d6 phtl hop clia mo hinh déu thoa man
céc tiéu chuan, cho thdy mo hinh dé xuét phii hop véi dir liéu khao sat thyc té, cu thé 1a: CMIN/df =1.595
(<3); TLI=0,946 (>0,9); GFI= 0,839 (>0,8 dat tiéu chuan chap nhan dugc); CFI =0,953 (>0,9); RMSEA =
0,043(<0,05).

Do gia tri hoi tu cua thang do thoa man voi cac hé sb tin cay téng hop tir 0,759 dén 0,944 (déu >0,6) va
tong phuong sai trich tir 0,513 dén 0,757 (théa méan >= 0,5) (Bang 1). Cac tén, khai niém duoc ma hoa trong
bang nhu sau: AFF=Cdm xiic véi thay d6i; CAP= Nhdn thitc vé sy phit hop ciia thay doi; CMS= Nhdn thirc
Vvé su ung ho cua lanh dao; CEF= Nhan thirc vé kha nang thyc hién thay doi; CVA=Nhan thirc vé loi ich phdai
danh doi; Task P= Hiéu sudt cong viéc theo nhiém vy, Text P= Hiéu sudt cong viéc theo ngit canh; B_P=
Hanh vi cdn tré cong viéc. Do gia tri phan biét cua cac nhan td ciing phu hop khi phuong sai trich trung
binh (AVE) déu 16n hon phuong sai riéng 16n nhat (MSV) va phuong sai trich trung binh ciing 16n hon binh
phuong hé sb trong quan gitra cac khai niém.

Bang 1: Thang do cic bién quan st trong mé hinh nghién ciru

Hé sb tai
Cac thang do nhan to
chuan hoa

Cdm xiic véi thay doi - AFF (CR=0,837, AVE=0,570)

Téi thich su thay dbi nay 0,868
T6i rat mong cho su thay ddi nay ciia td chire 0,816
T6i thay hao himg vé su thay ddi nay 0,803
Téi thiy lo ling vé thay ddi nay 0,603
Nhén thire vé lgi ich bi danh @i — CVA (CR=0,903, AVE=0,757)

Tuong lai cong viéc cla toi s€ bi han ché boi sy thay dbi nay 0,882
Thay d6i nay s& pha v& nhiéu mbi quan hé ma toi da phat trién 0,870
T6i lo ling s& mat mot s6 quyén lgi cia minh khi thay d6i nay dién ra 0,832
Nhdn thicc vé sw phit hop — CAP (CR= 0,869, AVE= 0,626)

Thay dbi nay dugc thuc hién Ia ¢6 1y do hop ly 0,884
Su thay ddi nay s& cai thién hiéu luc tong thé ciia t6 chirc ctia chiing t6i 0,847
S& co gia trj voi toi néu cong ty di theo su thay dbi nay 0,769
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T6i nghi rdng cong ty s& co loi tir sy thay ddi nay 0,718
Nhdn thire vé kha nang thiee hién - CEF (CR=0,802, AVE=0,577)

T6i c6 céc ki nang can thiét dé thuc hién thay doi nay 0,845
To6i ¢6 thé hoc moi tha ma s& duge yéu clu khi thay ddi nay dién ra 0,794
Kinh nghiém qué khtr ciia t6i s& gitip toi 1am viéc thanh cong sau thay déi 0,647
Nhan thirc vé sw ung ho cua lanh dao - CMS (CR= 0,807, AVE=0,515)

Céc lanh dao cp cao da khuyén khich nim l4y su thay dbi nay 0,828
Nhitng nguoi c6 quyén ra quyét dinh cao nhat déu ung ho thay doi nay 0,793
Hau hét lanh dao cao cip cua td chire cam két véi sy thay ddi nay 0,719
Hiéu sudt cong viéc theo nhiém vu — Task_P (CR=0,914, AVE=0,728)

T6i ¢6 thé thyc hién tdt cong viéc ciia minh védi su cb géng va thoi gian it nhét 0,938
T6i luén se‘ip dat thtr tu wu tién trong cac cong viéc cia minh 0,912
T6i ludn hiéu 16 nhimg két qua cong viéc ma toi can dat dugc 0,796
Toi ludn 1ap ké hoach 1am viéc ctia minh va hoan thanh dang thoi han 0,644
Hiéu sudt cong viéc theo ngir canh — Text_ P (CR=0,944, AVE=0,739)

Khi can thiét toi luén nhan thém nhitng nhiém vu c6 tinh thach thire 0,915
To6i ludn cép nhat cac k¥ nang maéi trong qua trinh 1lam viée 0,862
To6i ludn cép nhat cac kién thare méi trong qua trinh 1am viéc 0,862
T6i luén tim kiém cac giai phap sang tao trong qué trinh lam viéc 0,852
To61 da dam nhiém thém cac trach nhiém trong cong viéc 0,829
To6i cht dong bét dau thue hién cac nhiém vu méi ngay khi nhiém vu cii da hoan thanh 0,825
Hanh vi can tro cong viec — B_P (CR=0,759, AVE=0,513)

T6i hay phan nan véi cac dong nghiép vé nhing khia canh tiéu cuc trong cong viéc 0,802
Toi hay tap trung vao céc khia canh tiéu cuc trong cong viéc, thay vi cdc mdt tich cuc 0,720
T6i hay néi véi nguodi bén ngoai cong ty vé nhitng khia canh tiéu cuc trong cong viée ciia minh 0,715

Bang 2: P gia tri phan biét ciia cac thang do két qua

MSV B P Text P Task_P AFF CAP CMS CVA CEF
B P 0,248 0,716
Text P 0,270 0,316 0,859
Task P 0,270 0,439 0,520 0,853

AFF 0,295 0,169 0,290 0,449 0,755

CAP 0,406 0,418 0,484 0,499 0,543 0,791

CMS 0,334 0,352 0,327 0,485 0,402 0,576 0,718

CVA 0,315 0,467 0,338 0,337 0,352 0,561 0,493 0,870

CEF 0,406 0,498 0,417 0,430 0,469 0,637 0,578 0,550 0,760

4.2. Kiém dinh mé hinh nghién cieu

Céc chi s6 pht hop ciia md hinh céu trac déu dap tng yéu cau (Hair & cong su, 2010), cu thé: CMIN/
df=1,599 (<0,3); TLI=0,955 (>0,9); CFI=0,955 (>0,9); p=0,000 (<0,005); RMSEA= 0,05; GFI=0,842. V&
cc gia thuyét nghién ciru c6 9 trong s6 tong s6 15 gia thuyét dé xuat duoc ing ho (p<0,05), 6 gia thuyét bi
bac bo (p>0,05).

Nhom gia thuyét HI phan anh tac dong ctia nhan thie vé su phit hop cua thay déi v6i hiéu suét cong viée
theo nhiém vy, hiéu suit cong viéc theo ngir canh va hanh vi can tré cong viée. Tét ca cac gia thuyét trong
nhom H1 déu duoc ung hd, pvalue nhan cac gia tri 1an lugt 0,009; 0,004 va 0,026. Diéu nay cho thiy nhan
thirc vé su phu hop cua thay ddi co tac dong tich cuc dén hiéu suit cong viéc cla ca nhan xét vé ca hiéu suét
thuc hién theo nhiém vu va hiéu sudt thuc hién theo ngit canh. Trong do, tic dong ciia nhan thirc vé su phu
hop cua thay d6i véi hiéu suét cong viéc theo nglt canh la manh nhét (p=0,303). Tuong tu thé v&i nhom H3,
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khi nhan thirc vé kha ning thyc hién thay doi ctia ca nhan tang 1én thi hiéu suit cong viécctia ca nhan ciing
tang 1&n, dic biét 1a hi¢u suét thue hién theo bdi canh (B=0,345). Bén canh do6, khi nhan vién cam théy tu tin
v6i thay d6i, thuc hién thay doi d& dang thi mot cach tu nhién s& 1am giam cac hanh vi tiéu cuc véi to chire
hay cac hanh vi can trd céng viée (=0,25). Hanh vi gy can tré cong viéc hay hanh vi tiéu cuc cho td chic
14 bién phu dinh d dugc ma hoéa lai cho ciing chiéu voi thang do sin sang cho thay doi. Gia thuyét vé mobi
quan h¢ gitra nhan thirc vé kha nang thyc hién thay ddi va hiéu suét cong viéc theo nhiém vu khéng duoc
ung hd. Véi nhom gia thuyét H2, sy ing ho cua lanh dao co thé tac dong lam tang hiéu suét cong viéc theo
nhiém vu ($=0,337, p=0,002<0,005). Mbi quan hé giira su ung ho cua ldnh dao véi hiéu sudt cong viéc theo
nhiém vy va hanh vi can tré cong viéc khong dugc ung hd. Nhom gia thuyét H4 chico 1 gia thuyét H4c
dugc chip nhan (B=0172, p value = 0,015). Nhom gia thuyét H5 do luong mdi quan hé giira cam xtic voi
thay d6i va hiéu sudt cong viéc. Trong d6, cam xic véi thay doi tac dong dang ké 18én hiéu suét cong viée
theo nhiém vu va hanh vi can tré cong viée (f=0,197) va (p=0,12). Trong gia thuyét duoc kiém chung, tac
dong cta nhén thirc vé kha nang thyc hién voi higu suat cong viée theo bdi canh la manh nhét, thip nhat la
tac dong clia cam xtic vé thay do6i va hiéu suat cong viéc. Su bién thién mirc d6 sin sang cho thay ddi cia
c4 nhan giai thich (théng qua 5 thanh t6 nhan thire va cam xuc) giai thich dugc 43,6% su thay doi vé hiéu
suét cong viéc theo ngit canh, 51,7% hiéu sut cong viéc theo nhiém vy va 42,8% hanh vi can tr¢ cong viéc.

Bing 3: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia Quan hé Uérc lwgng Két qua
thuyet ¢ chuin héa kiém dinh
Hla Sy phi hop cua thay d6i — Hiéu suét theo bdi canh 0,303 0,004 Chép nhan
Hib  Su phu hop cua thay déi — Hiéu suét theo nhiém vu 0,267 0,009 Chép nhin
Hlc Sy phu hop ciia thay d6i — Hanh vi can tré cong viéc 0,212 0,026  Chép nhan
H2a Sy ung hd cta lanh dao voi thay ddi — Hiéu suit theo bdi canh 0,089 0,42  Bdc bo
H2b Su ung ho cua lanh dao voi thay ddi — Hiéu sut theo nhiém vu 0,337 0,002 Chép nhan
H2c Su ung ho cuia lanh dao vé6i thay d6i — Hanh vi can tré cng viée 0,11 0,273  Bac bo
H3a  Kha ning thyc hién thay d6i > Hiéu suit theo bdi canh 0,345 0,012 Chép nhan
H3b  Kha ning thuc hién thay déi > Hiéu suét theo nhiém vu 0.197 0,145  Bdc bo
H3c Kha nang thyc hién thay ddi > Hanh vi can tro cong viéc 0,25 0,046 Chép nhan
H4a Loi ich bi danh ddi — Hiéu suit theo ngir canh 0,055 0,476 Bdc bo
H4b  Loi ich bi danh d6i — Hi¢u suét theo nhi¢m vu 0,008 0,916  Bdc b
H4c Loi ich bj danh d6i — Hanh vi can tré cong viéc 0,172 0,015 Chép nhan
HSa  Cam xuc véi thay d6i — Hiéu suit theo Bdi canh 0,056 0,423 Bdc bo
H5b  Cam xtc véi thay d6i — Hiéu suét theo nhiém vu 0,197 0,004 Chép nhan
H5c  Cam xuc v6i thay d6i — Hanh vi can tré cong viée 0,12 0,05 Chép nhén

4.3. Théo ludn két qua

Trude déy, nghién ctru cua Holt & cong su (2007) ké thira quan diém ciia Armenakis & cong su (1993)
vé san sang clia c4 nhan cho thay doi to chic va da xay dung thang do vé su sin sang cho thay doi gdm co
4 thanh phan phan anh nhan thirc ctia c4 nhan ddi voi thay d6i. Nhung cac phan tich ctia Metselaar (1997),
Wanberg & Banas (2000), Rafferty & cong su (2013), Le Thi Hoai Thu (2022) da cho thay viéc bd sung
thém nhén t6 cam xiic trong do ludng su sin sang cho thay doi 1a phu hop. Bo thang do cam xtc voi thay doi
nay ciing di dugc nghién ctiru chirmg minh 1a ¢6 d6 tin cay va phu hop dé do ludng sy sin sang cho thay doi.
Céc phén tich EFA va CFA véi chi s6 do phit hop cia mé hinh (CFI>0,9) va tinh phan biét va hoi tu cua cac
quan sat da cho thiy 3 quan sat cua thang do cam xtic v6i thay ddi 1a khac biét so véi cac thang do vé nhan
thirc theo Holt & cong sy (2007).

Nghién ciru nay da xem xét mdi quan hé giita sin sang cho thay d6i va hiéu suat cong viéc clia ca nhan
trén nhidu phuong dién thé hién su san sang cho thay doi va ca 3 phuong dién thé hién cuia hidu suat cong
viéc. Pay 1a goc nhin kha méi mé trong nghién ciru. Viée xem xét hiéu sudt cong viée dudi ca 3 khia canh
(nhiém vu, ngit canh va hanh vi) da duoc nhiéu nghién ctru thuc hién nhu Viswesvaran & Ones (2000),

86 329(2) thang 11/2024 62 Kinh téPhit trién




Hinh 2: M6 hinh nghién ctru sau kiém dinh

Ghi chii: *p<0,05; **p< 0,01; ***p<0,001.

Cheng-Liang & Hwang (2014), Shahzadi & cong su (2014), Habeeb (2020). Tuy nhién xem xét hiéu suét
cong viée trong bdi canh t6 chirc ¢6 thay doi va danh gia tac dong cua su sdn sang cho thay ddi voi ca 3 khia
canh phan anh hi¢u sut cong viéc thi van 1a mot huéng nghién ciru méi. Vi thé c6 thé hiéu duge mot sd gia
thuyét dat ra khong duoc ung ho.

Céc thanh phan ciia sy sdn sang cho thay doi tic dong khac nhau ddi véi cac khia canh do luong hiéu suat
cong viée. V&i nhom H1, cac thay ddi vé cong nghé thuong lién quan dén 4p dung kién thirc va ki nang méi
vi thé khi c4 nhan nhédn thire dugc sy thay ddi cia td chire 1a can thiét, 1a muc tiéu cua t6 chire thi hiéu suét
cong viéc cua ho sé tang 1€n. Tuong tu thé v&i nhom gia thuyét H3, theo Holt & cong su (2007), su san sang
clia c4 nhan voi thay dbi t6 chirc thé hién thong qua viéc ca nhan cam thdy tu tin khi thuc hién thay ddi, nhét
1a v6i nhimng thay doi vé cong nghé. Dauda & Akingbade (2011) x4c nhan trong cong trinh clia minh rang
thay ddi vé cong nghé trong té chirc ¢ tic dong manh dén cac k§ ning cua nhan vién tir d6 1am tac dong
dén hiéu suat cong viée. Vi thé, néu ngudi nhan vién cam thiy ho tu tin voi nhing thay d6i méi ctia cong
ty thi hi¢u suét cong viéc cua ho s¢ tang 1én, noéi cach khac sy san sang tang 1én cé thé tac dong tich cuc
dén hiéu suét cong viéc theo bdi canh ciia nhan vién. Mic di con mét sé gia thuyét chua duoc chap nhan,
nghién ctru van c6 y nghia khi cho thay sy sin sang cho thay ddi c6 tic dong dén hiéu suat cong viéc theo
ca 3 khia canh hiéu suit theo nglr canh (R?>=0,436), theo nhiém vu (R*=0,517) va theo hanh vi (R>=0,428),
tr do khéng dinh dé xuét cua Rafferty &cong su (2013) xem hiéu suét cong viéc nhu la két qua cua su san
sang thay d6i 1a ¢6 co so.

5. Két luan va ham y

Cac két qua nghién ciru di hoan thién va mé rong thang do vé sy sdn sang clia ca nhan voi thay doi to
chtre, nhén t6 cam xtc di duoc b sung dé do luong sy sdn sang cho thay dbi. Két qua kiém dinh xac nhan
su san sang cho thay d6i dugc do luong véi ca thanh td cam xtc va thanh t6 nhan thic 1a hoan toan phu
hop. Ngoai ra, nghién ctru cling khiang dinh sy sén sang cho thay d6i 1a mot trang thai tim 1y doc lap, dau ra
cuia sy san sang cho thay ddi 1a hiéu suét cong viéc ¢ ca ba khia canh do Iuong hiéu suat. Nhan thirc vé su
phu hop ctia thay d6i 1 nhan t6 c6 tac dong dédng ké nhat va voi ca ba thanh phan cua hiéu suit cong viéc.

Tir két qua nghién ctru cho thay, sy sin sang ctia ca nhan 1a mdt nhan t6 quan trong nén duoc phat trién va
cuing cb khi t6 chire c6 thay doi. Piéu nay goi ¥ mot s kién nghi cho cac nha quan 1y tai cic doanh nghiép
dang thyc hién thay d6i khong chi vé cong nghé. Theo d6, lam cho nguoi lao dong cam thay thay ddi 1a phu
hop, thé hién rd su ung ho cuda lanh dao, tao ra sy tu tin cua ca nhan khi thuc hién thay ddi va can b?mg loi
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ich phai danh d6i ctia c nhan va lgi ich cua thay doi la tién dé dé xuat hién cac két qua tich cuc nhu ting
hiéu suét cong viéc va gidm thiéu cac hanh vi tiéu cuc can trd cong viéc.

Nghién cru nay méi dimg & viéc do luong mire d6 anh huodng clia su san sang vé cam x0c va nhan thirc
v6i thay d6i va hidu suét cong viéc cua ca nhan. Trong bdi canh t6 chirc thuc hién thay doi, co thé c6 cac
nhén td khac anh huong dén hiéu suat cong vi¢c cua cd nhan, nhu cac nhan t6 vé dic diém c4 nhan hodc cac
nhan t6 vé bdi canh t6 chirc (Cheng-Liang &cong su, 2014). Vi thé mot nghién ctru day du vé anh huong
clia cac nhom yéu t6 nay ciing v6i tac dong clia su san sang cho thay doi c6 thé s& thu dwoc két qua co ¥
nghia hon trong tuong lai. Han ché vé s6 luong ddi tugng khao sat cling c6 thé 1a nguyén nhan ctia mot sb
gia thuyét khong duoc chip nhan.
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