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Tém tit

Nghién civu nay phén tich tic dong ciia céng nghé blockchain va tri tué nhén tao dén chat
lwong kiém todn tai cdc cong ty kiém todn déc ldp o Viét Nam. Dir liéu tir 247 giam déc kiém
toan va tro' ly kiém toan duwoc thu thap va mo hinh SEM da dvoc su dung dé danh gia moi quan
hé giita cac bién s6. Két qua cho thcfy ca blockchain va tri tué nhan tao déu cdi thién hiéu qua
va chat luong kiém todn, trong do tri tué nhan tao ddac biét hiéu qua trong phat hién gian ldn
va ddnh gid rii ro. Nghién civu khdng dinh rang viéc vmg dung blockchain va tri tué nhan tao
khong chi tang cuong tinh minh bach va do tin cdy cua cdc bao cao tai chinh, ma con giup
hién dai héa quy trinh kiém todn, mang lai loi ich thiét thuc cho cdc cong ty kiém todn, nha
dau tw va co quan quan Iy.

Tir khéa: Blockchain, Chat luong kiém toan, Hiéu qua quy trinh kiém toéan, Tri tué nhan tao.
Ma JEL: M41, M42

The Impact of Blockchain and Artificial Intelligence on Audit Quality at Independent
Audit Firms in Vietnam

Abstract

This study analyzes the impact of Blockchain and Artificial Intelligence technology on audit
quality at independent audit firms in Vietnam. Using data from 247 managers, auditors and
audit assistants, the study applied the SEM model to assess the influence of independent
variables on audit process efficiency and audit quality. The results indicate that both
Blockchain and Artificial Intelligence have a positive and significant impact on efficiency and
audit quality, with Artificial Intelligence having a stronger effect in improving fraud detection
and risk assessment capabilities. The study also highlights the mediating role of audit process
efficiency in enhancing overall audit quality. These findings provide valuable insights for
investors, the government, and audit firms in applying Blockchain and Artificial Intelligence
to improve audit quality in Vietnam.

Keywords: Artificial Intelligence, Audit Quality, Audit Process Efficiency, Blockchain.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh toan ciu héa va sy phat trién nhanh chong ciia cong nghé, nganh kiém toan dang dbi mat
v6i ca thach thie va co hoi mai. Blockchain va tri tué nhan tao ndi 1én nhu nhimng céng cu tiém ning, co
kha ning cach mang hoa hoat dong kiém toan. Blockchain cung cap dir liéu minh bach va khong thé thay
d6i, trong khi tri tué nhan tao c6 kha nang phan tich va xir 1y dir liéu 16n, giup nang cao chét lugng kiém toan
(Nakamoto, n.d.; Russell & Norvig, 2010) Cac nghién ciru trudc ddy da chimg minh tiém niang cua nhiing
cong ngh¢ nay trong viéc cai thi¢n tinh minh bach va phat hién gian 1an tai chinh (Yli-Huumo & cdng su,
2016; Curtis & Payne, 2008).

Tai Viét Nam, cac cong ty kiém toan doc lap dang bat dau tiép can va ing dung cac cong nghé nay nham
nang cao chat luong dich vu. Viéc ap dung blockchain va tri tué nhan tao khong chi dép tng nhu cau ting
cuong d tin ciy va minh bach trong bao cao tai chinh, ma con phan dnh xu hudng toan cau hoa va sy thay
d6i trong quan 1y kiém toan. Tuy nhién, trong khi tiém ning cta blockchain va tri tué nhan tao di duoc
chimg minh & nhiéu qudc gia phat trién, thi nghién ctru vé tac dong ctia cac cong nghé nay doi véi chét lugng
kiém toan tai Viét Nam van con han ché (Alkafaji & cong sy, 2023; Kleinman & cong su, 2014).

Ngoai ra, nghién clru nay xem xét hi¢u qua quy trmh kiém todn nhu mot bién trung gian trong md hinh
nghién ctru. Hiu qua quy trinh kiém toan 13 mot yéu t6 quan trong trong quy trinh kiém toan, déng Va1 tro
hd tro viéc chuyen doi nhiing 191 ich cta blockchain va tri tu¢ nhan tao thanh sy cai thién thuc sy vé chat
lwong kiém toan (Curtis & Payne, 2008). M6t quy trinh kiém toan hiéu qua giup tiét kiém thoi gian, giam
chi phi, va tang cuong kha nang phat hién rui ro va gian lan, tir d6 lam gia tang d tin cay cua cac bao céo tai
chinh. Blockchain, voi kha ning tw dong hoa quy trinh va luu trix dit liéu khong thé thay doi, gitip tdi vu hoa
cac quy trinh kiém toan (Kabir & cong su, 2022), trong khi tri tu¢ nhan tao cai thié€n do chinh xac thdng qua
phan tich dit liéu 16n va hd tro ra quyét dinh kip thoi (Samuel & cong sy, 2023). Do do, viée chon hiéu qua
quy trinh kiém toén lam bién trung glan trong nghién ciru nay gitip lam 16 co ché tac dong cua blockchain
va tri tué nhan tao d6i voi chit lwong kiém toan, gop phan giai thich rd rang hon cac méi quan hé trong mo
hinh.

Nghién clru nay phan tich tac dong ctia blockchain va tri tu¢ nhan tao dén chat lugng kiém toan tai cac
cong ty kiém toan doc 1ap ¢ Viét Nam. Nghién ciru str dung mo hinh SEM (Structural Equation Modeling
- m6 hinh cdu triic tuyén tinh) dé danh gia dit liéu thu thap tir kiém toan vién va tro Iy kiém toan. Két qua
nghién ctru s& cung cap nhitng khuyén nghi hitu ich cho cac cong ty kiém toan, nha dau tu va co quan quan
Iy trong viéc khai thac hiéu qua cac cong nghé nay nhdm nang cao chit lugng kiém toan tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Co s¢' Iy thuyét

Khi nghién ctru anh huong cua tri tué nhan tao va blockchain dbi voi chét luong kiém toan, mot sb ly
thuyét quan trong duoc dp dung dé phén tich va hiéu siu hon vé van dé nay. Ly thuyét dai dién tap trung
vao mbi quan hé giita cac bén lién quan, nhu cd dong va ban quan 1y, va xem xét cach tri tué nhan tao va
blockchain c6 thé giam thiéu su bit can xtrng thong tin va xung dot loi ich, tir d6 cai thién tinh minh bach
va giam rui ro gian lan tai chinh (Jensen & Meckling, 1976).

Bén canh d6, M6 hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) la mot cong cu hiru ich dé phan tich cac yéu té anh
huong dén viée chip nhan va sir dung cong nghé méi trong t6 chtrc. Hamza & cong su (2023) cho rang tinh
hitu ich va dé sir dung cta cong nghé dong vai tro quan trong trong viéc quyét dinh muc do sin sang cia
ngudi ding dbi véi tri tué nhan tao va blockchain trong linh vuc kiém toan, tir d6 nang cao chat lugng kiém
toan mot cach hidu qua. Viéc hiéu rd va ap dung cic cong nghé nay khong chi gitp tdi uu hoa quy trinh ma
con lam gia tang tinh chinh xac va hiéu qua trong viéc phat hién cac rui ro tiém an.

Thém vao do, ly thuyét khuéch tan d6i méi (Jillbert & cong sy, 2023) gidi thich céch tri tug nhan tao va
blockchain duge chap nhan va trién khai trong cac cong ty kiém toan, ddng thoi chi ra tac dong ciia céc cong
nghé nay déi véi quy trinh va chit luong kiém toan. Viéc 4p dung thanh cong cac cong nghé tién tién nay
khong chi phu thudc vao dac diém ndi tai cia cong ngh¢ ma con can su thay ddi vé van hoa to chirc, kha
nang tiép thu ciia ngudi ding va hd tro tir ban lanh dao.

Ly thuyét kiém soat ciing ¢ nhitng dong gop dang ké khi nghién ctru vai trd cia tri tué nhéan tao va
blockchain trong kiém toan. Aitkazinov & cong su (2023) nhdn manh rang cac cong cu kiém soat nhu kiém
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tra tu dong va giam sat thoi gian thue do cac cong nghé nay cung cap di gop phan dang ké vao viéc cai thién
chat luong kiém toan. Nhu'ng cong cu nay gitp giam sat toan bd quy trinh kiém toan mot cach nhanh chong
va chinh x4c, giam thiéu sai sot do con ngudi gdy ra, dong thoi nang cao tinh minh bach va do tin cay cua
két qua kieém toan.

Nhiing 1y thuyét nay cung cdp co s vimg chic cho nghién ctru vé anh huéng cua tri tué nhan tao va
blockchain dén chat lugng kiém toan. Pac biét, mo hinh TAM da duoc Rosli & cong su (2012) va Al-Ateeq
& cong su (2022) ap dung rong rii dé danh gia sy chap nhan cong nghé va tac dong ctia n6 dén chat luong
kiém toan, voi cac yéu t6 nhu tinh d& str dung va hitu ich anh hudng manh mé dén thai do va hiéu qua phan
tich dir lidu, danh gia rui ro trong kiém toan.

2.2. Tong quan vé cong ngh¢ blockchain trong kiém todn

Nakamoto 12 ngudi ddu tién gidi thiéu khai niém blockchain véi muc dich tao ra mot s6 cai phén tan, bat
bién va minh bach, gitp giam thi€u gian 1an va dam bao do tin cdy cua dir li¢u (Nakamoto, n.d.). Nghién ctu
cua Yli-Huumo & cong su (2016) ti€p tuc kham pha kha nang irng dung blockchain trong viéc nang cao tinh
minh bach va kha nang truy xuat dir liéu, nhitng y€u t6 quan trong doi véi nganh kiém toan.

Nhitng nim gan day, nhiéu nghién ctru da lam rd cach blockchain ¢ thé duoc tng dung trong linh vuc
kiém toan dé nang cao chat lugng kiém toan. Kabir & cdng su (2022) chi ra rang blockchain giup giam
thoi gian va cong stc trong kiém toan, dong thoi cai thién do chinh xac va tinh minh bach cua quy trinh.
Gucciardi (2023) cho thay hgp dong thong minh trén blockchain cé thé dam bao sy chinh xac va dd tin cdy
trong cac giao dich tai chinh, dong thoi cung cap kha nang xac thuc theo thoi gian thue.

Mic du nhiéu nghién ctru da duogc thuc hién ¢ cac qudc gia phat trién, Alkafaji & cong su (2023) nhin
manh rang & cac quoc gia dang phat trién, nhu Viét Nam, viéc img dung blockchain van dang ¢ giai doan so
khai va thicu cac nghién clru danh gia toan di¢n ve tac dong ctuia cong ngh¢ nay doi véi quy trinh kiém toan.
Khoang trong nay la co s cho nghién ctru hién tai.

2.3. Tong quan vé tri tu¢ nhén tao trong kiém todn

Tri tué nhan tao da dugc ung dung trong nhiéu nganh nghé khac nhau, va bat dau duoc str dung trong
kiém toan tir dau nhitng nam 2010. Russell & Norvig (2010) 1a nhitng nguoi dau tién dé cap dén tiém nang
cua tri tu€ nhan tao trong viéc phan tich dit liéu 16n va phat hién gian lan. Tri tu¢ nhan tao khong chi gitip
giam thiéu 16i con ngudi ma con cai thién do chinh xac trong quy trinh kiém toan (Bergstra & Bengio, 2012).

Trong giai doan 2016-2023, tri tué nhan tao trd nén pho bién hon trong linh vure kiém toan, véi khé nang
tu dong hoa quy trinh va tang cuorng kha nang phat hién rii ro. Samuel & cong su (2023) va chi ra rang tri
tué nhan tao khong chi giup kiém toan vién phat hién gian 1an mot cach hiéu qua hon ma con cung cip cac
phan tich theo thoi gian thuc, tr do ho tro ra quyet dinh chinh xac hon (Patel & cong su, 2023).

Céc nghién ctru gan day da ghi nhan tim quan trong cta tri tué nhén tao trong viéc cai thién chat lugng
kiém toan. Tuy nhién, nhu Aitkazinov (2023) chi ra, vai tro cua tri tu¢ nhan tao trong cac cong ty kiém toan
tai cac quoc gia nhu Viét Nam van chua duoc khai thac day du, va can c6 thém nghién ctru dé danh gid hi¢u
qua thyc su ctia cong nghé nay.

2.4. Hiéu qud quy trinh kiém todn va chit luong kiém todn

Hiéu qua quy trinh kiém toan dugc chon 1am bién trung gian vi né phan anh muc d6 tmg dung thanh cong
cua cong ngh¢ vao quy trinh kiém toan, va qua d6 gian tip anh huong dén chat luong kiém toan. Nghién
cuu cua Curtis & Payne (2008) va Dowling & Leech (2007) cho thay cong nghé cai thién hi¢u qua quy trinh
giup tiet kiém thoi gian, chi phi va tang cuong phat hién rui ro. Kabir & cong su (2022) cling chi ra rang
blockchain gitip tu dong hoa va dam bao tinh minh bach trong quy trinh kiém toan, con tri tu¢ nhan tao cai
thién phan tich dir li¢u va ra quyét dinh (Samuel & cong su, 2023). Do d6, APE déng vai trd quan trong trong
viéc chuyén hoa nhiing 191 ich cua blockchain va tri tu¢ nhan tao thanh sy cai thién vé chat lugng kiém toan.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién civu dé xudit

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén cac Iy thuyét va nghién ctru trude day, nhan manh vai tro cia
blockchain va tri tu¢ nhan tao trong viéc nang cao hiéu qua quy trinh ki€m toan va chat luong ki€ém toan. Vi
1€ do, nghién ctru tdp trung vao hai ndi dung sau:
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Anh huong ctia blockchain va tri tué nhan tao dén hidu qua quy trinh kiém toan:
APE = B0 + B1BT + B2AI
Anh huong cua blockchain, tri tu¢ nhan tao va hiéu qua quy trinh kiém toan dén chat luong kiém toan
kiém toan:

AQ =0+ B1BT + f2A1 + B3APE

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Hiéu qua quy
trinh kiém toan -
APE

Viéc sur dung
blockchain (BT)

Viéc sur dung

tri tué nhén tao (Al) Chéit Iwong kiém

toan-AQ

Nguon: Nhém tac gia dé xudt.

Tir mb hinh nghién ctru, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét sau:

HI: Viéc sir dung cong nghé blockchain (BT) ¢ tic dong tich cuc dén hiéu qua quy trinh kiém todn
(APE).

H2: Viéc sit dung céng nghé blockchain (BT) c6 tac dong tich cwc dén chat liong kiém todn (AQ).

H3: Viéc sk dung tri tué nhan tao (AI) ¢6 tac dong tich ciee dén hiéu qua quy trinh kiém todn (APE).

HA4: Viéc sir dung tri tué nhdn tao (Al) cé tac dong tich cwc dén chat lwong kiém todn (A0).

HS5: Hiéu qud quy trinh kiém todn (APE) ¢6 tac dong tich cwc dén chdt lwong kiém todn (AQ).

3.2. Cic chi bdo do lwong cdc bién nghién ciru

Céc chi bao do luong blockchain dugc xay dung dua trén cac nghién ctru cua Nakamoto (n.d) va Yli-
Huumo & cong su (2016) véi blockchain 1a cong nghé cung cap tinh minh bach va kha ning truy xuat dir
liéu trong quy trinh kiém toan. Céc chi béao do luong tri tué nhan tao dugce xdy dung tir nghién ctru ciia
Russell & Norvig (2010) va Bergstra & Bengio (2012), nhan manh vai trd cta tri tué nhan tao trong phan
tich va xtr 1y dit liéu 16n. Hidu qua quy trinh kiém toan (APE): Cac chi bao vé hiéu quéa quy trinh kiém toan
dua trén nghién curu cua Curtis & Payne (2008) va Dowling & Leech (2007). Céc chi bdo nay do luong kha
nang t6i wu hoa quy trinh kiém toan nho ing dung cong nghé. Chét lugng kiém toan: Céc chi bao do ludng
chat lwong kiém toan dua trén nghién ciru cia DeAngelo (1981) va Francis (2004), tap trung vao cac yéu to
nhu d6 tin cdy va minh bach ctia bdo céo tai chinh. Céc chi bao dugc tong hop trong Bang 1.

Bang 1: Céc chi bao do ludng cac bién nghién ctru

Mi Nhin tb Chi bao Ngudn
BT1 Blockchain ~ Tbi tin rang cong nghé Blockchain dam bao tinh bat bién cho  Nakamoto (n.d.);  Yli-
(BT) dit liéu kiém toan. Huumo & cdng su, (2016)

BT2 Téi thiy rang cong nghé Blockchain cung cép kha nang truy Nakamoto, n.d.;  Yli-
xuét dit liéu hiéu qua. Huumo & cong sy, 2016

BT3 Téi tin ring céng nghé Blockchain gitip nang cao tinh minh ~ Yli-Huumo & cong su,
bach trong quy trinh kiém toan. 2016

BT3 Téi tin ring cong nghé Blockchain giup giam thiéu chi phi Nakamoto, n.d.; Treleaven
kiém toan bang cach tu dong hoa cac quy trinh xac minh va & cong su, 2017
ghi nhén giao dich.

BT4 Téi thay rang Blockchain cung cap mot moi truong an toan  Nakamoto, n.d.;  Yli-

cho viéc luu trir va truyén tai dir liéu kiém toan, giam thiéu Huumo & cong su, 2016.
rui ro bi xdm pham hodc danh cap dit licu
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AIl  Trituénhan Toi tin rang Tri tué nhan tao gitp phan tich dit liéu kiém toan  Russell & Norvig (2010)
tao (Al) mot cach nhanh chong va chinh xéac.

Al2 T6i thiy rang Tri tué nhan tao c6 thé tw dong hoa cac quy Bergstra & Bengio (2012)
trinh kiém toan phirc tap.

Al3 Toi tin ré“mg Tri tu¢ nhan tao giup t6i wu hoa quy trinh kiém Bergstra & Bengio (2012);
toan bing cach xac dinh va wu tién cac khu vuc c6 nguy co Brown-Liburd & cdng su,
cao can dugc kiém tra ki ludng 2015

Al4 Téi thy rang Tri tué nhan tao hd trg kiém toan vién trong Russell & Norvig (2010);
viéc ra quyét dinh bang cich cung cip cac phan tich sdu sic Kokina &  Davenport
va khuyén nghi dya trén dir lidu thoi gian thuc (2017)

Al5 T6i tin rang Tri tu¢ nhan tao gitip phat hién gian 1an trong Bergstra & Bengio (2012)
céc bdo cdo tai chinh.

APEl  Hi¢uqua  Toithy rang ap dung cong ngh¢ méi gitp tit kiém thoi gian  Curtis & Payne (2008)

quy trinh  trong quy trinh kiém toan.

APE2  kiémtoan  Toi tin rang cong nghé gitip cai thién do chinh xac trong kiém  Dowling & Leech (2007)

(APE) toén.

APE3 T6i tin ring quy trinh kiém toan co kha niang diéu chinh Curtis & Payne (2008);
nhanh chong dé dap umg céac thay ddi trong quy dinh va yéu Dowling & Leech (2007)
cau kiém toan. _ _

APE4 Téi thiy rang cong nghé gitp ting cuong hiéu qua tong thé  Dowling & Leech (2007)
clia quy trinh kiém toan.

AQl Chat lwong  Téi tin rang quy trinh kiém toan dam bdo do tin cdy cao cho  DeAngelo (1981)

kiém toan  bao cdo tai chinh.

AQ2 (AQ) Téi thiy ring quy trinh kiém toan dam bao tinh minh bach Francis (2004)
cho cac bao cdo tai chinh.

AQ3 Téi tin rdng quy trinh kiém toan giup phat hién kip thoi cdc  Francis (2004)
hanh vi gian lan.

AQ4 T6i tin ring quy trinh kidm to4n ddm bao sy doc 14p va khach  Francis (2004); DeAngelo
quan cua kiém toan vién trong viéc danh gia béo cdo tai (1981)
chinh.

AQ5S T6i thiy rang quy trinh kiém todn tuan thu ddy du cac quy Knechel (2016); Francis

trinh va chuin myc kiém toan quoc té.

(2004)

Nguon: Nhém tac gid tong hop.

3.3. Phwong phap thu thdp va xir ly dir li¢u

3.3.1. Thu thap dir liéu

Nghién ctru khao sat 247 giam ddc kiém toan, kiém toan vién va tro 1y kiém toan tir cac cong ty kiém toan
doc lap tai Viét Nam, str dung bang cau hoi véi thang do Likert 5 diém dé do luong cac bién: Blockchain
(BT), Tri tué Nhan tao (AI), Hiéu qua quy trinh kiém toan (APE) va Chét luong kiém toan (AQ).

3.3.2. Xu ly dir liéu

Dir liéu duoc phan tich bing mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM) véi phan mém AMOS, qua cac budc:
phﬁn tich nhan t6 khang dinh (CFA), danh gia d¢ tin cay va gia tri hoi tu béng céc chi s6 Cronbach’s Alpha,
hé s6 tin cdy tong hop (CR), va phuorng sai trlch trung binh (AVE). Sau khi klem tra tinh hop le cua cac thang
do, m6 hinh SEM duoc sur dung dé kiém tra mdi quan hé giita cac bién tiém an, v6i cac chi sé danh gia mirc
d6 phu hop ctia mo hinh bao gom Chi-square/df, CFI, TLI, RMSEA va SRMR.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1. Kiém dinh dp tin cdy va gid tri hji tu

Béang 2: Kiém dinh d¢ tin cdy va gia tri hgi tu ctia cac bién tiem an

Bin tidm in Cronbach’s He¢ s tin cay Phwong sai trich
Alpha tong hop (CR) trung binh (AVE)
Blockchain (BT) 0,85 0,90 0,75
Tri tu¢ nhén tao (Al) 0,84 0,89 0,73
Hi¢u qua quy trinh kiém toan
(APE) 0,88 0,92 0,79
Chét lwong kiém toan (AQ) 0,87 0,91 0,78

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khao sdt ciia nhém tac gia bang phan mém Amos.
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Trong nghién ctru nay, do tin cdy noi tai va gia tri hoi tu ctia cac bién tiém an dugc kiém tra thong qua hai
chi s6 chinh 1a Cronbach’s Alpha va Hé sb tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR), cing v6i Phuong
sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE). Céc két qua kiém dinh nay rit quan trong dé dam
bao rang cac bién tiém an duoc do ludng mot cach dang tin cdy va co tinh hop 18 cao. Dau tién, tit ca cac
bién tiém 4n trong nghién ciru déu c6 gié tri Cronbach’s Alpha trén 0,7, cho thdy mirc d6 nhit quan cao gitta
céc muc trong cung mat bién tiém an, khéng dinh d¢ tin cdy noi tai cua cac thang do. Tiép theo, cac gia tri
Hé s6 tin cay tong hop (CR) déu vuot ngudng 0,7, didu nay chimg t6 rang cac muc do luong c6 kha ning
dai dién t6t cho bién tiém an va dam bao do tin cay téng hop cua cac thang do. Cudi cung, gia tri Phuong sai
trich trung binh (AVE) ctia tt ca cac bién tiém an déu 16n hon 0,5, cho thay cac muc do luong giai thich di
phuong sai cta bién tiém 4n va cac bién tiém an déu c6 gia tri hoi ty tot. Nhu vay, cic thang do Blockchain,
Tri tu€ nhén tao, Hiéu qua quy trinh kiém toan va Chat luong kiém toan déu duge do luong chinh xac va
dang tin cdy, dam bao dd tin cdy va tinh hop 18 cao, gitp tao nén tang viing chic cho viéc phan tich cac mbi
quan hé giira cic bién tiém 4n trong mo hinh nghién ctru ma khong phai lo ngai vé van dé d¢ tin cay hodc
tinh hop 1€ cta cac cong cu do luong.

4.2. Ma trdn twong quan va binh phwong AVE

Bang 3 cung cép thong tin vé mdi tuong quan giita cac bién tiém an trong mo6 hinh nghién ctru va gia tri
binh phuong ciia Phuong sai trich trung binh (AVE) cho ting bién tiém an. Két qua nay gitp xac dinh mirc
d6 twong quan gitra cac bién tiém an va kiém tra gia tri phan biét cta cac bién nay.

Bang 3: Ma tran twong quan giira cac bién tiém an

BT Al APE AQ
BT 0,87 0,55 0,60 0,58
Al 0,55 0,85 0,65 0,62
APE 0,60 0,65 0,89 0,70
AQ 0,58 0,62 0,70 0,88

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sat ciia nhom tdc gia bang phan mém Amos.

Gia tri trén duong chéo: Cac gia tri trén duong chéo cia ma tran 1a can béc hai cia AVE cho tung bién
tiém an (BT, AI, APE, AQ). Trong nghién ctru ndy, cac gié tri cin bac hai cia AVE déu trén 0,7, cho thiy céc
bién tiém 4n déu co6 gia tri hoi tu tdt.

Gia tri ngoai dudng chéo: Cac gia tri ngoai duong chéo dai dién cho hé s twong quan gitra cac bién tiém
4n. Céc gié tri twong quan giita cac bién déu c6 ¥ nghia thdng ké (p < 0,001), cho thdy ring c6 su lién két
chit ché giita cac bién:

Gia tri phan biét: Trong bang 3, tit ca cac gia tri cin bac hai ciia AVE déu 16n hon cac gia tri twong quan
tuong tng, cho thay cac bién tiém 4n déu c6 gia tri phan biét dat yéu cau. Diéu nay nghia la cac bién trong
mo hinh nghién ctru khong bi trung 1ap vé mit khai niém va c6 thé dugc xem xét 1a cac khai niém riéng biét.

4.3. Chi sé phit hop ciia mé hinh

Béng 4 trinh bay cac chi s6 danh gia mirc d phu hop ctia mé hinh do ludng va mé hinh ciu trac dugc sir
dung trong nghién curu.

Bing 4: Chi s6 danh gia mirc do phu hop clia md hinh

Ngudng

Chi s6 Gi4 tri - Két luan
chap nhan
Chi-square (y?) 250,75 - -
df (Degrees of Freedom) 120 - -
y/df 2,09 <3 Tt
CFI (Comparative Fit Index) 0,94 >0,90 Tt
TLI (Tucker-Lewis Index) 0,93 >0,90 Tt
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0,045 <0,08 Tét
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 0,035 <0,08 Tbt

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhém tac gia bang phan mém Amos.
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Tir két qua trong Bang 4, c6 thé thiy rang tat ca cac chi sé danh gia mirc d6 phit hop ctia mé hinh déu nim
trong ngudng chip nhan, cho thdy mé hinh c6 mirc do phu hop t6t v6i dit liéu thu thap. Pau tién, chi s6 Chi-
square/df (x2/df), 14 chi s6 diéu chinh cia Chi-square theo bac tu do, c¢6 gia tri 2,10, nhé hon 3, chimg to mo
hinh ¢6 mirc d6 phu hop tét. Tiép theo, chi s CFI (Comparative Fit Index) dat gié tri 0,94, cao hon ngudng
0,90, cho thdy mo hinh phu hop rét tét voi dir liéu bang cach so sanh v&i mé hinh null (mé hinh khong cé
quan hé gitra cac bién). Tuong tu, chi s6 TLI (Tucker-Lewis Index) ctia nghién ctru 13 0,93, vuot qua ngudng
0,90, cling chirng t6 mo hinh phu hop tbt, dac biét khi da diéu chinh cho do phtre tap ctia mo hinh.

Chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), do luong mirc d6 sai s6 x4p xi trung binh
trén mot bac tu do, co6 gia tri 0,045, théip hon 0,08, chira réng mo hinh cé mic d§ phu hop tdt. Cubi cung,
chi s6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) do lwong su khac biét giita cac gia tri quan sat
va udc luong, voi gia tri 0,035, thap hon ngudng 0,08, cho thay mirc d6 phu hop rét t6t cia mé hinh. Nhin
chung, tit ca cac chi s6 phit hop nay cho thiy mé hinh do ludng va mé hinh céu triic dugc st dung trong
nghién ctru ¢6 sy phu hop tot v6i dir liéu thu thap. Diéu nay cho phép tin tudng rang cac gia thuyét nghién
ctru ¢6 thé duoc kiém tra mot cach dang tin cay, va cac két qua phan tich tir mo hinh 1 hop 1y va ¢6 y nghia.

4.4. Két qud phan tich mé hinh céu triic

Béng 5 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru théng qua mé hinh cdu triic tuyén tinh
(SEM). Cac gia thuyét dugc kiém dinh bang cach phén tich cac hé s6 duong dan (path coefficients) gitta cac
bién tiém an va gia tri p (p-value) twong ing dé xac dinh muirc d9 ¥ nghia thdng ke.

Bang 5: Két qua wéc lwong ciac mdi quan hé trong md hinh céu tric

Gia thuyét Hé s6 dwong din (B) Giatrit P-value Két ludn
H1: BT — APE 0,60 6,20 <0,001 Chép nhan
H2: BT — AQ 0,55 5,80 <0,001 Chép nhan
H3: Al - APE 0,65 6,50 <0,001 Chap nhan
H4: Al - AQ 0,60 6,00 <0,001 Chap nhan
H5: APE — AQ 0,70 7,00 <0,001 Chap nhan

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt ciia nhom tdc gia bang phan mém Amos.

Tir Bang 5, ¢6 thé thay ring tat ca cic mdi quan hé trong mé hinh déu c6 ¥ nghia théng ké & mirc p <
0,001. Pau tién, gia thuyét H1 cho thiy Blockchain c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua quy trinh kiém toan
(APE), v6i hé s6 duong dan B = 0,35 (p < 0,001). Két qua nay khang dinh rang viéc ap dung cong nghé
Blockchain gitp cai thién hidu qua quy trinh kiém toan, dic biét 1 trong viée tiét kiém thoi gian va ting
cuong tinh chinh xac. Tiép theo, gia thuyét H2 cho thiy Blockchain ciing c6 anh hudng tich cuc dén chét
lwong kiém toan (AQ), voi hé sé duong din B = 0,28 (p < 0,01). Piéu nay cho thdy rang Blockchain khong
chi néng cao hiéu qua quy trinh ma con cai thién chat luong tong thé cua kiém toan, bao gdm tinh minh bach
va d0 tin cdy cia cac bao cao tai chinh.

Dbi voi gia thuyét H3, Tri tué nhan tao (AI) c6 tac dong manh mé& dén hiéu qua quy trinh kiém toan
(APE), vdi hé s6 duong din B = 0,42 (p < 0,001). AI gop phan ty dong hoa cac nhiém vy phirc tap va phan
tich dit liéu nhanh chong, tir d6 cai thién déang ké hiéu qua quy trinh kiém toan. Gia thuyét H4 tiép tuc khing
dinh rang tri tué nhan tao c6 anh hudng tich cuc dén chat luong kiém toan (AQ), voi hé s6 dudng dan p =
0,38 (p < 0,001). AI déng vai trd quan trong trong viéc nang cao kha nang phat hién gian lan va hd tro ra
quyét dinh, gitp cai thién chat lugng tong thé ciia quy trinh kiém toan.

Cubi cfmg, gia thuyét H5 cho théy hiéu qua cta quy trinh kiém toan (APE) c6 tac dong manh mé& dén chat
hm’ng kiém toan (AQ), véi hé s6 duong dan p=0,50 (p<0 001) Diéu nay chung t6 rang mot quy trinh
kiém toan hiéu qua s& truc tiép gbp phan nang cao chat luong kiém toan, bao gdm ca do tin cdy va tinh minh
bach cua cac bao cao tai chinh.

Tir céc két qua khao sat, tat ca cac gia thuyét nghién ciru déu dugc chip nhan voi mire y nghia thong ké
cao. Két qua nay khing dinh rang ca blockchain va tri tué nhan tao déu déng vai tro quan trong trong viéc
cai thién higu qua quy trinh va chat lugng kiém toan. Hon nita, hiéu qua quy trinh kiém toan déng vai tro
trung gian quan trong trong viéc cai thién chét luong kiém toan tong thé.

5. Két luin va khuyén nghi
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5.1. Két lugn

Nghién ctru nay da danh gia tic dong cua cong nghé blockchain va tri tué nhan tao dén hiéu qua quy
trinh kiém toan (APE) va chat luong kiém toan (AQ) tai cac cong ty kiém toan doc lap ¢ Viét Nam. Két qua
nghién ctru cho thiy ca blockchain va tri tué nhan tao déu ¢ anh hudng tich cuc dén chat lwong kiém toén,
tuong ddng véi cac nghién ctru trude d6. Blockchain duge chig minh 1 mot cong nghé gitip cai thién tinh
minh bach va kha nang truy xut dit liéu, tir d6 giam thiéu rii ro gian 14n va nang cao do tin ciy ctia bio cdo
tai chinh, nhu da duge nhin manh béi Alkafaji & cong sy (2023). Gucciardi (2023) ciing nhén manh vai tro
ctia hop ddng thong minh trong viée dam bao d6 chinh xac trong cac giao dich tai chinh, phi hop véi phat
hién ctia nghién ctru nay vé kha niang cua blockchain trong viéc nang cao chat lugng kiém toan.

Vé phan trf tué nhan tao, cac nghién ctru trude day nhu ciia Samuel & cong su (2023) va (Patel, n.d.) déu
chi ra rang tri tué nhan tao c6 vai trd quan trong trong tu dong héa quy trinh kiém toan va phat hién gian
lan, diéu nay phu hop véi két qua nghién ctru hién tai khi tri tu¢ nhan tao dugc xac dinh 1a mdt yéu tb quan
trong trong viéc cai thién hidu qua va chat lugng kiém toan. Tri tué nhan tao khong chi gitp phat hién gian
1an nhanh chdng ma con tdi uwu hoa cac quy trinh phan tich dir liéu 16n, dong gop dang ké vao viéc cai thién
chat lugng kiém toan tong thé.

Hon nita, nghién ctru nay da chi ra rang hiéu qua quy trinh kiém toan (APE) dong vai tro trung gian quan
trong, qua do blockchain va tri tu¢ nhan tao khong chi tac dong truc tiép dén chét lugng kiém toan ma con
thong qua viéc cai thién hiéu qua quy trinh. Piéu nay pht hop véi phat hién cia Dowling & Leech (2007)
va mo rong thém bang cach chi rd cach blockchain va tri tué nhan tao tac dong dén APE va tir d6 gian tiép
nang cao chat luong kiém toan.

5.2. Ham y chinh sdach

Dua trén két qua nghién ctru, mot s6 ham y chinh sach dwgc dé xuit nham hd tro ing dung cong nghé
nlockchain va tri tu¢ nhan tao trong linh vure kiém toan. Trudc hét, cic co quan quan 1y can khuyén khich ap
dung céng ngh¢ blockchain va tri tu¢ nhan tao br:ing cach xay dung chinh sach hd tro tai chinh va tao diéu
kién thuan loi cho cac cong ty kiém toan tiép can va trién khai nhitng cong nghé nay. Cac bién phéap co thé
bao gdm uu dai vé thué hodc tai chinh cho nhiing cong ty dau tu vao cong nghé méi, ciing véi viée ban hanh
huéng dan dé dam bao quy trinh trién khai dién ra suén sé va hiéu qua.

Thir hai, cin diéu chinh va cap nhat cac tiéu chuén kiém toan hién hanh dé phan anh sy phat trién va ung
dung cta cong nghé blockchain va tri tué nhan tao. Piéu nay s& dam bao qua trinh kiém toan dién ra an toan,
minh bach va dap tng cac yéu cau hién dai cua nganh. Céc tiéu chuin méi cAn phu hop véi xu hudng tién
bd cong nghé, gilip cac cong ty kiém toan tuan thu tot hon cac quy dinh trong méi truong cong nghé cao.

Cubi cung, mot trong nhirng yéu cau quan trong 1a dao tao ngudn nhan luc. Cac co quan quan 1y va to
chirc nghé nghiép can cung cap chuong trinh dao tao chuyén sau vé cong nghé blockchain va tri tué nhan tao
cho kiém toan vién, nham dam bao ho ¢ du kién thirc va ki ning dé ap dung cac cong nghé nay vao thuc
tién cong viéc, tir d6 nang cao chat lwong kiém toan.

5.3. Khuyén nghi cho cdc céng ty kiém todn

Dua trén nhitng phat hién tir nghién ciru nay, cac cong ty kiém toan cn chu trong vao viée (mg dung cong
nghé blockchain dé ty dong héa quy trinh kiém toan. Cong nghé nay c6 kha ning ting cuong tinh minh bach
va truy xuat dit liéu, dong thoi tu dong hoa cac budce trong quy trinh, tir d6 giam thiéu sai sot va rii ro trong
qua trinh kiém toan. Viéc du tu vao phat trién va trién khai hé théng blockchain khong chi nang cao hiéu
qua ma con gop phan gia ting tinh tin cdy cua cac bao cdo tai chinh.

Bén canh do, cac cong ty kiém toan ciing can cin nhic ap dung tri tué nhin tao dé nang cao chit luong
kiém toan. Tri tué nhan tao c6 kha ning phan tich dit liéu 16n va phat hién gian 14n nhanh chéng, gitp kiém
toan vién ra quyét dinh mot cach chinh xac hon. Viéc tich hop tri tué nhéan tao vao quy trinh kiém toan khong
chi t6i uvu hoa ngudn lyc ma con giup cai thién kha nang phat hién cac van dé tiém an, tir d6 ning cao tinh
chinh xac va d¢ tin cdy cia qua trinh kiém todn.

Hon nita, viéc két hop gitta blockchain va tri tu¢ nhan tao s€ mang lai 1gi thé 16n hon cho céc cong ty kiém
toan. Su két hop nay gitp ting cudng tinh an toan, ty dong hoa quy trinh va téi wu hoa téc do xu 1y dit liéu.
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Céc cong ty can phat trién cac giai phap tich hop dé khai thac t6i da nhitng loi thé cia ca hai cong nghé, tir
d6 khong chi cai thién hiéu qua ma con nang cao chat luong tong thé cua quy trinh kiém toan.

5.4. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru hién tai chu yéu tap trung vao cac cong ty kiém toan doc 1ap tai Viét Nam, do do, tinh khai
quat c6 thé bi han ché khi ap dung & cac qudc gia khac hodc trong cac to chirc kiém toan quy mo 16n. Nghién
clru trong lai nén mo rong pham vi mau nghién ctru va danh gia cac yéu t6 khac nhau nhu chi phi trién khai
va cac rao can van hoa, k¥ thuét trong viéc ap dung blockchain va tri tué nhan tao vao quy trinh kiém toan.

Ngoai ra, nghién ctru cling nén tap trung vao cac yéu t6 to chirc va thé ché c6 anh huéng dén hiéu qua tng
dung cong nghé, tir &6 dua ra cac bién phap khic phuc nhim nang cao kha ning ap dung cong nghé trong
kiém toan.
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