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Tom tat:

Nghién ciru nay nham phan tich vai tro trung gian ciia hanh phiic trong cong viéc doi véi cong
bang té chirc va sw cam két ciia nhdn vién, dong thoi khdm phd anh hiedng ciia cong bang té
chire dén su cam két va hanh phiic trong cong viéc ciia nhan vién tai cac doanh nghiép nganh
du lich & khu viee mién Trung, Viét Nam. Nghién ciru da thuc hién khdo sat 410 nhan vién lam
viée trong cdc doanh nghiép du lich & khu viee ndy dé phan tich bién sé bdc cao qua PLS —
SEM. Két qua phan tich da khang dinh sw anh hwéng tich cuc ciia cdc yéu té cong bang té
chire dén sw cam két va hanh phiic trong cong viéc ciia nhdn vién. Pong thoi, két qua nghién
cieu ciing nhan manh rang sw cam két ciia nhdan vién chiu anh hieong manh tir yéu t6 cong bang
16 chirc thong qua vai tro trung gian ciia yéu t6 hanh phiic trong céng viéc.

Tir kho4: Sy cam két ctia nhan vién, cong béng td chirc, doanh nghi¢p nganh du lich, hanh
phuc trong cong viéc.

Ma JEL: D23, M12.

The mediating role of working happiness between organizational justice and employee
commitment

Abstract:

This research aimed to analyze the mediating role of working happiness in the relationship
between organizational justice and employee commitment, while also exploring the impact
of organizational justice on employee commitment and working happiness within tourism
firms in the Central region of Vietnam. A survey of 410 employees working in tourism firms
was conducted to analyze higher-order constructs using PLS-SEM. The results confirmed the
positive influence of organizational justice factors on employee commitment and working
happiness. Furthermore, the study highlighted that employee commitment is strongly influenced
by organizational justice through the mediating role of working happiness.

Keywords: Organizational commitment, organizational justice, tourism firms, working
happiness.

JEL codes: D23, M12.
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1. Giéi thiéu

Theo béo céo cuia Tong cuc Du lich Viét Nam (2022), cac cong ty trong nganh du lich tai Viét Nam dang
thiéu hut ti 1é lao dong chét lugng cao bao g6m quan ly, truong bo phan, nhan vién co tay nghé cao tai mot
s6 bd phan nhu diéu hanh, phan phéi va chinh sach, ty 18 thiéu hut nay di vuot qua 30% vao nim 2022. Bén
canh do, tinh canh tranh trong nganh du lich ngay cang tré nén khdc liét, co nhiéu yéu cau dit ra vé chat
lugng dich vu va sy hai long cia khach hang (Tien & cong sy, 2019). Nganh du lich, noi ma dich vu khach
hang va sy hai long ctia khach hang 1a uu tién hang dau, viéc duy tri cong bang to chire gitp cai thién sy gin
b6 cta nhan vién dong thoi ning cao chat lwong dich vu ma doanh nghiép cung cip (Sayed & Nabil, 2023).
Nghién ctru ciia He & cong su (2019) dua ra duoc két qua la sy cam két ctia nhan vién va muac do hai long
trong cong viée co lién quan chit ché dén hi¢u suat lam viéc va ty 18 nghi viéc. Theo nghién ctru Phuong &
cong su (2024), nhén vién nganh du lich hién phai dbi mat voi ap luc duy tri su hai 1ong cua khach hang va
lam viéc theo gio gidc khong on dinh, d& din dén tinh trang kiét sirc va glarn cam két vi to chirc, thuc té tai
khu vyre mién Tnlng Viét Nam, noi nganh du lich dang trén da phat trién, viéc nhan vién lién tuc nghi viéc
hoic thiéu sy cam két v6i to chire ¢6 thé din dén nhimng gian doan khong mong mudn trong quy trinh phuc
vu khach hang Dua vao thong ké ctia Tong cuc Du lich Viét Nam (2023) nganh du lich dong g6p khoang
9% GDP qudc gia va tao ra gan 2.8 triéu viéc lam tai khu vuc mién Trung, v6i cac diém dén ndi bat nhu Da
Néng, Nha Trang, va Quy Nhon. Du luong khach qudc té ting, dat gin 15 tridu lugt trong nam 2023, nhidu
co s luu trii trong khu vue chi hoat dong véi khoang 70% cong suat lao dong, phan anh tinh trang thiéu hut
nhan lyc nghiém trong. Mot s6 nghién ciru ciing da nhan xét rang khi nhan vién cam thay t6 chic dbi xir
khong cong bang, bét cong s& dan dén xu hudng mét dong luc 1am viéc, dé rdi bo cong (Zhao & cong su,
2020). Theo Mulang (2022), cong bang to chirc khong chi 1a yéu t c¢dt 161 dé xay dung mot mdi trudng lam
viéc tich cuc ma con anh huong tryc tiép dén sy cam két cua nhan vién va hanh phuc trong cong viéc. Su
cong bang trong quy trinh danh gia va phan phdi tai nguyén s& 13 yéu t6 quan trong gitp nhan vién cam két
hon véi td chire va nang cao hi¢u qua lam viéc (Blix & cdng su, 2021).

Cu thé, nhiéu nghién ctru vé cong bang t6 chirc thuong duge thuc hién trong cac nganh khéac, nhu san
Xuét, tai chinh hodc dich vu cong, va it c6 nhitng nghién ctru chuyén su trong nganh du lich tai Viét Nam
nhu Aguiar-Quintana & cong su (2020), Al-shami & cong su (2023), Ozduran & Tanova (2017) va cua Xu
& cong sur (2023). Hon thé, hién chua c6 nhiéu nghién ciru kiém tra tac dong ctia cong bang to chirc dén
strc khoe tam 1y ctia nhan vién, cy thé 13 hanh phiic trong cong viéc va su cam két nhan vién tai cac doanh
nghiép nganh du lich tai khu vuc mién Trung. Bac biét, trong linh vuc dich vu sau dich Covid 19, hanh phtic
trong cong viéc 1a yéu t6 quan trong tao nén sy gin bo va cam két ngoai lwong thuéng va phuc loi. Hau hét
cac nghién ctru hién tai chi tap trung vao timg khia canh riéng 1¢ nhu méi quan hé giira cong bang t6 chirc
v6i hanh phtic, hodc voi sy cam két ctia nhan vién chang han Kieu (2023), Han & cong su (2024), van con
rat it nghién ctru dong thoi xem xét tit ca cic mdi quan hé nay trong ciing mot mé hinh. Do dé, nghién ciru
nay thuc hién nhim xem xét vai tro trung gian cia hanh phuc trong cong viéc giira cong bang to chirc va sy
cam két ciia nhan vién tai cac doanh nghi¢p du lich khu vuc mién Trung.

2. Co s6 1y luan va mé hinh nghién ctru

2.1. Mt sé khdi ni¢m

2.1.1. Céng bdng 6 chirc

Cong bang t6 chirc 1a mirc d9 tin tudng ctia nhan vién vao chinh sach, sy twong tac va quyét dinh ctia cong
ty (Afridi, 2018). M6t s6 yéu t chinh cia cong bang td chirc bao gdm cdng bang thi tuc, céng bing phan
phéi, cong bang tuong tac, cong bang thong tin (Colquitt & cong sy, 2001). Cong bang tha tuc dé cap dén
cach nhan vién cam nhén tinh cong bang va dang tin cdy clia cdc quy trinh phan bd phan thuéng va loi ich,
bao gdm viéc khong phan biét d6i xtr, minh bach thong tin, va xem xét nd lyc trong thing tién, ting luong
(He & céng su, 2014). Theo Blix & cong su (2021) cac doanh nghiép du lich uu tién cong bang thu tuc vi
no thic day sy hop nhét va loi nhuén. Cong bang thong tin 1a muc d§ cong bang trong giao tlep ma nhan
vién nhin duoc, thé hién qua viéc truyén dat thong tin chinh xac, day du va kip thoi vé cac quyet dinh va
hanh dong (Xu & cong su, 2023). Pay ciing 1a mot hinh thirc trao doi xa hoi, giup nhan vién dé dang chap
nhan thong tin ti€u cyc, tor do giam thiéu hanh vi 1éch lac tai noi lam viéc. Theo Gulyani & Sharma (2018),
cong bang phan phdi 1a loai cong bang dau tién dugc cong nhan, dam bao ring nhan vién tin twdng vao su
phan phéi cong bang cac két qua, dong thoi cam thay dugc tham gia, dong gop va nhan dén bu day du, qua
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d6 bao vé quyén loi va tén trong ca nhan. Cong bang tuong tac dwoc hiéu 1a tap trung vao cach nhimng nguoi
¢ quyén luc ddi xir voi ngudi khéc va cac twong tac ca nhan, mdi quan hé trong mot to chire phai luén cong
bang (He & cong sy, 2019). V& co ban cong bang tuong tac lién quan dén cac yéu td ca nhan trong hoat dong
t0 chitc cu thé 1a hanh vi va cach giao tiép cta cap quan 1y va cép dudi (Sayed & Nabil, 2023).

2.1.2. Hanh phuc trong cong viéc

Hanh phiic trong cong viéc 1a mot khai niém toan dién, khong chi don thuan 1a yéu t6 thuc day nang suét
va hiéu qua lam viéc, ma con la dong luc quan trong gitip nhan vién sén sang d6i mat voi nhitng thir thach
mdi (Galvan Vela & cong su, 2022) Do phan 16n thoi gian hang ngay dugc danh cho cong viéc, hanh phiic
tai noi lam viéc dong vai trod thiét yéu trong viéc giam bot su cang thang tir cac nhiém vu phtc tap va cac
su kién cong viéc (Basinska & Rozkwitalska, 2022). Cac yeu t6 nhu moi truong lam viéc thuén loi, sy cong
nhan xtg dang va cac mbi quan h¢ tich cuc tai noi lam viéc dong vai tro then chdt trong viéc thuc déy va
duy tri cam giac hanh phuc (Fisher, 2010). Theo Kun & Gadanecz (2022) dinh nghia hanh phuc ctia nhan
vién tai noi lam viéc la cam giéc tich cyc khi ho tran day ning luong, nhiét huyét tim thdy ¥ nghia va gia tri
cong viéc, xay dung dugc moi quan hé t6t v6i dong nghiép va gin bo sdu sic v4i to chic. Bay khong chi la
cam giac thoai mai ma con 1a nén tang dé nhan vién phat trién va dong gop bén viing cho t6 chirc.

2.1.3. Sw cam két ciia nhdn vién

Cam két ctia nhan vién véi t6 chirc dugc dinh hinh béi ba yéu t cbt 16i: sy tin twong va dong thuan manh
m¢é voi muyc ti€u, gia tri ciia td chire, su sin sang céng hién nd luc dang ké dé thuc déy su phat trién chung
va mong mudn duy tri mdi quan hé 1au dai véi t6 chiic (Gyensare & cong su, 2017). Cam két nay khong
chi thé hién qua long trung thanh ma con qua hi¢u suét vuot troi va y chi gén b6 lau dai, tao nén dong luc
chung cho sy phat trién cua td chirc (Herhausen & cong su, 2020). Tai td chirc, ly thuyét trao d6i xa hoi duoc
minh chimg qua cach nhan vién cam nhén sy hd trg tir phia to chirc, sy hd trg nay khong chi lam ting cam
giac dugc tran trong ma con khoi ddy y thire trach nhiém va cam két ctia nhan vién (Zhao & cong su, 2020).
Nhimng yéu t6 nay xay dung mot moi truong lam viée tich cuc, khuyén khich nhan vién dap lai sy hd trg cua
t6 chtrc bang thai do tan tdm va hanh vi tich cuc (Nazir & cong su, 2018).

2.2. Ly thuyét nén

Ly thuyét trao ddi xa hoi cho rang cac mbi quan hé giita ca nhén va to chie phat trién theo thoi gian thong
qua sy tuan thii cac nguyén tic trao doi nhét dinh, trong d6 nguyén tic c6 di c6 lai dong vai trd then chdt,
ban chét cua trao d6i xa hoi khong chi xoay quanh céc loi ich vét chat, ma con bao ham c cac gid tri cam
xtc va tdm 1y, noi su can bang gitra nhitng gi nhan duoc va cho di tao nén cam giac thoai mai va thuc day
su bén viing ctia mdi quan hé (Cropanzano & Mitchell, 2005). Ly thuyét cong bang ciia Adams (1963) nhin
manh vai trd quan trong ctia nhan thirc cong bang trong méi truong lam viée va xa hoi ndi chung, nhan vién
s& cam thdy dong luc va hai long khi ho nhén thirc dugc sy cong bang trong qué trinh trao doi giita cong
suc va phﬁn thudng. Nguoc lai, néu ho cam thiy ty 18 giira cong stic bo ra Vé phan thu’érng nhan duogc khéng
cong bang so Vi ngum khac (chang han, 1am viéc v6i ciing mot mirc do cong hién nhung lai nhan it phan
thu:ong h0'n) ho c6 thé cam thay that vong, tor d6 giam hiéu qua cong Vlec hodc tham chi quyét dinh roi bo
t6 chirc. Piéu nay cho thiy ring cong bang t6 chirc co anh huong sau sic dén dong luc 1am viée va sy cam
két cuia nhan vién.

2.3. Tdc dpng ciia cong bang té chirc dén hanh phiic trong céng vigc

Khi céc quy trinh va chinh sach duoc thuc hién cong bang, nhan vién khong con cam thiy cing thang, lo
ling hay bt man, ma thay vao do6 1a sy thoai mai va hanh phuc hon véi cong Blix & cong su (2021). Mot
moi trlIO'ng cong bang khong chi ndng cao mirc do hanh phiic trong cong viéc ma con khoi day dong luc, su

cam két ctia nhan vién, qua do dong gop Vao su thanh cong va phat trién bén viing cta td chic (Gulyani &

Sharma, 2018) Ly thuyét cong bang cho rang khi nhan vién cam nhéan dugc sy cong bang trong cong viéc,
ho s& cam thiy hai 10ng hon véi té chtre, gia ting nhitng cam xtc tich cuc, chinh 14 yéu t6 tao nén tang Vung
chic cho su cam két cta nhan vién. Khi nhan vién hanh phuc, ho khong chi lam viéc hiéu qua ma con thé
hién sy cam két 14au dai, gitp t6 chirc phat trién bén vimg (Im & cong sy, 2023). Gia thuyét H1 dya trén d6
duoc dé xuét:

HI: Céng bang t6 chirc ¢é anh huong tich cwe (+) dén hanh phiic trong cong viéc.

2.4. Tac dong cua cong bang to chirc dén sw cam két ciia nhan vién
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Nghién ctru ctia Assefa & cong su (2024) chi ra rang nhan vién cam nhan sy cong bang tai noi lam viéc
s& c6 xu hudng tin tuong vao td chirc va san sang dong gop ¥ kién, theo ddi qua trinh ra quyét dinh, cling
nhu bao vé 1oi ich cta ban than va t6 chtrc. Quan diém nay phu hop véi 1y thuyét cong bang nhéan vién s&
danh gia su cong bang dwa trén viée so sanh dong gép va phan thudng nhan duoc, tir d6 quyét dinh hanh vi
ctia minh trong mdi quan hé véi to chirc. Twong tw, Ozduran & Tanova (2017) cho thay rang khi quy trinh
trong t6 chirc dwoc cam nhén 1 céng bang, nhan vién sé tin tudng vao ban quan 1y va cam thiy an tim hon.
Aguiar-Quintana & cong su (2020) nhan manh riang cong bang trong cac to chirc nganh du lich, dic biét 1a
cong bang phan phdi, thu tuc va tuong tac, 13 yéu té then chdt dé thiic day su cam két ciia nhan vién, boi su
cong bang tao ra nghia vu dao dirc va sy gan bo voi to chrc.

Trén co so do, tac gia dé xut gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Céng bang 6 chirc ¢é dnh huong tich cwc (+) dén sw cam két ciia nhén vién.

2.5. Tdc dong ciia hanh phiic trong cong viéc dén sw cam két ciia nhén vién

Hanh phtc trong cong viéc ¢6 anh hudng tich cuc dén sy cam két cua nhan vién trong nganh du lich, cac
nghién ctru cho thay khi nhan vién cam thiy hai 1ong va hanh phuc vé6i cong viée ciia minh, ho ¢6 xu hudng
gin bo hon véi td chie va doanh nghiép (Atan & cong su, 2021; Field & Buitendach, 2011). Hanh phuc tai
noi 1am viéc con thiic ddy nhan vién dua ra nhiing ¥ tudng sang tao, dong gop nhiing trai nghiém gié tri va
t6i uu hoa cong viée (Al-shami & cong sur, 2023). Theo 1y thuyét hanh phic cht quan, hanh phic trong cong
viéc khang dinh 1a yéu td quan trong trong viéc xay dung mdi quan hé bén virng giita nhan vién va t6 chirc
(Diener, 2000). Khi nhan vién cam thay hai long, ho s& c6 xu hudng gia tang cam két, tao dong luc tham gia
tich cuc vao cong viéc, tir d6 nang cao hi¢u qua va sy phat trién lau dai cta t6 chtrc. T do, tac gia dé xuit
gia thuyét nhu sau:

H3: Hanh phiic trong céng viéc anh huong tich cwc (+) dén sw cam két ciia nhén vién.

2.6. Vai tro trung gian cvua hanh phiic trong cong viéc

Khi nhan vién cam nhan duoc sy cong bang trong t6 chirc, ho s& cam thdy minh dugc déi xir cong bang va
ton trong, diéu nay thiic ¢y cam giac hai long va hanh phuc trong cong viéc (Assefa & cong su, 2024). Khi
nhan vién cam thiy thoai mai, ho c6 xu huéng gin bo, ning cao murc dd cam két ddi véi to chie (Herhausen
& cong su, 2020). Mbi quan hé nay khong chi duya trén sy cong bang trong céc quyét dinh va chinh sach
ctia t6 chirc ma con cung c¢b qua cac yéu to nhu cong bang thii tuc, cong bang thong tin va cong bang phan
phéi gitip nhan vién hiéu 16 va cam nhéan duoc sy d6i xtr cong bang ¢ moi khia canh cua cong viéc (Nazir
& cong su, 2018).

H4: Céng bang t6 chirc c6 ¢é anh hieong tich cue (+) dén sw cam két cia nhdan vién thong qua vai tro
trung gian cua hanh phiic trong cong viéc.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Thang do va cong cu xw ly dir liéu

Nghién ctru sir dung phwong phap dinh tinh thong qua phong van véi 5 nha quan 1y tai doanh nghiép
nganh du lich. Nghién ctru str dung thang do bién cip 2 cho yéu té cong bang to chirc da trén nghién ciru
ctia Foster (2007) va Matarid & cong su (2018), thay vi phén tich timg bién quan sat cap 1. Cach tiép can nay
gitip phan anh cau trac da chiéu cua cong bang t6 chirc. Viée sir dung thang do bién cip 2 nham ning cao do
tin cdy va gid tri cia mé hinh nghién ctru, dong thoi cung cap cai nhin toan dién vé tac dong ciia cong bang
t6 chirc (Hair & cong su, 2016). Thang do hanh phiic trong c6ng viéc va cam két nhan vién duoc xdy dung
dua trén nghién ctru cia Abou-Moghli (2018), vai 12 bién cho hanh phuc trong cong viéc va 15 bién cho
cam két nhan vién. Tuy nhién, thang do gbc nay duogc phat trién trong nganh vién thong, mot sb bién quan
sat khong hoan toan phu hop véi dic thi ctia nganh du lich tai Nam Trung Bo. Nham dam bao tinh phit hop
va d6 chinh x4c cao hon, nhém nghién ctru da phong véan cac chuyén gia c¢6 nhiéu nim kinh nghiém trong
nganh du lich dé gitp céc bién quan sat duoc diéu chinh mot cach linh hoat, phit hop véi thuc té cua nganh
va khu vyre nghién ciru tir 46 diéu chinh thanh 6 bién quan sat cho hanh phuc trong cong viéc va 4 bién quan
sat cho cam két nhan vién, diéu nay van phan 4nh day du ban chit cta hai khai niém, déng thoi nang cao
tinh thuc tién trong bdi canh nganh du lich tai Viét Nam. Su diéu chinh nay khong chi dam bao tinh khoa
hoc ma con 1am ting do tin cay va tinh kha thi ciia thang do trong thuc té. D& dam bao do chinh x4c trong
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viéc phan tich va xir 1y dit liéu chinh thirc, nhém nghién ciru da sir dung phan mém SPSS dé kiém tra so bo
do tin cdy thang do. Két qua, cac bién quan sat déu dam bao do tin cay, riéng thang do hanh phuc trong céng
viée bi loai 1 bién, con lai 5 bién quan sat. Nghién ctru dinh lwong chinh thirc duge thuc hién dé phan tich
dir liéu nham kiém tra d tin cay, gia tri hoi tu, gia tri phan biét, kiém dinh céc gia thuyét va kiém tra su phu
hop ctia m6 hinh théng qua phan mém SmartPLS 4.0.

3.2. Méu va phwong phdp liy miu

Theo cong thirc cuia Bentler & Chou (1987), kich thudc mau tbi thiéu trong nghién ciru ¢6 cau tric nén 16n
hon hodc bang 5 14n s6 bién trong mé hinh. Trong trudng hop nay, v6i 25 ciu hoi trong mé hinh, sb lwong
mau can tdi thiéu 1a 25 x 5 = 125 mau. Tuy nhién, tac gia chon 500 phiéu khao sat, diéu nay nham dam bao
tinh dai dién va d¢ tin cdy cao hon, déng thoi giam thiéu kha nang sai sot do viéc thiéu dir liéu hodc cac van
dé trong qua trinh thu thap. Do khu vuc mién Trung Viét Nam c6 nhiéu diém dén du lich va doanh nghiép
nganh du lich, dé dam bao tinh da dang va dai dién, nhém tac gia da lya chon doanh nghi€p nganh du lich
tr nhiéu diém du lich khac nhau & mién Trung nhu Da Nﬁng, Nha Trang, Hué, Hoi An, va Quy Nhon,... va
loai hinh khac nhau khach san, resort, khu vui choi giai tri, va nha hang. Nhiing cau tra 101 c6 cung dia chi
email hodc dap an s€ duoc loai bo trong qua trinh lam sach di li¢u.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mo ti

V6i s6 lugng 14 500 phiéu khao sat phat ra thu vé dugc 410. Két qua di thu vé dugc 410 phiéu khao sat,
trong d6 c6 90 phiéu bj loai do khao sat chua du cac 6 tra 10i. Trong 410 phiéu c6 224 nam va 186 nit, ty 1&
nay dua ra c6 sy chénh léch nhung khong qua 16n, véi nam chiém 54,6% va nit chiém 45,4%, trong nganh du
lich tai khu vuc mién Trung, cac cong viée k¥ thuat, cip quan 1y hay lanh dao c6 nhiéu nam giéi hon. Trong
410 phiéu khao sat thu vé, d6i twong khao sat c6 do tudi tir 18-30 gdm 205 phiéu, do tudi tir 31-45 gdbm 156

Bang 1: Két qua kiém dinh thang do giai doan 1

Ma Thang do Bién quan sat Hé sb tai Cronbach’s CR AVE
hoa ngoai alpha
CBTT Cong bang thi CBTT1 0,775 0,779 0,858 0,601
tuc CBTT2 0,776
CBTT3 0,771
7777777777777777777777777777 CBTT4 0,794 ‘
CBPP Cong bang CBPP1 0,842 0,867 0,909 0,715
phan phéi CBPP2 0,857
CBPP3 0,828
7777777777777777777777777777 CBPP4 0,855 ‘
CBTI Cong bang CBTI1 0,775 0,787 0,862 0,610
thong tin CBTI2 0,753
CBTI3 0,786
S ——— CBTI4 0’809 S —
CBCN Cong bang CBCNI1 0,768 0,801 0,87 0,627
giira cac ca CBCN2 0,769
nhan CBCN3 0,808
7777777777777777777777777777 CBCN4 0,821 o
HAPU Hanh phuc HAPU1 0,839 0,861 0,900 0,644
trong cong viéc HAPU2 0,779
HAPU3 0,770
HAPU4 0,795
7777777777777777777777777777 HAPUS 0,827 ‘
CKNV Sy cam két ctia CKNV1 0,822 0,848 0,898 0,687
nhan vién CKNV2 0,825
CKNV3 0,852
CKNV4 0,816

Nguon: Tac gid tw tong hop két qua.
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phiéu, d6 tudi tir 46-60 gdbm 47 phiéu va do tudi trén 60 gdm 2 phiu. V& thu nhap, c6 187 phiéu tra 1oi co
thu nhap dudi 10 triéu, 126 phiéu c6 thu nhép tir 10 tridu dén 15 triéu, 53 phiéu thu vé két qua co thu nhap
16n hon 15 tridu dén 20 triéu va trén 20 triéu 1a 44 phiéu tra 10i.

4.2. Két qud kiém dinh thang do

Phuong phéap do ludng bién bac hai biang phuong phap do lip trong mé hinh PLS-SEM sir dung cac chi
béo ctia bién bac mot dé do luong bién bac hai, giup xac dinh mdi quan hé giita cac bién tiém 4n phic tap.
Theo Hair & cong su (2016), hé sb tai ngoai tdi thiéu nén dat tir 0,7 dé dam bao do tin cdy cao, tuy nhién
gia tri tor 0,6 dén 0,7 van co thé chép nhén néu cac chi sd téng thé ciia mo hinh dat yéu cau. Kiém tra tinh
hop 18 bao gdm tinh hoi tu (AVE > 0,5) va tinh phan biét giira cac ciu trac. Néu hé s outer loading qué
thép (duéi 0,4), chi bao nén duoc loai bo dé dam bao tinh hop 1€ va d6 tin cay ciia mod hinh. Két qua trong
Béng 1 ciing cho thay cac hé sd tai ngoai 1on hon 0,7, yéu t6 dam bao tinh hdi tu, vi cac chi s AVE (Gia
trj phuong sai trung binh trich) déu vuot ngudng 0,5. Nhitng két qua nay cho thiy cau tric cua cac yéu tb
¢6 d9 tin cdy cao va cac bién quan sat trong mo hinh déu c6 ¥ nghia, dam bao diéu kién dé tiép tuc xét cac
tiéu chi phu hop khac.

Phuong phap Fornell-Larcker thuong duogc sir dung dé danh gié kha ning phan biét giita cac bién tiém
an trong mo hinh. Két qua nghlen ctru 6 Bang 2 cho thay tiéu chi vé gla tri phan biét da dugc dap ung, khi
cin bac hai ctia phuong sai giita cau tric va cac chi s6 ciia no, duoc thé hién trén dudng chéo chinh, déu 16n
hon céc gia tri khac trong ma tran.

Bang 2: Hé s6 Fornell-Larcker

CBCN CBPP CBTI CBTT CK HP
CBCN 0,792

CBPP 0,537 0,846

CBTI 0,423 0,493 0,781

CBTT 0,502 0,454 0,490 0,775

CKNV 0,445 0,662 0,439 0,423 0,829

HAPU 0,435 0,577 0,375 0,348 0,679 0,802

Nguon: Téc gia tw tong hop két qua.

Két qua phén tich giai doan 2 cia mé hinh béc cao cho thay cac yéu tb trong mé hinh ¢ hé sé tai nhan t6
tlr 0,746 dén 0,852, vuot ngudng 0,7, chirng minh mtrc d§ y nghia cta cac bién quan sat (Henseler & cong
su, 2015). H¢ s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,789 dén 0,861, dap tng yéu cAu trén 0,7 (Hair & cong su,
2019). Hé s6 CR déu 16n hon 0,7, cho thay d6 tin cdy cao, va cac gia tri AVE tir 0,609 dén 0,687 vuot ngudng
0,5, chtrng té mod hinh c6 gia tri hoi tu tdt (Hair & cong su, 2019).

Biang 3: Két qua kiém dinh thang do giai doan 2

Ma Thang do  Bién quan sat Hé so tai Cronbach’s CR AVE
hoa ngoai alpha
CB  Cong bang to CBCN 0,780 0,789 0,861 0,609
chuc CBPP 0,845
CBTI 0,746
L CBTT 0.746
HAPU  Hanh phuc HAPU1 0,839 0,848 0,898 0,687
trong cong HAPU2 0,779
viée HAPU3 0,769
HAPU4 0,795
7777777777777777777777777777 ~ HAPUS 0,827
CKNV Sy cam két CKNV1 0,822 0,861 0,900 0,644
ctia nhan CKNV2 0,825
vién CKNV3 0,852
CKNV4 0,816

Nguén: Tac gid tw tong hop két qua.
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Ngoai ra, ¢ dam bao tinh khach quan, tac gia d danh gia tinh phan biét ctia cac yéu té thong qua phuong
phap Fornell-Larcker. Két qua tir Bang 4 cho thay cac gia tri déu dat ngudng cho phép, ching té c¢6 kha ning

phan biét tot. Do dé, c6 thé két luan rang mé hinh dat gia tri phan biét cao.

Biang 4: Hé s6 Fornell-Larcker giai doan 2

CB CKNV HAPU
CB 0,780
CKNV 0,650 0,829
HAPU 0,573 0,679 0,802

Nguon: Tac gia tw téng hop két qua.
4.3. Kiém dinh gid thuyét
Két qua phan tich PLS-SEM véi d6 tin cdy 95% cho thiy tit ca cac mbi quan hé giira cac nhan t6 trong
mo hinh déu c6 y nghia thong ké (P-value < 0,05) va co6 tac dong tich cuc. HE s0 hoi quy duong chung to
su thay doi trong mot nhan to anh huong tich cuc dén cac nhan to khac, xac nhan cac gia thuyét nghién ctru.
Kiém tra tac dong trung gian cho HAPU duoc xem xét dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitra CB
va CKNV (B = 0,262, p <0,05), do dé gia thuyét H4 duoc hd tro.

Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Hé 50 wéc Dbo léch T-value P-value Két luin
lwgng chuin
CB - CKNV 0,389 0,040 9,636 0,000 Chap nhan H1
CB - HAPU 0,573 0,035 16,205 0,000 Chap nhan H2
HAPU - CKNV 0,456 0,045 10,046 0,000 Chap nhan H3
CB 2> HAPU > CKNV 0,262 0,031 8,304 0,000 Chap nhan H4

Nguon: Tac gid tw tong hop két qua.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

0,262 (Vai tro trung gian) -

Hanh phic nhéin vién

Céng biing tb chire

0,573**

Coéng bing thu tuc

Cong bing thong tin

- - 0,456
Cong bang phan phoi

Cong bang gitra cac ca nhan

Cam két nhin vién

5. Thio luin va két luin

5.1. Thdo ludn

Két qua nghién da cung cap cai nhin rd rang vé tac dong cia cong bang t6 chirc di véi hanh phiic va sy
cam két cuia nhan vién, dic biét trong nganh du lich tai mién Trung. Két qua nay khong chi bd sung cho cac
nghién ctru trude ddy ma con mé ra co hoi kham pha thém cac yéu td trung gian va cac moi quan hé phic
tap giita cong bang t6 chirc va cac yéu t6 tam 1y khac ciia nhan vién. Viéc dong thdi xem xét cac mdi quan
hé nay sé& giup xay dung nhiing chién luoc quan 1y hiéu qua hon, hudng t6i mot méi trudong lam viée cong
bang tir d6 ting cudng su cam két ctia nhan vién trong nganh du lich. Cu thé, cong bang to chirc tac dong
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manh mé& dén hanh phuc trong cong viéc voi hé s6 p=0,573 va dén sy cam két ctia nhan vién voi hé s6 p =
0,389. Céac gia thuyét H1, H2, H3 dugc xac nhan, 1am noi bat vai tro quan trong cuia cong béng td chirc trong
viéc nang cao sy cam két va hanh phuc ciia nhan vién, phit hop voi nhiing phat hién trudce day (Zhao & cong
su, 2020; Xu & cong su, 2023; Sayed & Nabil, 2023). Dac biét, gia thuyét trung gian H4 vé tac dong gian
tiép ciia cong bang t6 chirc dén su cam két thong qua hanh phuc trong cong viée duoc chdp nhan, mé ra goc
nhin méi vé mdi quan hé ma chua dugc nghién ctru trude day. Két qua nghién ctru cta dé tai ciing da chi ra
tac dong trung gian ctia hanh phiic trong cong viéc, 1a tic dong trung gian mot phan vi khi tac dong gian tiép
¢6 ¥ nghia va tac dong truc tiép ciing co y nghia.

5.2. Ham y qudn tr§

Két qua nghién ciru nhan manh riang cac quyét dinh va chinh sach ctia ngudi quan 1y cin phai cong bang
va khong thién vi. D& ning cao tinh cong bang trong to chirc, cac nha quan 1y nén xem xét va diéu chinh cac
chinh sach, quy trinh sao cho dam bao cong bang trong viéc phan bo tai nguyén va co hoi thing tién. Diéu
nay c6 thé thyc hién qua viéc thiét 1ap cac quy dinh 16 rang, minh bach vé cong bang t6 chirc. Pong thoi,
doanh nghiép can dau tu vao cac chuong trinh dio tao dé nang cao nhén thirc vé cong bang va ky ning quan
1y cho nha lanh dao.

Thém vao d6, nghién ciru chi ra ring nhan vién cam thiy cong bang khi c6 co hdi phan anh va déng gop
¥ kién. Viéc nay tao ra mot méi truong lam viée cong bang, gop phan ting cudng su cam két va hanh phic
ctia nhan vién. Van hoa t6 chirc khuyén khich su hop tac, ton trong 1an nhau s& lam gia ting sy gan bo va
cai thién sy hai 10ng trong cong viéc. Cac doanh nghiép ciing nén tién hanh cac khao sat dinh ky dé danh gia
murc d§ cong béng va hanh phtic ciia nhan vién. Dya trén két qua khao sat, cac chinh sach va thuc tién co thé
duogc didu chinh sao cho phit hop v6i nhu cau va mong mudn ciia nhan vién.

bic biét, viéc tich hop yéu tb cong b?mg t6 chirc vao chién luge phat trién bén virng s€ khong chi nang
cao hiéu qua hoat dong ma con gop phan xay dung nén tang phat trién lau dai va bén viing cho doanh nghiép
trong nganh du lich.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Tht nhit, kich thudc mau khong du 16n, két qua co thé khong dai dién cho toan b doi tuong nghién ctru.
Thur hai, nghién ctru chi tp trung vao mot khu vuc cu thé tai mién Trung, Viét Nam diéu nay cé thé khong
phan anh tinh hinh ¢ cac khu vuc khac ctiia Viét Nam.
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