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Tém tat:

Chuyén d6i s6 khéng chi don thuan la viéc ap dung cong nghé vao doanh nghiép, ma con la
mot cudc cach mang thay doi toan dién cdach thirc vin hanh, tir d6 nang cao nang sudt lao
dong. Bai viét nghién ciru thuc trang va tdc dong ciia chuyén doi sé dén nang sudt lao dong
cia cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién ciru sir dung dit liéu diéu tra doanh nghiép ciia Tong
cuc Thong ké nam 2019 vé chuyén doi so dé danh gid ndng sudt lao dong doanh nghiép Viet
Nam giai doan 2020 2022. Nghlen cieu dp dung mé hinh hoi quy binh phirong nho nhat (OLS)
Vv6i hiéu irng cé dinh theo cd chiéu khong glan (tinh) va thoi gian (nam) va sai s6 chudn vu'ng
daé me lwong tdac dong cua chuyen déi sé 1én nang sudt lao déng. Két qua cho thdy chuyen
d6i 56 c6 tac dong tich cuc dén nang sudt lao déng. Trinh d¢ lao déng va cuwong dé von ciing
diege xdc dinh 1a nhitng yéu té quan trong trong viée thiic ddy ndang sudt lao dong théng qua
chuyén doi so.

Tir khoa: Chuyén ddi sb, nang suét lao dong, doanh nghiép, trinh d6 lao dong, cuong do von.
Ma JEL: B21

The impact of digital transformation on labor productivity of Vietnamese firms
Abstract:

Digital transformation is not simply the application of technology to firms, but also a revolution
that completely changes the way it operates, thereby improving labor productivity. This
research investigates the current situations and the impact of digital transformation on labor
productivity of Vietnamese firms. The study uses the General Statistics Office’s 2019 enterprise
survey data on digital transformation to evaluate the labor productivity of Vietnamese firms
in the period 2020-2022. The research employs least squares regression models with fixed
effects in both spatial (province) and time (year) dimensions and robust standard errors to
estimate the impact of digital transformation on labor productivity. The results reveal that
digital transformation has a positive impact on labor productivity. Labor qualifications and
capital intensity are also identified as important determinants in promoting labor productivity
through digital transformation.

Keywords: Digital transformation, labor productivity, firms, labor level, capital intensity
JEL Code: B21
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1. Giéi thiéu

Trudce tac dong cia cudc cach mang coéng nghiép 1an thtr tw va anh hudng cua dai dich Covid-19, cac
doanh nghiép Viét Nam dimg trudce nhiéu co hoi va khong it thach thire. Vi vay, chuyén doi s 1a xu hudng
tat yéu dé doanh nghiép phat trién trong twong lai. Theo bao céo thudng nién chuyén ddi s6 nim 2022 cia
Cuc phat trién doanh nghiép - B Ké hoach va Pau tu, trong 19 trinh chuyén ddi s6 da c6 6,2% doanh nghiép
da danh gia thyc trang va xac dinh dugc muyc ti€u; 7,6% doanh nghiép da co ké hoach, chién lugc chuyén
dbi s6; 48,8% doanh nghiép di timg str dung cic cong nghé, phan mém mai nhung hién tai khong con sir
dung; 35,3% doanh nghiép da s6 hoa tai licu quy trinh va 2,2% doanh nghiép da lam cha cong nghg, phﬁn
mém quan 1y dé phan tich dir liéu, ty dong hoa. Két qua trén cho thay hau nhu tat ca cac doanh nghiép déu
da nhan thirc dé bat ¢au chuyén do6i s6. Tuy nhién, do lwong doanh nghiép kha 16n, ty 1& doanh nghiép vira
va nho chiém dén gan 97% dan dén nhiéu doanh nghiép chua du tiém Iyc dé phat trién chuyén doi s6 nhu:
co s6 ha tang, chi phi, ngu6n nhan lyc. Ciing véi d6 theo niém gidm thong ké 2022 ciia Tong cuc thong ké,
ning suat lao dong ctia toan nén kinh té theo gia hién hanh nim 2022 wéc tinh dat 188,7 triéu dong/lao dong
tang 4,8% do trinh d6 cta nguoi lao dong dugc cai thién. Ty 1€ lao ddng qua dao tao cod bﬁng, chirng chi ndm
2022 dat 26,4%, cao hon ty 18 26,1% ctia nam 2021. Tir thyc trang chuyén d6i s6 doanh nghiép va ning suat
lao dong c6 thé thay dugc mdi lién hé gitra chuyén doi s6 va ning suét lao dong.

Pa co rt nhidu nghién ctiru vé chuyén doi s6 dén ning suat lao dong nhu Abdurashidova & cong su
(2022), Gao (2023), Du & Jiang (2022). Tai Viét Nam ciing da c6 mot s6 tac gia nghién ciru tac dong cta
chuyén d6i s6 dén nang suit nhu Tran Tho Pat & Té Trung Thanh (2019), Poan Huong Quynh & Tran
Thanh Thu (2021), Vii Minh Khwong (2019), Nguyén Tudn Anh (2020), Nguyén Thi Thao Nhi & cong sur
(2023)...Céc nghién ctru déu chi ra duoc tac dong cua chuyén ddi sb dén nang suit lao dong.

Nghién ciru ndy c¢6 muyc tiéu danh gia thuc trang chuyén ddi sb va phan tich tac dong cta chuyén doi sb
dén nang suét lao dong, tir 6 dua ra cac ham y chinh sach cho cac doanh nghiép tan dung duogc lgi ich ctia
qua trinh chuyén d6i sb. Dbi tugng nghién ciru 1a cac doanh nghiép Viét Nam dang hoat dong trong giai
doan 2020-2022 theo s6 lidu diéu tra doanh nghiép cua Tong cuc Théng ké. Ngoai phan gidi thiéu, nghién
clru bao gdm cac phan chinh sau: tong quan nghién ctru vé tic dong ctia chuyén ddi s6 dén nang suat lao
dong; tiép theo 1a phuong phap nghién ctru, két qua nghién ctru va thao luan. Cudi cing 14 cac két luan va
cac ham y chinh sach.

2. Téng quan nghién ctru

Chuyén déi sé trong doanh nghiép

Chuyén dbi s6 (digital transformation) 1a mot qué trinh da dién tich hop céc cong nghé k¥ thuét sé vao tat
ca cac khia canh ctia mot t6 chuc, thay ddi co ban cach nd hoat dong va mang lai gia tri. Su chuyén dbi nay
khoéng chi don thuan 1 cong nghé, nd bao gdm nhiing thay doi xa hoi va kinh té, nhan manh su can thiét cia
mot xa hoi truong thanh k¥ thuat b va c¢6i md cho sy ddi mai (Evtushenko & cong su 2023; Vial, 2019).
N6i cach khéc, day 1a qua trinh doanh nghiép chuyén dbi tir mé hinh kinh doanh truyén thong sang mé hinh
kinh doanh dya trén nén tang s6. Cac doanh nghiép da nim rd duoc con dudong dé nang cao kha ning canh
tranh hay cat giam chi phi cho doanh nghiép cia minh, d6 1 thuc hién qué trinh chuyén déi s6 (Mazzone,
2014). Theo nhém nghién ctru, chuyén dbi s6 trong doanh nghiép 1a sy phat trién ky thuat s6 c¢6 chu y va
dang dién ra ciia mot doanh nghiép, mé hinh kinh doanh, quy trinh, ¥ tuéng hodc phuong phép, ca vé mat
chién lugc va chién thuét.

Téng quan nghién ciru vé tic dpng chuyén déi so dén nang sudt lao dong

Pé nang cao ning sut lao dong, doanh nghiép c6 thé sir dung cong nghé ky thuat s6 dé thuc hién cai
céch, day nhanh qué trinh d6i méi san pham va dich vu, dong thoi mé ra nhiéu kénh hon dé nang cao ning
suét lao dong (Zhang & cong sur, 2020). Hay doanh nghiép c6 thé sir dung cac cong nghé k¥ thuat s6, nhur tri
tué nhan tao va dir liéu 16n dé nang cép quy trinh hoat dong nham giam chi phi van hanh (Adomako & cong
sw, 2021). Pong thoi phén tich dir 1iéu 16n c6 thé rat ngin thoi gian ra quyét dinh va phan hdi ciia doanh
nghiép, ddng thoi cai thién hiéu qua hoat dong téng thé Loebbecke & Picot (2015). Chuyén ddi sé c6 thé hd
trg cac doanh nghiép nang cao nang luc phan tich dit liéu va quan 1y dit lidu tot hon (Wu & cong su, 2020).
Theo d6, chuyén ddi s c6 thé tao didu kién ting ning suit lao dong bang cach thiic day d6i méi cong nghé.
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Trong qua trinh nay, lyc lugng lao dong truyén thong s& bi loai bo, nhung nhing nhan vién cé trinh do
hoc vén cao hoic c6 tay nghé cao sé ton tai nho xu hudng ap dung chuyén déi s6. Vén nhén lyc, theo d6 lam
tang nang suat doanh nghiép (Oppong & JPattanayak , 2019) Li & cong su (2018), nhan manh Va1 tro cua
yeu to con ngudi trong viée thuc day cac qua trinh chuyen d6i. Gal & cong su (2019) nghlen ctru vé chuyén
d6i s6 trong cac SMEs, danh gia cac yéu t6 then chdt va tac dong dén hiéu sut, cho rang viéc ap dung hang
loat cac cong nghé sé c6 tac dong lam ting ning suat, yéu tb then chdt bao gdm nhan luc. N6 giup cai thién
hi€u qua hoat dong, tdng nang suit va giam thoi gian thyc hién cac cong viéc. Hon nira, viéc cai thién von
nhan luc c¢6 10i cho viée cai thién ning suat lao dong cuia doanh nghiép Zhao & Li (2021). (Chatterjee, 2020)
khing dinh ning suét lao dong ciia doanh nghiép bi anh hudng boi trinh d6 von con nguoi va tac déng cua
n6 1a tich cyc. Cac nghién ciru trén déu méi dua ra cac phucmg phap chuyén do6i sb gitp ting ning suat lao
dong nhung chua do ludong cu thé duoc. Pay chinh 1a diém han ché cua cac nghién ctru trudce va cung la
khoang trong ma nghién ctru nay dién day. Lam thé nao dé do luong chinh xac tac dong clia chuyén doi s6
dén ning suat lao dong? Nghién ciru bang cach nghién ctru thong qua viéce str dung bién sé pht hop hon va
dir lidu tong quat hon dé dua dén két luan.

3. Phwong phap nghién ctru

Dir liéu

Dir liéu nghién ctru duoc ly tir diéu tra doanh nghiép ciia Téng cuc thong ké tir nam 2019-2022. Nghién
ctru str dung két qua diéu tra mau vé ing dung cong nghé trong doanh nghiép nam 2019 ctia Téng cuc Thong
ké dé xay dung chi sé do luong mirc d6 chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép. Dit liéu diéu tra str dung céng nghé
nim 2019 bao gdm hon 8.000 doanh nghiép. Tiép theo, bang cach két hop dit lidu nay véi bo dir liéu didu
tra doanh nghiép hang nim giai doan 2020-2022, nghién ctru phan tich mbi quan hé giita mirc d6 chuyén dbi
sO va ning suét lao dong ctia doanh nghiép. Pé dam bao tinh chinh xac cua két qua, cac quan sat thiéu dir
liéu hodc bat thuong da dugc loai bo. Sau khi lam sach dir li¢u, loai bo cac quan sat khong c6 dir liéu hoac
dir liéu bat thuong trong cac bién vé ning suit lao dong, cuong do von trung binh, sé lao dong trung binh,
va tudi, mau nghién ctru gdm 20.491 quan sat vé doanh nghiép Viét Nam, trong d6 6.976 quan sat vao nim
2020, 6.980 quan sat vao nam 2021 va 6.535 quan sat vao nam 2022.

Mo hinh

D¢ danh gia tac dong cua chuyén d6i sb dén niang suat lao dong cap doanh nghiép, nghién ctru st dung
mo hinh tuong ty Papadogonas & Voulgaris (2005), duoc thé hién nhu sau:

Lnnsld, = B, + B X010 T 0 X010 * 1, T0Z, + +&, (1)

2019 2019

Trong do6:
Lnnsid,: Bién phu thudc ning suét lao dong ctia doanh nghiép i tai nam t.

X0 12 bién do luong muc do chuyén ddi sé cia cua doanh nghiép nam 2019.

a X0 L 1a bién twong tac giita viéc str dung cong nghé sb va phan mém vé6i chit luong lao dong, tiép
den la cuong do von cua doanh nghiép i tai ndm t

Z,: 1a cac ddc tinh trong doanh nghi¢p i nam t bao gdm trinh d6 nguoi lao dong (edu_2019), cuong do
von (cdv), tudi (age) va so lugng lao dong (sld_tb), quy mo lao dong ctia doanh nghiép (size), nganh nghé
kinh doanh chinh (nganh), hinh thirc s¢ hitu (htsh), tinh (tinh), phan tich nam (nam).

¢,1a phan du

Phwong phap nghién ciu

Nghién ciru 4p dung mé hinh hdi quy b1nh phu:omg nho nhat (OLS) véi higu g ¢ dinh theo ca chiéu
khong gian (tinh) va thoi gian (ndm) va sai s6 chuan viing dé udc luong tac dong ciia chuyén doi so 1én nang
sut lao dong. RS rang, khi udc lugng mé hinh (1) s& ludn c6 kha ning xay ra ndi sinh trong mdi quan hé
giita bién chuyén doi s6 va ning suit lao dong boi vi ddu tu vao chuyén doi sé c6 thé dugc xem xét ca nhu
mot dong luc va két qua ctia nang suat lao dong. Cac nghién ctru trude day da cd gang giai quyét van dé nay
bang phuong phap bién sb cong cu. Tuy nhién, viéc thiéu cac cong cu dé udc lugng qua trinh chuyén doi s6
va ung dung cong nghé ciia doanh nghiép da han ché do tin cdy cua cac két qua nghién ctru Tambe & Hitt
(2012). Bé khic phuc han ché nay, nghién ciru sir dung céc gia tri tré ctia bién sir dung cong nghé va phan
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Bang 1: Mb ta cac bién tac dong dén niing suit lao dong

Tén bién Ky hi¢u M3 té bién Ky vong

Bién phu thujc

. . . Téng gia tri san xuat/ dau vao lao dong (don vi triéu VND/ngudi). Dau
Nang suat lao dong nsld . T A . T SO
vao lao dong la so lao dong trung binh gitra dau ky va cudi ky.

Bién djc lip

Str dung cong nghé tién tién ~sden B?mg 1 néu doanh nghiép co st dun,g mdt trong cc cong nghé. Bing 0 +
néu doanh nghi¢p khong ap dung bat ky cong ngh¢ nao
Ung dy}ng cong nghé trong " uden Béng 1 néu doanh nghiép c6 tmg dL,}ng mot trong cic cong nghé. Bang 0 +
san xuat kinh doanh néu doanh nghiép khong ap dung bat ky cong nghé nao
Str dung phan mém IT trong . pm Bang 1 néu doanh nghiéP co su (}ung ‘phén mém. Bang 0 néu doanh +
doanh nghiép nghiép khong str dung bat ky phan mém nao
Trinh d6 nguoi lao dong edu 2019 Ty I¢ lao dong co6 trinh d§ dai hoc tro lén/téng $6 lao dong +
Luc luong lao dong sld_tb S6 lao dong trung binh trong doanh nghiép. Lnfslditb 1a logarit ctia s6 +
lao dong lam viéc trong doanh nghiép / don vi ca thé
Cudng do vén cdv Cuong do von duge xac dinh bang tai san trung binh giita dau ky va cudi
ky ctia doanh nghiép trén so tong lao dong trung binh. Pon vi tri¢u +

VND/nguoi.
In_cdv 1a logarit ciia cudng d¢ d6 von trong doanh nghiép.

Tubi ctia doanh nghiép . age Tubi caa doanh nghiép -

Quy mo doanh nghiép size 4 qui md doanh nghiép theo s6 lwong lao dong
Doanh nghiép siéu nho $6 luong lao dong < 10;
Doanh nghiép nho s lugng lao dong 10 — 200;
Doanh nghiép vira sé luong lao déng 200 — 300;
Doanh nghiép 16n s lwong lao dong > 300.
Hinh thirc 56 hitu htsh 3 hinh thuc
Doanh nghiép nha nudc;

Doanh nghiép tu nhan;

Doanh nghiép FDI
Nganh nganh 9 nganh nghé kinh doanh
Tinh tinh 63 tinh/ thanh phd truc thudc trung wong
Phan tich nam nam 3 nam 2020, 2021, 2022

Nguon: Tong hop tai liéu ciia nhém téc gia

mém nham giam thiéu vain dé ndi sinh (Bloom & cong su, 2012; Tambe & Hitt, 2012). Cu thé, nghién cuu
str dung céc gia tri tré ctia bién chuyén doi sb trong nam 2019 dé udc luong cac tac dong 1én ning suat lao
dong giai doan 2020-2022, tir 46 giam thiéu anh hudng cua tinh dong thoi gitta cac bién.

Bén canh d6, viéc kiém soat cac hiéu ung ¢ dinh khong quan sat dugc theo ca tinh va nam gitip loai bo
céc yéu to nhiéu, dam bao tinh chinh xac ctia udc luong. Ngoai ra, nghién ctru sir dung udc luong sai sd
chuan vitng nham xir Iy van dé phuong sai cua sai s6 khong dong nhat. Trude khi thuc hién hoi quy, nghién
ctru cling kiém dinh tinh da cong tuyén dé dam bao do tin cdy trong két qua hdi quy. Cac bién lién tuc trong
mo hinh duoc chuyén sang logarit ty nhién dé phén tich ty 1& thay doi.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Thue trang chuyén doi so trong doanh nghiép

Dé danh gia dugc thyc trang qué trinh chuyén d6i sb doanh nghiép Viét Nam, nhom nghién ciru lya chon
nam 2022 dé dua ra thuc trang vi day la nam nén kinh té hoi phuc manh mé sau dai dich Covid-19, déng
thoi khung chinh sach, khai niém, do luong va danh gia vé chuyén doi sb co ban di duogc hinh thanh rd nét.
Nhom nghién ctru st dung bao cao thuong nién 2022 dugc viét dua trén dit liéu thu thap duoc tir 1000 doanh
nghiép trong nim 2022 thyc hién béi Cuc Phat trién Doanh nghiép, Bo Ké hoach va Pau tu dé 1am can ctr
dua ra thyc trang chuyén doi sd.

Chuyén ddi s6 trong cac doanh nghiép thudng dién ra thong qua mot sé giai doan riéng biét, mdi giai doan
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duogc dic trung boi su phat trién cu thé va tac dong dén cac quy trinh kinh doanh. Hiéu dugc cac giai doan
nay 1a rat quan trong dé thuc hién hiu qua va t6i da hoa loi ich. Cac giai doan chuyén doi k¥ thuat s6 theo
Chen & Wang (2020) bao gom: (i) giai doan s6 hoa thong tin (Digitization): viéc chuyén d6i dir liéu tir dang
vat 1y sang dang ky thuét sd; (ii) giai doan s6 hoa quy trinh (Digitalization): viéc 4p dung cong nghé dé ty
dong hoa quy trinh hién tai, giup giam chi phi van hanh va ting hiéu qua; (iii) giai doan chuyén ddi sé toan
dién (Digital Transformation): chuyén d6i sd 1a sy thay d6i mang tinh cin ban vé cong nghé va tam 1y, tao
ra sy dot pha va chuyén déi quy trinh ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Theo tinh toan cia nhom tac gia tu di liéu ctia B K& hoach va Pau tu (2022), chiéu theo cac giai doan
ctia chuyén d6i s6, nhom nghién ctru thiy rang ty 1é doanh nghiép s hoa thong tin chi chiém ty trong thap
14 13,7%. Ty 1& doanh nghiép s6 héa quy trinh 1a viéc 4p dung cong nghé dé ty dong hoa quy trinh hién tai
la 48,8%. Cac hoat dong trong giai doan nay gitip giam chi phi van hanh va tang hi€u qua kinh doanh cho
doanh nghiép. Ty 1é doanh nghiép s6 héa toan dién 1a 37,5% ching to ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép da
tham gia chuyén doi s6 thanh cong.

Chi phi cho qua trinh chuyén ddi s6 1 mot bai toan rit kho cho cc nha quén tri khi dwa ra quyét dinh
chuyén ddi s6 cho doanh nghiép. Theo s liéu Hinh 1 ¢6 khoang 37% doanh nghiép du tai chinh dé chi cho

Hinh 1: Ngan sach doanh nghiép dung cho chuyén dbi s6

® Hoan toan khong

B C6 nhung hiu nhu khong
du

B Dap ng trung binh

® C6 twong doi, hau nhu déap
ung cac nhu cau khi can

B Ludn vu ti€n, ddp timg day
du khi ¢6 nhu cau

Nguc;n.‘ Tinh toan cua nhom tac gid tw dir liéu B Ké hoach va Péu tr (2022)

chuyén dbi s6, 43% doanh nghiép c6 chi cho hoat dong chuyén d6i s nhung khong dit va 20% doanh nghiép
hoan toan khong du chi phi dé chi cho hoat dong chuyén ddi s6. Trén thuc té viéc thiéu ngan sach danh cho
chuyén ddi s6 cling la thach thuce phé bién tai cac doanh nghi€p Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép vura
va nho.

Mirc d6 sin sang trong chuyén ddi s6 1a mot cong cu dé doanh nghiép tu thyc hién danh gia nhanh nhung
¢6 tinh h¢ théng vé mirc d6 sin sang. Khung danh gia mirc do sin sang theo 9 nganh nghé. Trong mdi nganh
duogc chuyén thanh thang diém tir 1 dén 5 twong duong véi mirc d6 trudong thanh s hoa. Mirc co ban (0-1)
doanh nghiép chua hinh thanh muc tiéu hién tai cho chuyén ddi s6; Mtrc dang phat trién (1-2) muc tiéu sb
hoa di dugc xdy dung va phat trién; Mirc phat trién (2-3) s6 hoa 1a mot phan khong thé thiu trong chién
luoc cua doanh nghiép. Mirc nang cao (3-4) chuyén doi sé dugc tich hop trong toan bo hoat dong cua to
chtre; Mire din dau (4-5) doanh nghiép 1a tién phong trong linh vuc d6i méi, din dau trong mang chuyén
d6i s6 ciia nganh.

Theo s6 liéu Hinh 2, mirc d6 san sang chuyén doi s6 ctia 9 nganh néi chung van dang ¢ mirc phat trién va
tuong d6i dong déu. Chua c6 nganh nao birt toc ddn dau cho qué trinh chuyén d6i s6. Cu thé nganh dang dan
d4u trong sin sang chuyén ddi s 1a: nong 1am, thuy san; ban budn, ban 1&, lwu tri va an udng; cong nghiép

86 dgic bigt, thang 12/2024 17 Kinh téPhit trien




Hinh 2: Mitc dd sin sang chuyén déi sé theo nganh

Céc nganh dich vu con lai 2,3
Khoa hoc — cong nghé 2,7
Tai chinh ngan hang — bit dong san 2,3
Thoéng tin truyén théng 2,1
Van tai kho bai 2,6
Ban budn, ban 1&; luu tra va an udng 2,9
Céc nganh cong nghiép con lai 2,8
Cong nghiép ché bién ché tao 2,8
Noéng lam, thiy san 3,0
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gia tir div liéu Bé Ké hoach va Pau tw (2022)
ché bién ché tao va cong nghiép. Nguoc lai mot sé nganh dang tut lai sau trong viéc sin sang chuyén doi sé
1a: Cac nganh dich vy; tai chinh ngan hang — bit dong san; thong tin truyén thong.
4.2. Két qud va théo lugn
Théong ké mé ta bién
Ty 1¢ doanh nghiép tmg dung cong nghé (uden) va phan mém (pm) trong Bang 2 lan luot 1a 35,8% va

Biang 2: M ta thong ké mé ta cho cac bién chinh trong mé hinh

Bién s $6 quan sat Trung binh Do léch chuin Nhé nhit Lén nhat Pon vi

nsld 20491 192,299 5.892,580 0 152.124 triéu VND/ngudi
sden 20491 0,239 0,427 0 1 Co/khong
uden 20491 0,358 0,479 0 1 Co/khong
pm 20491 0,328 0,469 0 1 Co/khong
edu 2019 20491 34,880 29,820 0 100 Phan trim
sld_tb 20491 139,000 592,000 1 18.378 Nguoi

cdv 20491 3.426,180 26.265,530 0 2.328.743 triéu VND/nguoi
age 20491 12,000 7,000 2 72 Néam

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhom téc gia

32,8%, cho thiy murc d Gmg dung cong nghé va phan mém con kha han ché. S6 lugng lao dong trung binh
(sld_tb) trong cac doanh nghiép 1a 139 ngudi, v6i d6 1éch chuan cao (592). Diéu nay phan anh sy phéan bd
khong dong déu vé quy mo lao dong giira cac doanh nghiép. Thém vao do, ning suét lao dong trong Bang
2 & mirc trung binh 1 192,299 tridu VND/ngudi, nhung c6 d6 1éch chudn rat 16n (5892,58). Piéu nay kha
tuong dong véi phan bd quy mé lao dong khi cho thdy sy chénh 1éch 16n vé ning suit san xuit giita cac
doanh nghiép.

Ma tran tuong quan Pearson giita cic bién doc 1ap trong mé hinh dwgc thé hién trong Bang 3. Tuong
quan gitra viéc, str dung cong nghé (sden), tng dung cong nghé (udcn) va phan mém (pm) trong khoang
0,33-0,41, cho thdy mdi quan hé twong d6i manh giita hai bién nay. Twong quan giira ty 1¢ lao dong c6 trinh
d6 dai hoc (edu_2019) va cac bién chuyén ddi s6 duong voi do 16n kha thap, voi gia tri cao nhat 1a 0,0988
v6i bién uden. Didu nay cho thiy cac doanh nghiép tmg dung cong nghé va phan mém trong doanh nghiép
khong co mbi quan hé manh voéi trinh d6 hoc van cta lao dong.

Két qud thwe nghiém
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Bang 3: Twong quan Pearson giira cac bién doc lap

trong mo6 hinh nghién ctru

sden udcn pm edu_ 2019 sld_tb cdv age
Sden 1,0000
Udcen 0,4070 1,0000
Pm 0,3485 0,4000 1,0000
edu 2019 0,0411 0,0988 0,0477 1,0000
sld_tb 0,1158 0,0976 0,1429 -0,0649 1,0000
Cdv 0,0195 0,0204 0,0167 0,0687 -0,0104 1,0000
Age 0,0545 0,0425 0,0738 -0,0358 0,0988 0,0158 1,000

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu ciia nhém tdc gia

Bang 4 trinh bay két qua hdi quy timg bién chuyén doi s6 (sden, uden va pm) cliing ning suét lao dong
Dbi v6i cac bién kiém soat, trinh do lao dong (edu._ 2019) nam 2019 ¢6 trong quan duong voi nang suit lao
dong cta doanh nghiép giai doan 2020-2022. H¢ s cuia bién nay duong va c6 y nghia thong ké & mtc 1%
trong ca ba cot (1)-(3). Diéu nay cho thiy rang trinh d6 hoc van cua lao dong c6 anh huéng tich cuc dén
nang suat lao dong trong ba nam tiép theo. Tuong tu, cac bién In_sld_tb (s6 lugng lao dong trung binh) va
In_cdv (cuong do Vén) cﬁng ¢6 hé sb duong va ¢ ¥ nghia théng ké & mirc 1%, cho thdy ring ca quy mé lao
dong va cuong do von déu c6 tac dong tich cuc dén ning suat lao dong g1a1 doan 2020-2022. Nguoc lal bién
tudi (In_age) co tuong quan 4m voi nang suit lao dong va c6 y nghia thong ké & mirc 1%, cho thiy rang cac

doanh nghiép c6 tudi doi cao hon ¢6 xu hudng co ning suat lao dong thap hon.

Vé cac bién chuyén doi s, két qua Bang 4 cho thay rang cac doanh nghiép sir dung phan mém (pm) trong

Bing 4: Két qua hdi quy mé hinh phén tich tac dong chuyén dbi sé dén ning suit lao dong
tai cac doanh nghiép Viét Nam giai doan 2020 — 2022

Bién phu thugc: In_nsld 80 Q?) 3)
-0,0179
Sden (0,0205)
0,0291
Uden (0,0189)
P 0,0637%**
(0,0192)
edu 2019 0,00280%** 0,00276%** 0,00273%*%*
- (0,000357) (0,000358) (0,000357)
I sid 0,285% % 0,282 0,280%**
== (0,0139) (0,0139) (0,0139)
0,626%** 0,624 0,623%**
In cdv
- (0,00814) (0,00814) (0,00815)
-0,0713%#* -0,0710%%* -0,0712% %%
In_age
(0,0170) (0,0170) (0,0170)
Hing 6 0,937 0,939%#* 0,947% %%
(0,106) (0,106) (0,106)
S6 quan sat 20.491 20.491 20.491
R-squared 0,439 0,439 0,439
Prob > F 0,000 0,000 0,000
VIF 4,69 4,69 4,70
Hiéu tng ¢ dinh tinh Co Co Co
Hiéu tmg ¢ dinh nim Co Co Co

Ghi chii: *Hoi quy OLS hiéu img c6 dinh theo nam va tinh. Sai s6 chudn viing trong ngodc don, *** p<0,01,
**p<0,05, * p<0,1. VIF<10 cho thdy cdc héi quy khong c6 hién twong da cong tuyén.
Nguon: Két qua xir Iy, dit liéu ciia nhém tac gia
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Bang 5: Két qua h’(‘")i quy bién niing suit lao dong voi chuyén ddi s6 va bién twong tic véi
chat lwgng lao dong va cwong do von giai doan 2020-2022

A. Hbi quy vai tro cia trinh d¢ lao dong B. Hoi quy vai tro ciia cudng dd von
Bién gidi thich ’Vé Bién twong tic véi Bién gidi thich ,Vé Bién twong tac
chuyén doi so edu 2019 chuyén doi so véiIn_cdv
(1 2 A3) 4)
Sden 0,00614 -0,000659 -0,0794 0,00898
(0,0310) (0,000659) (0,101) (0,0153)
Udcen -0,0106 0,00108%* -0,148 0,0261%*
(0,0286) (0,000613) (0,0928) (0,0142)
Pm 0,00906 0,00149** -0,323%*** 0,0567***
(0,0283) (0,000607) (0,0937) (0,0143)

Ghi chii: *Sai s6 chu;fn vitng dé trong ngodc don; *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1; hé sé VIF
trong cac mo hinh déu nho hon 10.
Nguon: Ket qua xu ly dir liéu cua nhom tac gia

nam 2019 c6 ning sut lao dong cao hon 6,37% so voi cac doanh nghiép khong st dung trong giai doan
2020-2022, véi hé sb ctia bién pm & cot (3) duong va co ¥ nghia théng ké & muc 1%. Tuy nhién, cac bién
sden va uden khong c¢6 ¥ nghia théng ké. Didu nay ham y cho su anh huong ciia cac yéu té khac trong qua
trinh ting ning suét lao dong thong qua st dung cac cong nghé tién tién. Nhitng phén tich thém vé vai tro
clia chat luong lao dong va cudng d6 von sé gitip hiéu rd hon vé mbi trong quan giira chuyén doi sé va nang
suét lao dong ctia doanh nghiép.

Dé hiéu rd hon vé vai trd cia hai bién cuong do von va trinh d6 lao dong, nghién ctru da thém vao md hinh
udc 1uorng céc bién tuong tac gitra chuyén doi sb va hai bién néy Heé sb ctia cac bién tuong tac nay s& cho
thiy mbi quan hé giita hai bién nay véi tic dong ctia chuyen d6i s6 1én ning sut lao dong. Két qua hoi quy
duoc tr1nh bay trong Bang 5. Cu thé, nhom A bao gom cac két qua h01 quy véi bién tuong tac gitia chuyen
ddi s6 va trinh d6 lao dong, voi cot (1) va cot (2) lan luot ghi lai h¢ sb cua bién chuyen ddi s6 va hé sb cua
bién twong tac. Tuong tw, nhoém B bao gdm céac két qua hdi quy véi bién twong tac giita chuyén doi sb va
cuong do von, véi cot (3) vacot(4) lan luot ghi lai hé s6 ctia bién chuyén d6i sb va hé s6 cua bién tuong tac.

V& trinh do lao dong, ty 1& lao dong tir dai hoc tré 1én c6 vai tro thiic day ning suat lao dong thong qua
chuyén doi s6. Hé sb tuong tac trong Bang 5 gitra uden va edu_2019 dwong va co ¥ nghia thong ké ¢ muc
10%. V& udc luong diém, néu tang 1 don vi ty 1€ lao ddng co trinh do tir dao hoc tr¢ [én trong cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam nam 2019, hé s6 anh hudng cua viée img dung cac cong nghé tién tién téi nang suit lao
dong co thé tang tr 1,08 don vi trong giai doan 2020-2022. Tuong tu, voi viée st dung phﬁn mém, hé sb
twong tac duong va y nghia & mic 5%. Cu thé, néu tang 1 don vi ty I¢ lao dong co6 trinh do tr dai hoc tro
1én trong cac doanh nghiép & Viét Nam nam 2019, hé s6 anh huong cua viée sir dung pham mém t6i nang
suét lao dong sé tang 1,49 don vi.

Két qua cua cudng d6 von trong Bang 5 ciing twong tu nhu trinh do lao dong. Hé sb tuong tac cua bién
nay voi uden va pm duong va c¢6 y nghia thong ké twong tmg & mure 10% va 1%. Ttc 13, hé s6 anh hudng ciia
viéc sir dung phim mém t6i ning sudt lao dong sé tang twong g 2,61 va 5,67 don vi néu nhu bién In_cdv
tang 1én 1 don vi. Thém vao d6, hé s6 ctia bién pm & cot (3) 4m va c6 y nghia thong ké & mirc 1%. Diéu nay
cho thdy véi cac doanh nghiép co cuong do von du thap, viéc chuyén doi s6 théng qua sir dung phim mém
niam 2019 s& khién doanh nghiép giam ning sut so v&i doanh nghiép khong ap dung.

5. Két luan va ham y chinh sach

Két qua hdi quy di chi ra ring cic doanh nghiép str dung phin mém trong san xuét kinh doanh nim 2019
¢6 nang suit lao ddng cao hon so vdi cac doanh nghiép khong str dung trong giai doan 2020-2022. Viéc dau
tur vao phat trién va st dung phan mém trong san xut kinh doanh c6 thé mang lai loi ich dang ké cho hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép trong trung han.

Trinh d6 lao dong va cudng do vén ciing dugc xac dinh 1a nhitng yéu t quan trong trong viée thiic dy
ning sut lao dong théng qua chuyén dbi sd. Trinh do hoc van cua lao dong nim 2019 c6 méi twong quan
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dwong véi hé sb tac dong ctia chuyén ddi sb t6i nang suat lao dong giai doan 2020-2022, ham ¥ rang lao
dong co trinh d cao hon s€ gitip doanh nghiép tan dung tdt hon cac cong ngh¢ va phén mém méi. Tuong tu,
cuong do von cao ciing thiic ddy ning suit lao dong théng qua chuyén ddi s6. Cac doanh nghiép c6 ngudn
vn manh mé s& c6 kha ning dau tu vao cong nghé va cai thién hiéu qua san xuét.

Tuy nhién, nghién ctru ciing phat hién rang cac doanh nghiép c6 cuong do von thip nhung cd géng chuyén
d6i s6 bang cach st dung phan mém trong san xuat kinh doanh cé thé gip phai tinh trang giam niang suét
lao dong so véi doanh nghiép khong str dung. Didu nay co thé do cac doanh nghiép nay chua di ngudn luc
dé trién khai va duy tri cac cong nghé méi mot cach hiéu qua, dan dén viéc khong dat dugc lgi ich mong
mudn tir chuyén doi sd.

Nhiing phat hién nay nhan manh tim quan trong ctia viéc can nhic ky ludng khi dau trr vao cong nghé
va chuyén dbi sb, dic biét 1a doi véi cac doanh nghiép c¢6 ngudn luc han ché. Cac doanh nghiép can dam
bao rang ho c6 dit ngudn lyc va ké hoach trién khai hop 1y dé tan dung tbi da loi ich tir cac cong nghé méi.

Tir cac két qua nghién ctru, mot s6 ham y chinh sach co thé rit ra nhu sau:

Thir nhdt, Chinh phti nén cha dong thich img v&i su phat trién nhanh chong cta cong nghé k¥ thuat s va
thyc hién cac chinh sach hd tro, tai chinh va thué dé khuyén khich cac doanh nghiép 4p dung cong nghé k¥
thuat sd. Béng thoi, béng cach thiét 1ap mét nén tang dir liéu 16n dé tao diéu kién cho sy hop tac lién mach
giira cac t6 chuc tai chinh, doanh nghiép va nén tang Internet, phtt hop v6i nhu cau tai chinh, ting cudng ty
1 tai chinh, giam chi phi va giai quyét hiéu qué cac thach thic tai chinh ma cac doanh nghiép nhé hon phai
d6i mit.

Thir hai, cac doanh nghiép nén cha dong tich hop cong nghé k¥ thuét sé vao tat ca cac khia canh hoat dong
clia minh, ting cudng co so ha ting thong tin va dat dugc tinh minh bach trong qua trinh san xuat. Doanh
nghiép ciing nén diéu chinh cac chién lugc chuyén doi cia minh theo ddc diém doc ddo ctia minh thay vi
bat chudc mot cach mu quéng cac doanh nghiép hang dau. Bo qua tinh khéc biét va han ché cta chién lugc
chuyén ddi kinh doanh ciia riéng minh c6 thé can tré su phat trién ciia doanh nghiép. Nghién ctru chi ra rang
trinh do lao dong va cudng do von c6 tac dong tich cuc dén ning suat lao dong. Do do, cac doanh nghiép
can nang cao trinh d¢ lao dong, dac biét 1a lao dong vé linh vuc cong ngh¢ thong tin, nang cao cuong do von
bang cach dau tu vao cong nghé hién dai, t6i ru hda quy trinh san xuat, quan 1y hang ton kho hiéu qua, nang
cao chat lugng san phém, tai co cAu tai san ¢ dinh.

Vé han ché, nghién ctru st dung phiéu diéu tra doanh nghiép hang nim ciia Tong cuc Thong ké giai doan
2019-2022. Do gidi han vé ciu hoi nghién ciru trong bang hoi, nhidu qua trinh quan trong khéac cua chuyén
d6i s6 nhu ty dong hoa cac quy trinh va quan tri chwa duoc nghién ctru day du, dong thoi vai trd ciia moi
truong kinh doanh, chinh sach hd trg tir chinh quyén chua dugc phén tich cu thé. Cac tic dong dai han cua
chuyén dbi sb toi nang sudt lao dong ciing can tim hiéu k§ hon véi chudi s6 liéu theo thoi gian dai hon. Day
ciing 1a dinh hudng tot dé phat trién cac nghién ciru trong twong lai, khi thyc hién cac cudc khao sat doanh
nghiép véi ndi dung khao sat toan dién hon, qua d6 goi md thém nhiéu dé xuét chinh sach quan trong va cu
thé dé giup tang nang suit lao dong cua cac doanh nghiép ¢ Viét Nam thong qua chuyén doi so.
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