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Tom tat

Phan tich diF liéu I6n khong chi giip cdi thién hiéu sudt va ra quyét dinh ma con cung cdp cdc
co hoi méi dé doi méi va phat trién. Trong boi canh ngay cang c¢é nhiéu dir liéu dwoc tao ra va
thu thap, kha nang phdn tich va tan dung dir lieu lon sé tro nén ngay cang quan trong. Nghién
cibu nay dwoe thiee hién nham xdc dinh mire d¢ anh hwéng ciia cdc yéu té dén viéc ap dung phan
tich dir liéu lon trong cac doanh nghiép tai Viét Nam. Phan tich dinh luong dwoc thuc hién trén
dir liéu khdo sat gom 330 céng ty tai Viét Nam. Két qua chi ra rang, loi thé twong doi, co so ha
tang cong nghé, kha nang hdp thu théng tin, canh tranh trong nganh va sw hé tro ciia cdc co
quan nha nuéc anh hwéng dén mirc dé dp dung phan tich dir liéu lom. Tir d6, nhom tac gia dé
xudt mot s6 khuyén nghi nham tang cwong dp dung phan tich dit liéu I6n vao cdc doanh nghiép.
Tir khéa: Dit liéu 16n, doanh nghiép, tién bo cong nghé, Viét Nam.

Ma JEL: C55,N75, 014

Determinants of the application of big data analytics: The case of Vietnam

Abstract

Big Data Analytics helps improve performance and decision-making and provides new
opportunities for innovation and growth. In a context where more and more data is being
generated and collected, the ability to analyze and leverage big data will become increasingly
important. This research determines the extent to which various factors influence Big Data
Analytics adoption in Vietnam's businesses. Data analysis was conducted using survey data
from 330 companies in Vietnam. The results indicate that relative advantage, technological
infrastructure, absorptive capacity, industry competition, and governmental agencies’ support
significantly affect Big Data Analytics adoption. Based on these findings, the authors propose
several recommendations to enhance the adoption of Big Data Analytics in businesses.
Keywords: Big data analysis (BDA), firms, technological advancement, Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Phan tich dit lidu 16n déng vai tro ngay cang quan trong trong nhiéu linh vuc, tir kinh doanh dén nghién
ctru khoa hoc. Pic biét, phan tich dir liéu 16n, co thé cai thién hiéu suat va hidu qua bang cach téi uu hoa
quy trinh va quan Iy hiéu qua nhu: Dit liéu 16n giup x4c dinh cac diém yéu trong quy trinh va hoat dong, tir
d6 t6i wu hoa quy trinh dé ting cuong hiéu sudt va giam chi phi. Phan tich dit liéu 16n c6 thé phat hién rai ro
va gian lan, gitp hiéu rd hon vé s& thich va nhu cu cua khach hang, va tao ra cac dich vu va san pham ca
nhan hoa hon, cai thién sy hai long cta khach hang. Ngoai ra, phan tich dif liéu 16n c6 thé ting cuong bao
mat cho don vi, t&i uu hoa chi phi va phén tich duoc cac hanh vi cia nguoi dung.

Zhang & cong su (2017), cho rang phan tich dit lidu 16n hd tro cac cong ty quan 1y va xir 1y cac cau tric
dir liéu phtc tap, da dang va quy mo 16n mot cach hiéu qua. Phan tich dit liéu lon cho phép cac doanh nghiép
trich xuat, ndm bét, kham pha va phan tich dir liéu song song v&i muc tiéu phat trién cong nghiép bén viing
(Raut & cong su, 2019). Hon nita, cic cong ty khong biét rang ho dang xir 1y khdi lugng 16n dit lidu ting
theo cép s6 nhan mdi nam. Tuy nhién, kha nang xtr 1y dit liéu han ché ctia ho c6 thé han ché cac cong ty nay
phat trién nang dong (Williamson, 2014). Do d6, phan tich dir li€u 16n 1a mét trong nhiing lya chon tdt nhat
dé theo di, quan sat va tao ra thong tin cho cac giao dich kinh doanh c6 khéi lwong 16n.

Viéc tinh xac thuce dé cap dén tinh xac thyc, tinh toan ven va do tin cay cua dir liéu trong viéc cung cép
thong tin dang tin cdy cho nguoi ding (Fan & cong su, 2014). phan tich dir liéu 16n 12 mot co ché quan trong
dé tich hop, giai quyét va ddy nhanh cac quy trinh kinh doanh trong nganh logistics. phan tich dit liéu 16n
mang lai loi ich cho cac cong ty thong qua viéc cai thién hoat dong hang ngay va trai nghiém tong thé cua
khach hang (Gupta & George, 2016).

Nghién ctru vé viée ap dung phan tich dir liéu 16n tai Viét Nam la mét linh vuc twong ddi méi. Nghién ctru
nay dugc thuc hién dé cac yéu té anh hudng dén viée ap dung phan tich dir liéu 16n trong cac doanh nghiép
tai Viét Nam. Theo d6, nghién ctru bao gom cau triic sau: Gidi thiéu chii dé nghién ctiru (muc 1); Téng quan
nghién cuu (muc 2); Phuong phap nghién ctu (muc 3); Két qua va thao luan (muc 5); Két luan va khuyén
nghi (muc 5).

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Viéc ap dung phdan tich div li¢u lon

Kauffman & cong sy (2012), mot lwong 16n dit liéu duge phat trién va thu thap boi cac cira hang truc
tuyén, trang mang xa hoi va cic mg dung khac. Hién tuong nay chii yéu 14 do sy phét trién nhanh chong
clia cong nghé thuong mai dién tir. Viéc ap dung quéan Iy va phan tich thong tin phu hop 1a rat quan trong
trong kinh doanh ngay nay vi c6 thé hd trg cac cong ty kham pha kién thirc méi va tao diéu kién thuan loi
trong viéc ing phé véi nhimng co hoi bat ngd (Chen & cong su, 2013). phan tich dit liéu 16n ciing dugc coi 1a
diéu quan trong vi cac t6 chirc dang thay d6i mé hinh kinh doanh (Gobble, 2013). Phan tich dit ligu 16n tr
thanh mot cach tiép can dé céc td chuc dat duoc loi thé canh tranh trong nhitng nam gén day (Tan & cong
sw, 2015). Phan tich dit liéu 16n cho phép cac té chirc dwa ra quyét dinh tdt hon va nhanh hon bang cach hiéu
dugce mot tap dir lidu khong 16 khoé truy cap bang co sé dit liéu truyén thong. N6 c6 thé hd trg cac to chic co
duogc nhing hiéu biét méi vé ngudn dit lidu va dua ra quyét dinh dung dan trong thoi gian ngan hon.

Nghién ctru cia Gandomi & Haider (2015), cc t6 chtre phai dbi mit voi cac loai thong tin riéng biét vé co
ban chira nhat ky tim kiém va nguoi dung, tai liéu giao dich cua khach hang va noi dung do khach hang tao.
Do thong tin ¢6 khoi lugng 16n, toc do cao va da dang duoc tao ra thong qua cac kénh riéng biét, thuat ngir
‘dr liéu 16n’ dugc su dung dé mé ta tinh chat khéng 16 va phuec tap cua thong tin dugc luu trit cia td chure.
Quy trinh quén 1y thong tin bao gdm qua trinh thu thap, ghi, trich xuét, 1am sach va cha thich dit lidu. Mt
khac, quy trinh phan tich bao gdbm mé hinh hoa, phéan tich va giai thich dit liéu dé phat hién cic m6 hinh, xu
hudng va mdi lién hé lién quan dén hanh vi va twong tac ctia con ngudi. Zhang & cong su (2017) cho thay
loi thé twong ddi, co so ha tAng cong nghé, kha ning hap thu va sy hd trg ctia chinh phu anh hudng dén mirc
d6 ap dung phan tich dit liéu 16n, trong khi canh tranh trong nganh dudng nhu khong c6 anh huong déng ké.

Phan tich dy liéu 16n gitip cac to chirc sir dung day du dir liéu va kham pha cac co hoi kinh doanh méi.
Phan tich du liéu 16n hd tro cac cong ty nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh, dat duoc ty suét 1gi nhuan
cao hon va dat dugc marc do hai long ctia khach hang cao hon (Attanran & cong su, 2018). Mot cudc phong
van v6i hon 50 cha doanh nghiép trong nim 2018 cho thy ring cac doanh nghiép c6 thé dat duoc murc do
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ap dung phan tich dir liéu 16n bao gdm giam chi phi, ra quyét dinh kip thoi va chinh xac ciing nhu quang
ba nhanh chong cac san pham va dich vu méi. Nho d6, phan tich dir liéu 16n giap doanh nghiép kham pha
nhitng hiéu biét sau sic hon, dua ra du dodn, 1am rd cac van dé tiém an va dua ra nhitg khuyén nghi hitu
ich. Theo Van der Meulen & Woods (2015), 75% cong ty di c6 ké hoach dau tu vao cong nghé phan tich
dit liéu 16n trong hai nam t&i. Cac cong ty nay bao gdm nhiéu linh vuc khac nhau nhu vién thong, ban 1é va
cham soc strc khoe, chudi cung tng va linh vire hiu can. Cac cong ty dang tré nén tu tin hon ddi véi cong
nghé phan tich dir liéu 16n duoc ky vong sé& thay doi chién luge kinh doanh cua ho.

2.2. Li thé twong doi

Theo Williamson (2014), cac doanh nghiép c6 thé str dung dir liéu bén trong va bén ngoai dé phan tich
cac xu hudng kinh doanh hién tai va nhimg thay d6i vé nhu cau thong qua viéc ap dung phan tich dir liéu
16n. phén tich dir liéu 16n rat hitu ich trong viéc hd tro cac cong ty quan 1y hidu qua hoat dong kho hang
bang cach giam thiéu sy kém coi vé thong tin bat can xing. Nghién ctru ciia Agrawal (2015) cho rang viéc
ap dung phan tich dir li€u 16n cho phép céac cong ty cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh va giam thoi
gian thuc hién ciing nhu chi phi lao dong. Phan tich dit liéu 16n ciing c6 thé hd tro cac cong ty du doan rai
ro kinh doanh c6 thé xay ra, theo ddi va theo ddi dong hang ton kho, cai thién viéc ra quyét dinh va cung
cAp thong tin theo thoi gian thuc dé dat duoc loi thé canh tranh. Francisco & Swanson (2018) ciing can nhén
manh rang phén tich di liéu 16n cho phép minh bach dit liéu trong hoat dong kho hang va toan bo quy trinh
chudi cung tmg.

Loi thé twong ddi 1a yéu t& quyét dinh quan trong nhét trong bdi canh ap dung tién bo cong nghé (Wang &
cong su, 2016). Wahab & cong su (2018) cho rang, viéc 4p dung tién b cong nghé mai cho phép cac cong
ty van hanh hoat dong kinh doanh tét hon, cung cip cac giai phap uu viét, ting hiéu suat va hiéu qua hoat
dong cling nhu cai thién mirc nang suét. Vi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét nhu sau:

HI: Loi thé tuong déi ciia anh huong tich cuc dén viéc ap dung phan tich dir liéu lon.

2.3. Co' so ha tﬁng cong nghé

Theo Dang-Pham & Nkhoma (2013), co so ha tﬁng cong nghé duogc coi la nguén luc kinh doanh chinh
dé cac doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh trong dai han. Co s ha tang cong nghé tich hop cao c6 kha
ning tan dung thé manh ctia cong ty va cac dé xuat ban hang doc dao so véi dbi thu canh tranh. Trong moi
truong kinh doanh cing thing hién nay, co sé ha ting cong nghé tién tién gitp cac doanh nghiép co thé hanh
dong kip thoi dé nhu cau ctia khach hang. Co so ha ting viing chéc cudi ciing s& cai thién cac giao dich kinh
doanh tong thé (Tan & cong su, 2015). Hon nita, co s& ha ting cong nghé 1a didu can thiét dé tiép thu nhiing
ddi méi va cai thién cac giao dich van hanh (Kumar & Kumar, 2015).

Tan & cong su (2015) cho r?mg su tién bo ctia co so ha tﬁng cong nghé tao nén tang k¥ thuat cho viéc phan
tich dit liéu, cho phép cac cong ty d& dang bt dau cac hoat dong kinh doanh cta minh. Do d6, nguoi ta tin
rang co so ha ting cong nghé ¢ mirc d6 cao hon sé& tang co hdi cho cic cong ty dp dung phén tich dir lidu 16n
trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Ling & Wahab (2020), vi d6 phtic tap cta dif liéu ngay cang ting chic chin s& anh hudéng dén co sé ha
tang cong nghé hién co kha nang xir 1y dit liéu kha han ché. Diéu nay c6 nghia 14 co s ha ting cong nghé
phai c6 kha ning xir 1y cac tap dir liéu khong 16 va hé thng phan tich tién tién c6 kha ning tao ra cac mo
hinh du doan va thuat toan thong ké. Co s& ha tang cong nghé khong du co thé dan dén mot sd van dé cong
nghé nhu luu trir khong hiéu qua va khong dang tin cay, xir Iy cham va tich hop dit liéu yéu. Nhing van dé
nay thudng gap phai boi cac cong ty mudn trich xuét kién thirc mé ta va dy doén tir cac tap dit lidu cuc 16n
ctia ho (Almoqren & Altayar, 2016). Cac nghién ctru gan ddy da chi ra méi quan hé tich cuc giira co sé ha
tAng cong nghé va viée ap dung cong nghé bao gdm phan tich dir lidu 16n (Wahab & cong sw, 2021). Vi vay,
nghién ctru dua ra gia thuyét nhu sau:

H2: Co 56 ha tang cong nghé anh hwéng tich cuc dén viéc dp dung phan tich dir liéu lon.

2.4. Khd néng hdp thu théng tin

Theo Zhang & cong su (2017), kha niang hap thy dugc dinh nghia 1a kha ning va kha ning cta cong ty
trong viéc kham pha nhing thong tin co gia tri dugc thu thap tir méi trudng bén ngoai, bao gdm ca cac dbi
tha canh tranh. N6 c6 thé duoc thuc hién béng cach déng hoa, cach mang hoa va nang cao cac quy trinh kinh
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doanh hién c6 theo hudng loi thé canh tranh.

Anuradha (2015) coi kha nang hap thy 1a yéu t6 quyét dinh quan trong dé cac cong ty tiép thu kién thirc
mo&i va quan 1y chit ché cac ludng thong tin. Kha nang hap thu 1a hét stc can thiét dé cac doanh nghiép dat
duoc muc d6 ddi mai cao hon (Govindan & cong su, 2018). N6 ciing ¢o thé dugc md ta 1a mic dd ma céc
cong ty c6 kha ning hoat dong. Hé thong dit liéu vé murc d6 san sang vé mat cong nghé (Hurwitz & cong
su, 2013).

Vi vay, viéc ap dung cdng nghé phu hop cling nhu muc do nd luc 1a nhitng yéu td tot nhat tao nén kha
nang hip thu ximg dang va hiéu qua. N6 c¢6 thé dugc tao ra tir ca phwong phap dinh tinh va dinh lugng bao
gdm nghién ctru va phat trién (R&D) va dau tu (Neaga & cong su, 2015). Theo Wahab & cong sy (2021),
kha ning hép thu c6 thé duoc xac dinh rd rang thong qua mirc do kién thirc va kinh nghiém trudc day ma
chc cong ty so hitu trude khi 4p dung cong nghé tién tién bao gdm phan tich dit liéu 16n. Hon nita, k§ ning
va chuyén moén 1a mét $6 thudce tinh quan trong ctia kha nang hép thuy. Nguén nhan lyc, dao tao va gido duc,
k¥ ning va kinh nghiém 14 nhimng yéu t6 quan trong dic trung cho kha ning hap thu ctia mot cong ty. Cac
cong ty co nhiéu kha nang 4p dung cong nghé mai hon khi c6 kha nang hap thu cao (Park & cong sy, 2015).
Diéu nay sé anh huong dang ké dén sy thanh cong cta viée ap dung tién bo cong nghé. Vi vay, nghién ciru
dua ra gia thuyét nhu sau:

H3: Kha ndng hdp thu théng tin anh hwdng tich ciee dén viée dp dung phan tich dir liéu lon.

2.5. Canh tranh trong nganh

Canh tranh trong nganh dé cap dén sy canh tranh nang dong giita cac dbi thi kinh doanh trong cliing mot
thi truong. Viéc ap dung phan tich dit liéu 16n dong vai tro 1a lgi thé canh tranh dé mot cong ty dat duoc
thanh cong so vdi cac ddi thu canh tranh (Wahab & cong sy, 2021). Theo Chen & cdng su (2013), voi viée
ap dung tién b cong nghé, cac cong ty c6 thé duy tri hoat dong kinh doanh 1au dai. Cac hoc gia da dong ¥
rang canh tranh trong nganh dong vai tro 1a mot khia canh quan trong s& anh huong dén y dinh 4p dung tién
bd cong nghé mdi cua cac cong ty. Tuong tu, viéc ap dung phan tich dir liéu 16n mang lai loi thé canh tranh
to 16n cho cong ty dé dap tmg tinh chat kho luong; khdi lugng giao dich ciia khach hang, gid tri ctia dit liéu
duoc trich xuét, tde dd tao dit liéu mdi, tinh xéac thuc cua dit lidu duge phé bién va sy da dang vé nhu ciu cua
khach hang (Wang & cong su, 2016; Addo-Tenkorang & Helo, 2016; Ghobakhloo & cdng su, 2011). Theo
do, viéc ap dung phan tich dit liéu 16n duoc cho 1a gitip cac cong ty cai thién hiéu qua kinh doanh tong thé
cua chudi cung tng (Gunasekaran & cong sy, 2018). Phan tich dir liéu 16n 1a mdt lya chon hoan hao dé cac
cong ty thiét 1ap loi thé canh tranh (Sangari & Razmi, 2015), dat dugc su bén viing trong kinh doanh va cai
thién loi tirc dau tu cta ho (Sivarajah, Kamal & cong su, 2017). 40% cong ty Malaysia ap dung phan tich
dir liéu 16n duoc cho 1a da dat duge loi thé canh tranh & muc d6 cao. Vi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét
nhu sau:

H4: Canh tranh trong nganh dnh hwéng tich cwc dén viéc dp dung phan tich dit liéu [om.

2.6. Ho tro ciia chinh phii

Su hd trg ciia chinh phu ¢6 vai trd quan trong ddi véi ca cac doanh nhan trong viéc mo rong kinh doanh,
dic biét 1a trong nganh logistics ddy canh tranh. Chinh phua c¢6 trach nhiém cung cip cac goi thong tin bao
gdm viée ap dung cong nghé méi (Erind, 2015). Pic biét, mdi quan tdm vé& mai truong di thac ddy chinh
phu diéu chinh cac hoat dong kinh doanh hd trg kinh doanh bén vimg thong qua viéc ap dung cong nghé
xanh. Theo Raut & cong su (2019), mot phﬁn trach nhi€m cua chinh phu ddi véi hoat dong kinh doanh bén
vimng 1a cung cap cac chinh sach, thu tuc, sang kién va dau tu 16 rang dé c6 thé thuc day cac doanh nghiép
ap dung co s ha ting cong nghé méi.

HS5: Ho tro ciia Chinh phii anh hieong tich cue dén viée ap dung phan tich div liéu Ién.

Tir 6, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru nhu tai Hinh 1.

2.7. Céc bién trong mé hinh

Bién Ap dung phan tich dir liéu 16n duoc ké thira Zhang & cong sy (2017) bao gém 3 bién quan sat: i/
Cong ty chung toi du dinh ap dung phan tich du liéu 16n, ii/Cong ty chung t6i du dinh bit dau sir dung phan
tich dir liéu 16n thuong xuyén trong twong lai, iii/ Coéng ty ching toi rit mudn gi6i thiéu phan tich dit liéu
16n dé cac cong ty khac ap dung.
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Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Loi thé twong dbi

Co sé ha tAng cong nghé

Ap dung phan tich
Kha ning hip thy thong tin dit liéu 16n
Canh tranh trong nganh -
H5b trg cia Chinh phii

Cdc bién djc ldp bao gom:

° Loi thé tuong ddi: 5 bién quan sat;

° Co sé ha tAng cong nghé: 5 bién quan sat;

° Kha ning hap thy thong tin: 4 bién quan sat;

° Canh tranh trong nganh: 5 bién quan sat;

e Hb trg chinh phu: 5 bién quan sat.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Thu thap div liéu

Tir cac nhan t6 anh huong da dugc kham pha trong giai doan nghién ciru, bang cau hoi khao sat dinh
lugng dugc trién khai dén cac doi tuong khao sat nhu gidm dbc, pho giam dbc, truong, pho phong, cac nhan
vién dang lam viéc tai cac cong ty: trach hi€ém hiu han, ) phﬁn, hanh chinh sy nghi¢p tai Viét Nam. Cac
cong ty nay duoc tac gia giri ngau nhién thong qua cac hinh thirc giri khao sat nhu sau: (i) truc tiép, (ii) giri
thu, (iii) giri email, (iv) truc tuyén (Google Docs), (v) khac. Két qua khao sat thu vé 343 phiéu trong tong sd
398 phiéu phat ra. Sau khi lya chon cac phiéu khao sat khong hop 18 do ¢6 nhiéu 6 tréng hodc khong day du
thong tin, tac gia lya chon st dung 330 phiéu hop ¢, dat ty 1€ 82,91%.

3.2. Xur ly dir liéu

Tac gia str dung phan mém SPSS 22, cac chi tiéu dé phén tich gdm: Gié tri trung binh (Mean), gia tri trung
vi (Median), gia tri 16n nhat (Max), gi4 tri nho nhat (Min) ctia cac bién nghién ctru va do luong. Do luong
tinh bién thién cua dit liéu st dung gia tri do 1&ch chuén (Standard deviation), Phan tich théng ké mo ta, Hé
s6 Cronbach’s. Tiép theo, nhom téc gia phan tich EFA va phuong phap Principal Component Analysis, phép
quay Varimax dé rat trich cac nhéan t6 chinh. Trén co s¢ két qua EFA, dé xuat md hinh nghién ctru. Bé ude
lugng muc do twong quan cua cac nhan td dén viéc ap dung phan tich du liéu 16n, nhom tac gia st dung mé
hinh phén tich hdi quy boi dé tinh toan cac tham s6 ciia cac nhan té dugc sir dung trong md hinh.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé ta

Theo Bang 1, cac dbi twong tham gia khao sat chii yéu 1a Nir, chiém ty 1¢ 1a 60,3%, trong khi d6 Nam
chiém 39,7%. Quan diém cua cac d6i tuong khao sat tap trung nhiéu & nhém nhan vién véi sé luong 1a 134
nguoi, chiém ty 18 cao nhat 40.61%, nhom c6 chirc vu truong phé phong chiém ty 1¢ cao thir hai 36,67% va
cubi cing 1a nhém chirc vu giam dde/pho giam ddc ty 16 22,73%.

Theo Bang 1, Cac dbi twong tham gia khao sat chi yéu 1a cong ty ¢6 phan chiém phan 16n 44,24%. cac
cong ty trach nhiém htiu han tham gia khao sat chiém 30,61%, cac cong ty, don vi thugc hanh chinh su
nghiép chiém 25,15%.

4.2. Kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do tac dong cua cong ngh¢ thong tin dén kiém toan nodi bd duge thuc hién béng hé s6 tin
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Bang 1: Phén loai theo gidi tinh va chirc vu, cong ty caa dbi twong tham gia khio sat

Chirc vu Téng cong Theo cong ty khio sat
Gioi Giam Trwéng, pho A 9 LA 9
tinh  dbc/phé phongtwomg  nan So Ty1p | CAccongtytham S0 T§ 18
.z P vién lwong gia khao sat lwong
giam doc duong _

Nam 41 45 45 131 39,70% | Cong ty co phan 146 44.24%
Nit 34 76 89 199 6030% | Cone b mdch 5 3060

) nhiém hiru han
Tong 75 121 134 330 100% | Hanhchinh 83 2515%
cong su nghiép
Ty 18 22,73% 36,67% 40,61%  100% Téng cong 330 100%

Nguén: Dit liéu do nhém tac gid thu thdp.

Bang2: Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac thang do

S6 bién Cronbach’s H@ sb twong Hé s6 KMO va Bartlett
quan sat Alpha quan tong
Truée  Sau nhé nhit Chi tiéu M hinh
Loi thé twong dbi (RA) 5 5 751 ,746 Chi s6 KMO 0,873
Cosoha t?mg cong nghé (TI) 5 5 ,783 ,674 Bartlett’s 19,863,764
Kha nang hép thu thong tin 4 4 ,835 771 Kiém dinh Bartlett 0,000
(AOD) co gia tri sig
Canbh tranh trong nganh (CI) 5 5 ,849 ,822 Gia tri tong phuong 55,642
sai trich
Hb trg ctia Chinh phu (GS) 5 4 ,877 744 Gia tri Eigenvalues 1,421
nho nhét
Viéc 4p dung phan tich dg 3 3 ,893 ,874
values n (BDA)

Nguén: Két qud phan tich di¥ liéu ciia nhom tdc gia.
cdy Cronbach’s Alpha va phén tich EFA. Bang 2 cho thiy, phan 16n nhan t6 déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha
16n hon 0,6; hé s6 tuong quan bién téng cua céc thang do déu 16m hon 0,3. Sau khi loai trir cac bién quan
sat bao gdom GS3.

4.3. Phén tich nhén té khdm phd va twong quan giita cdc bién

4.3.1. Kiém dinh KMO va Bartlett

Két qua phan tich nhan t6 (Bang 3) cho thiy chi s6 KMO 1a 0,873 déu >0,5, diéu nay chimg to dir lidu
ding dé phan tich nhan t 1 hoan toan thich hop.

Két qua kiém dinh Bartlett’s 1 1986,3764 v6i mirc y nghia déu 1a (p_value) sig =0,00 <0,05, (bac bo gia
thuyét HO: cac bién quan sat khong c6 twong quan véi nhau trong tong thé). Nhu vay, gia thuyét vé ma tran
twrong quan gitra cac bién 13 ma tran dong nhit bi bac bo, tirc 1 cac bién ¢ twong quan v6i nhau va thoa
man diéu kién phan tich nhan (6.

Két qua cho thay voi cac bién quan sat con lai sau khi dé loai cac thang do khong thoa man do tin cay.
Gi4 trj tong phuong sai trich 14 55,642% déu dat yéu cau >50%:; nhu vy c6 thé néi rang cac nhan t6 nay giai
thich duoc 55,642% su bién thién cua dit lidu. Gia tri hé sb Eigenvalues cta cac nhan td déu cao (>1), nhan
t6 c6 Eigenvalues (thdp nhat) 1a 1,421 déu thoa man >1.

Nhu véy, phan tich EFA thich hop véi cac dit lidu va cac bién quan sat c6 twong quan v6i nhau trong tong
thé, nén duogc st dung cho phan tich tiép theo.

Phén tich EFA dugc thuc hién v6i phuwong phép trich hé s 1a Component Analysis va phép xoay Varimax,
két qua phén tich c6 6 bién quan sat ciia thang do tai Bang 3.

4.3.2. Phén tich twong quan giita cdc bién trong mé hinh

Bang 4 cho két qua hé s6 twong quan giita cac bién, muc dich cua kiém tra mdi twong quan chit chd giita
cac bién doc lap va bién phu thudc dé loai b6t cac nhan t6 c6 thé dan dén hién tuong da cong tuyén trude khi
chay mo hinh hdi quy. Két qua cho thdy 05 nhan t6 doc 1ap déu co hé s6 Sig < 5% nén 05 nhan td nay déu
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Bang 3: Bang phan tich nhén t6 EFA cia cac bién

Rotated Component Matrix*
Component
1 2 3 4 5 6
RAL1 0,621
RA2 0,512
RA3 0,624
RA4 0,647
RAS 0,787
TI1 0,634
TI2 0,556

TI3 0,659

TI4 0,667

TIS 0,698

AOIl 0,576

AOI2 0,511

AOI3 0,632

AOI4 0,675

CIl1 0,552

CI2 0,643

CI3 0,667

Cl4 0,786

CI5 0,745

GS1 0,534

GS2 0,723

GS4 0,654

GS5 0,550

BDAI 0,743
BDA2 0,534
BDA3 0,774

Nguén: Két qua phdn tich dir liéu ciia nhom tdc gid.
tuong quan v6i bién phu thudc. Hé s6 twong quan ctia 5 nhan t6 13, RA: 0,321, TI: 0,365, AOI: 0,231, CT:
0,209, va GS: 0,215. H¢ s6 twong quan giita 05 bién ddc 1ap nay trong mé hinh khong ¢ cap nio 16n hon
0,8; do d6, khi stir dung mo6 hinh hoi quy, sé it ¢6 kha nang gép hién tuong da cong tuyen. Di€u nay cho thay
bién phu thudc c¢6 su trong quan tuyén tinh voi 5 nhan td, cac bién niy c6 phan phdi chuan.

Biang 4: Ma trin twong quan giira cac thanh phin

BDA RA TI AOI CT GS
Pearson Correlation 1,000 0,321 0,365 0,231 0,209 0,215
BDA  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 330 330 330 330 330 330
Pearson Correlation 0,321 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000
RA Sig. (2-tailed) 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000
N 330 330 330 330 330 330
Pearson Correlation 0,365 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
TI Sig. (2-tailed) 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000
N 330 330 330 330 330 330
Pearson Correlation 0,231 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000
AOI Sig. (2-tailed) 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000
N 330 330 330 330 330 330
Pearson Correlation 0,209 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
CT Sig. (2-tailed) 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000
N 330 330 330 330 330 330
Pearson Correlation 0,215 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
GS Sig. (2-tailed) 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000
N 330 330 330 330 330 330

Nguoén: Két qud phan tich di¥ liéu ciia nhom tdc gia.
4.4. Phén tich hoi quy tuyén tinh da bién

Dé xdc dinh, do luvong va danh gia mirc do tac dong cua cdac nhdn to den kiém toan ngi bg, nhom tac gia
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sir dung phwong phdp hoi quy tuyén tinh béi giita 05 nhdn té anh hwdng thu dwgc tir phan phdn tich nhan
16 khém phd va phan tich twong quan & trén.

Bang 5: Két qua hdi quy da bién

HE Sé H¢ sb Gid tri Si Da cong tuyén
chua chuin hoa  chuin hoi t g ong tuy
B Doléch Beta Dy chip
chuan nhin

Hing sb 3,1901 0,043 7,247 0,000
Loi thé tuong ddi (RA) 0,216 0,023 0,201 4,415 0,000 0,731 1,128
Co so ha tang cong nghé (TI) 0,305 0,042 0,289 4243 0,000 0,621 1,311
Kha ning hap thu thong tin (AOI) 0,212 0,011 0,203 3,512 0,000 0,723 1,234
Canh tranh trong nganh (CI) 0,217 0,002 0,204 3,332 0,000 0,754 1,140
HO tro ctia Chinh phu (GS) 0,114 0,043 0,122 3,127 0,000 0,685 1,230
R? 0,519
R? hiéu chinh 0,483
Sig. F Change 0,000
Durbin-Watson 2,241

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu ciia nhom tdc gid.

Theo két qua hdi quy bang 5, két qua nay cho gia tri R hiéu chinh= 0,483; gia tri R? hi¢u chinh cho biét
rang cac bién dc 1ap trong mé hinh c6 thé gii thich dugc 48,3% su thay d6i ctia bién phu thugc. Pong thoi
két qua phan tich cho thiy hé s phong dai phuong sai VIF rat nho, déu nho hon 2, cho thay cac bién doc
1ap nay khong c6 quan hé chit ch& voi nhau nén khong xay ra hién tuong da cong tuyén. Vé kiém dinh tinh
doc 1ap cua phan du chinh 1a dai lvong théng ké Durbin —Watson ctia ham hdi quy ¢6 gié tri 2,241 < 3 cho
thiy khong c6 hién tugng tu twong quan chudi bac 1 hay néi cach khac cac phan du u6c luong ciia mé hinh
doc lap khong c6 moi quan hé tuyén tinh v6i nhau. Gia tri t twong tmg véi Sig. cia cac bién doc 1ap déu nho
hon 0,05 nén ¢ y nghia théng ké. Tir bang 8 cho thay 4 nhan t6 tac dong tich cuc dén viéc hoat dong kiém
toan. Phuong trinh hdi quy c¢6 dang nhu sau:

BDA= 3,1901+0,216*RA+0,305*T1+0,212*A0I1+0,217*CI+0,114*GS

Gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 dugc chap nhan. Tic 1a loi thé twrong ddi, co s¢ ha tang cong nghé, kha
ning hap thu thong tin, canh tranh trong nganh, hd trg ciia chinh pha déu c6 anh huong dén viéc ap dung
phan tich dir lidu 16n. Két qua nay tuong dong véi cac nghién ctru trude nhu Williamson (2014), Agrawal
(2015), Francisco & Swanson (2018), Dang-Pham & Nkhoma (2013), Tan & cong sy (2015), Kumar &
Kumar (2015), Ling & Wahab (2020), va Almoqren & Altayar (2016).

5. Két luin va khuyén nghi

Trong 5 yéu t6 anh hudng dén viée ap dung phan tich dit liéu 16n thi yéu té co so ha tang cong nghé ¢ anh
huong 16n nhét. Trong khi d6, su hd trg cta chinh phii 6 anh hudng thap nhét trong viéc ap dung phan tich
dir liéu 16n. Két qua chi ra rang 5 yéu to cho thay tac dong tich cuc dén viéc ap dung phan tich dir lidu 16n.

Viét Nam dang s¢ hitu nhitng loi thé cho qua trinh chuyén d6i sd, bang viéc ap dung dir liéu 16n nhu: ty
1¢ dan sd s hiru dién thoai thong minh, may tinh cao. Mat khac, cac doanh nghiép tai Viét Nam con rat tré,
ho c6 thé bit dau xay dung co s¢ ha tang ma khong bi anh hudng tir hé thong cii ton tai trude do.

Tuy nhién, bén canh mot s6 it doanh nghiép da trién khai va ¢ nhitng thanh cong nhat dinh trong viéc
tmg dung dit liéu 16n trong san xudt — kinh doanh thi van con nhiéu doanh nghiép thuong mai dién tir chua
thuc su tiép can dugc voi cong nghé dir li€u 16n, boi nd doi hoi mot nén tang cong nghé thong tin manh, kho
Iuu trit khong 16 va cac hd trg cia Chinh phu trong viée khai thac kho dir liéu. Do d6, mubn sir dung va khai
thac dir liéu 16n mot cach hiéu qua, didu can thiét phai xay dung ha tang du dé thu thap va luu trit dit liéu,
quan 1y, tich hop, phan tich dir liéu, dong thoi, cung cip quyén truy cip va bao mat thong tin trong khi luu
trir va chuyén tiép.

Céc doanh nghiép tai Viét Nam nén c6 tu duy rd rang va hiéu biét sau sic hon bang cach ¢ géng hiéu loi
ich ctia viéc 4p dung phan tich dir liéu 1on. Cac doanh nghiép phai thyc hién cac chién lugc phii hop nhat
trong viéc ap dung phén tich dit liéu 1én nhu mot cong cu chién luoc, sau d6 thuc ddy hé thdng quan 1y chudi
cung tng va hau can bén ving.
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Céc doanh nghiép nén hop tac voi nhau thong qua cac hiép hoi thuong mai véi tu cach 1a dai dién dé
tuong tac véi cac co quan hitu quan. Nhing tuong tac nay lién quan dén viéc tao ra dau vao cho chinh phu
lién quan dén viéc ra cac chinh sach kip thoi, thuc tién.

Céc doanh nghiép nén tap trung vao viéc dong hoa co s& ha tAng hién tai voi cong nghé phan tich dir lidu
16n dé cai thién hoat dong kinh doanh. Viéc chuyén sang phan tich dir liéu 16n khong chi 14 to chire va khai
thac sd luong 16n tap dir li€u; viée trién khai mé hinh dy doan be"mg tri tué nhan tao co thé cai thién dang ké
ning suét ciia hoat dong cuia doanh nghiép. Mit khéac, no con thiic ddy tinh hiéu qua nhu giam chat thai va
tiéu thu nang luong, dong thoi cho phép nganh cong nghiép tu thuc day phat trién bén viing.
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