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Toém tat:

Nghién cuu nay dwoc thuc hién dae phdn tich anh hwong cua gia tri cam nhdn va nhdn thiec rii ro
dén y dinh tham gia du lich mao hiém cia thé hé 7 tai thanh ph5 Can Tho. Cac gid thuyét duoc
kiém dinh bang phirong phdp phdn tich cau triic tuyén tinh (PLS-SEM) trén bé dit liéu khdo sdt
ttr 250 nguwoi thude thé hé Z tai thanh phé Can Tho. Két qua nghién ciru cho thdy gid tri cam
nhan va nhan thiec rdi 70 déu ¢6 anh huéng tich cuc dén y dinh tham gia du lich mao hiém. Ngodi
ra, ¢6 ndm nhan té bao gom: (1) tinh méi la, (2) hwong thu, (3) sy gidi tri, (4) gia tri cam xuc,
va (5) nhan thirc rui ro co anh hong tich cuc dén gid tri cam nhdn trong béi canh du lich mao
hiém. Két qua ndy cung cdp co sé khoa hoc dé cdc cong ty du lich va nha diéu hanh tour trong
viéc xay dung chién lwoc kinh doanh hiéu qud, khuyén khich thé hé Z tham gia vao cdc hoat dong
du lich mao hiém dé thiic dcfy phat trién du lich bén vieng tai Viét Nam.

Tir khéa: Du lich mao hiém, gia tri cam nhan, nhan thic rui ro, thé hé Z, y dinh tham gia.

Ma JEL: L70, L83.

The influence of perceived value and perceived risk on the intention to participate in
adventure tourism of Generation Z in Can Tho city

Abstract:

This study was conducted to analyze the impact of perceived value and perceived risk on the
intention to participate in adventure tourism of Generation Z in Can Tho city. The hypotheses
were tested using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method
based on survey data from 250 Generation Z individuals in Can Tho city. The research results
indicate that both perceived value and perceived risk have a positive impact on the intention
to engage in adventure tourism. Additionally, five factors, including (1) novelty, (2) hedonics,
(3) entertainment, (4) emotional value, and (5) perceived risk, positively influence perceived
value in the context of adventure tourism. These findings provide scientific evidence for
tourism companies and tour operators in developing effective business strategies to encourage
Generation Z's participation in adventure tourism activities to promote sustainable tourism
development in Vietnam.

Keywords: Adventure tourism, intention to participate, generation Z, perceived value, perceived
risk.

JEL Codes: L70, L83
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1. Giéi thiéu

Sau dai dich COVID-19, nganh du lich toan cau ddi mat véi nhitng thach thirc 16n trong viéc dam bao sy
phat trién bén viing (Polukhina & cong s, 2021). Trong bdi canh niy, cac loai hinh du lich bén vimng di thu
htt sy quan tdm tr cac nha nghién ctru; trong do, du lich mao hiém (Adventure Tourism — AT) dugc xem
nhu mot [inh vuc méi df?ly tiém nang va dugc nghién ctru rong rai trén toan thé gidi (Jin & cong su, 2019;
Houge & Hodge, 2020; Huddart & Stott, 2020).

Theo T chirc Du lich Mao hiém Thuong mai (ATTA), AT 1a loai hinh du lich két hop it nht hai trong
ba yéu t6: hoat dong thé luc, moi truong ty nhién va trai nghiém vin héa. Khong chi mang dén nhiing trai
nghiém doc déo giup du khach thoét ly khoi cudc sdng thuong nhat, kham pha gi6i han ban than va ting
cuong thé chat (Houge & Hodge, 2020), AT con gop phan tich cuc vao ting trudng kinh té, bao ton thién
nhién va van hoa dia phuong (Huddart & Stott, 2020). Dac biét, véi tinh than thién véi moi truong, AT con
gitp thuc diy cac gia tri bén vimng trong nganh du lich (Buckley, 2012). Tuy nhién, AT ciing tiém an nhiéu
riii ro, doi hoi du khach phai d6i mit voi cc thach thirc vé su an toan. Cac nghién ciru gan day chi ra rang
trong bbi canh AT, gia tri cam nhan (Percelved Value — PV) va nhan thure rii ro (Perceived Risk — PR) 14 hai
yéu té quan trong, anh huéng truc tlep dény dlnh tham gia cta du khach (Wang & cong sy, 2019; Narvekar,
2022; Rather & Bhat, 2023). Viéc hiéu rd hai yéu t6 nay khong chi giup thuc day y dinh hanh vi du lich ctua
du khach ma con tao diéu kién thuc day sy phat trién AT, tuy nhién cic nghién ciru vé ¥ dinh tham gia AT tai
Viét Nam hién nay van con kha han ché.

Mit khéc, bao céo cua Booking.com (2024) cho thiy c6 t&i 94% du khach Viét Nam mong muén thyc
hién cac chuyén di bén vimng hon trong vong 12 thang téi. Diéu nay 14 lgi thé 16n cho Viét Nam, noi s¢ hiru
da dang dia hinh nui, d6i va séng sudi, phtt hop dé phat trién AT trong tuong lai. Trong bdi canh nay, thé
hé Z (nhitng nguoi sinh tir 1995 dén 2012) duge xem nhu mot nhom khach hang tiém nang. Pugc biét dén
1a nhitng du khach ning dong, yéu thich kham pha va san sang d6i mat v6i thir thach (Sunggu, 2022), thé
hé nay ngay cang wu tién cac hoat dong du lich va diém dén co trach nhiém xa hoi (Prapan Leeonoi, 2024).
Nhiing dac diém nay dang goép phﬁn tao nén mot thi truong déy tiém nang cho cac hoat dong AT tai Viét
Nam, tao co hdi 16n dé nganh du lich khai thac va phat trién.

Trén co s¢ do, nghién ctru nay dugc thuc hién nham phan tich tac dong cia PV va PR dén y dinh tham
gia AT ctia thé hé Z tai thanh phd Can Tho (TPCT) - mot trong nhitng d6 thi 1on ciia Viét Nam, v6i sy phat
trién kinh té, muc sdng ctia ngudi dan ngay cang duoc cai thién, thic day nhu cau giai tri va du lich. Pay 1a
nghién ciru dau tién kham pha mdi quan hé giita PV va PR trong bdi canh AT tai Viét Nam, tir d6 cung cp
co s6 1y luan cho cac cong ty du lich va cac nha diéu hanh tour trong viéc xay dung chién lugc kinh doanh
hiéu qua nham phat trién cic hoat dong AT phu hop va an toan, thu hiit du khach, gop phéan thac day phat
trién du lich bén viing thong qua bao ton thién nhién, vin hoa va hd trg cong dong dia phuong tai Viét Nam.

2. Co s ly thuyét va téng quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

AT duoc T chirc Du lich Mao hiém Thuong mai (ATTA, 2019) dinh nghia 1a loai hinh du lich két
hop it nhat hai trong ba yéu t6: hoat dong thé luc, méi trudng ty nhién va trai nghiém vin hoéa. AT nhén
manh sy tuong tac véi thién nhién, trach nhi€ém véi méi truong, va co thé duoc chia thanh hai loai co ban 1a
phiéu luu nhe nhang va phiéu luu kho khan, bao gdm nhiéu hoat dong nhu kham pha hang dong, trekking,
cheéo thuyén, leo ndi, cdm trai,... tiy thudc vao mirc do rui ro, nd lyc thé chat va k¥ niang chuyén mon
yéu cau.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) ciia Ajzen (1991) chi ra riang y dinh
thue hién hanh vi cia ¢4 nhan bj chi phdi béi ba yéu té: thai d, chuan chii quan va nhén thirc kiém soat hanh
vi. Trong AT, néu du khach nhén thy céc loi ich vuot trdi (thai do tich cuc) va dugc hd trg tir cong dong
(chuan chii quan), y dinh tham gia s& ting cao. Hon nita, khi nhan thirc vé rui ro dugc kiém soat (cam thay
khong qua nguy hiém va ¢ k¥ ning tng pho véi cac tinh huéng nguy cap), y dinh tham gia AT s& manh
me hon. TPB da duoc ap dung rong rai trong cac nghién ctru hanh vi du khach va phu hop voéi AT, gitp giai
thich cac yéu té anh huong dén y dinh tham gia ctia du khéach.
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2.2. Xdy dung moé hinh nghién ciru

2.2.1. Tinh maoi lg va gia tri cam nhdn

Tinh méi la 1a muc d6 khac biét gitra ky vong va trai nghiém thyc té cta khach du lich (Ma, 2013), kich
thich hanh vi du lich thong qua sy hai 10ng (Duman & Mattila, 2005). Tinh méi la khi két hop véi yéu tb mao
hiém, khong chi kich thich su to mo ma con gitp du khach thoat khoi sw nham chan va lam méi tinh than.
Su m&i mé trong du lich di kém véi sy phan khich va cam giac phat trién ban than qua nhing thir thach va
rtii ro 1am ting PV (Anna Joseph, 2024). Do d6, tac gia dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H |- Tinh moi la anh hwong tich cuc dén gid tri cam nhdn.

2.2.2. Huong thu va gia tri cam nhdn

Duman & Mattila (2005) cho rang huéng thu dong gop vao su hai long thong qua céc trai nghiém vui vé
va kich thich gidc quan. Gan day, nghién ctru ctia Torabi & cong su (2022) nhin manh rang huéng thu déng
vai trd quan trong trong trai nghiém cta khach du lich, dac biét 1a trong cac hoat dong mang tinh tuong tac
cao va kham ph4 thién nhién. D6i véi nhitng “nha tham hiém”, Houge & Hodge (2020) cho rang niém yéu
thich v&i moi truong ty nhién va cam giac thoat ly khoi cudc séng thuong nhat tao diéu kién cho cam giac
hudng thuy tich cuc. Vi vay, gia thuyét duoc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H,: Huong thy dnh hwong tich cuc dén gid tri cam nhan.

2.2.3. Sy gidi tri va gia tri cam nhan

Giai tri dong vai tro quan trong trong trai nghi€ém du lich, giap du khach thu gidn va tan hudng, va thoat
ly khoi cude séng thudng nhat (Houge & Hodge, 2020) Nghién ciru ciia Gowreesunkar & Sotiriades (2015)
chi ra ring giai tri khong chi nang cao PV ma con ting 10ng trung thanh cua khach du lich véi diém dén.
Theo d6, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gia thuyét H,: Sw gidi tri anh huong tich cyc dén gid tri cam nhdn.

2.2.4. Gia tri cam xuc va gia tri cam nhdn

Gia tri cam xuc lién quan dén nhitng cam xuc tich cuc nhu hanh phuc va thich tha, cam xtc manh mé
thuong dan dén sy gia ting nhan thirc tich cuc vé gia tri (Sanchez & cong su, 2006). Vi vay, n6 1a nhan tb
quan trong trong viéc dwa ra quyét dinh nhan thirc ctia khach hang vé gia tri cua trai nghiém san pham/dich
vu va gia tri cam xuc co thé 14 yéu t cam nhén then chét trong viée thuong thirc cude phiéu luu trong AT
(Williams & Soutar, 2009). Trong trai nghiém AT, cac cam xuc hung phan, thoa man tir viée vuot qua rao
can co thé tao ra PV 16n hon. Qua do, tac gia dé xuét:

Gia thuyét H : Gia tri cam xiic anh huong tich cyc dén gia tri cam nhdn.

2.2.5. Nhan thirc rui ro, gia tri cam nhdn va y dinh tham gia du lich mao hiém

Nhan thire rii ro 1a cam nhan ctia du khach vé cac yéu to bat trac va tic dong tiéu cuc trong chuyén du
lich (Habibi & cong su, 2018). Gan day, nghién ctru cia Wang & cong sur (2019) nhan manh rang trong AT,
rtii ro khong chi mang lai su thach thirc ma con 1a dong luc thuc day du khach tim kiém cam giac manh, du
khach s& danh gia rui ro dya trén két qua mong doi, tao ra sy hip dan khi tham gia AT. Qua d6, nhom
tac gia dé xuit kiém dinh cac gia thuyét sau:

Gid thuyét H - Nhdn thirc rui ro anh hwong tich cuc dén gid tri cam nhan.

Gia thuyét H,: Nhdn thirc rui ro anh hwong tich cuc dén ¥ dinh tham gia du lich mao hiém.

2.2.6. Gia tri cam nhdn va y dinh tham gia du lich mgo hiém

PV duoc xem la yéu td quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi cua khach du lich (Habibi & cong su,
2018). N6 khong chi 1a thudce do sy danh dbi giira loi ich va chi phi ma con dy doan manh mé& y dinh hanh
vi, ddc biét trong cac trai nghi€ém du lich doc dao nhu AT. Nghién ctru gf?ln day cuia Narvekar (2022) khéng
dinh rang PV thic day y dinh tham gia AT thong qua cam nhan sy hai long vé loi ich va trai nghiém dang
nhd. Nhu vdy, nhom téc gia dé xuét kiém dinh cac gia thuyét sau:

Gia thuyét H : Gia tri cam nhan co tac dong tich cyc dén)} dinh tham gia du lich mgo hiém.
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2.2.7. Vai tro trung gian ciia gid tri cam nhdn trong moi quan hé gitta nhdn thirc rii ro va y dinh tham
gia du lich mao hiém

PV dong vai tro quan trong trong viéc bién PR tir mot yéu td tiém ning tiéu cuc thanh dong lyuc thuc day
hanh vi, n6 1am giam bét tic dong tidu cuc cta rui ro bang cach ting cudng nhimg khia canh tich cuc
nhu su tht vi va cdm gidc dat dugc sau khi chinh phuc thach thie. Nghién ctru gén day cua Rather
& Bhat (2023) chi ra rang PV trong AT giup du khach can nhic loi ich va cam giac thoa man cao hon so voi
lo ngai vé rti ro. Khi PV duoc tang cudng, cac yéu td ri ro o thé tré thanh trai nghiém hép dan, kich thich
¥ dinh tham gia. Do d6, ¢6 thé dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét H o« Nhdn thirc rui ro anh huong tich cyc dén y dinh tham gia du lich mao hiém théng qua gid
tri cam nhdn

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Nghién ctru nay st dung cac thang do duoc ké thira va phat trién tir cac nghién ctru trude va duogc do
luong bang thang do Likert 5 mirc d9, tir (1) Hoan toan khong dong v dén (5) Hoan toan dong y. Cu thé,
thang do ML véi 6 bién quan sat va thang do HT véi 5 bién quan sat dua trén nghién ctru ctia Duman &
Mattila (2005); thang do GI vé6i 3 bién quan sat tir Gowreesunkar & Sotiriades (2015); thang do CX véi 4
bién quan sat tir Williams & Soutar (2009); thang do RR va CN, mdi thang c¢6 4 bién quan sat, va thang do
YD véi 3 bién quan sat tir Habibi & cong su (2018).

3.2. Co miu

Theo Hair & cong su (2010), c& mau nén it nhit tir 5 1an s bién quan sat khi tién hanh phén tich EFA.
Voi téng sb 29 bién quan sat trong mo hinh, c& mau tbi thiéu can 12 29x5= 145. Bén canh do, dé c6 duoc
do tin cdy trong kiém dinh do thich hop cia mé hinh SEM, kich thudc mau tir 100 dén 200 1a dat yéu cau
(Hoyle, 1995), tuy nhién dé dam bao do tin cdy trong trudng hop sai sot (10-20%) nhom tac gia du kién thu
thap 250 mau. Céch tiép can nay phu hop véi yéu cau ciia Hoyle (1995) va duge kiém ching qua cac nghién
cuu trude day trong linh vuc hanh vi du lich.

3.3. Phwong phdp thu thép sé liéu

Nghién ctru 4p dung phuong phap chon mu phan ting dya trén ty 18 ddn s6 thanh thi trung binh tai ba
quan trung tAm cda thanh ph6 Can Tho, bao gdm Ninh Kiéu, Binh Thity va C4i Ring véi ty 16 mau khao
sat 1an luot 13 50%, 26% va 24%. Ba quan nay duogc lya chon vi noi day tap trung hon 60% dan cu thanh thi
ctia thanh phé va c6 mirc thu nhap binh quan dau nguoi cao (Cuc Thong ké thanh phd Can Tho, 2023), d&
dang tiép can cac dich vu gidi tri va du lich, dan dén tan suat tham gia cac hoat dong giai tri va du lich cao
hon (Tran & cong su, 2016). Dong thoi, ddy 1a noi tap trung dong ddo ngudi thude thé hé Z (46 tudi tir 12
dén 29), nhom dbi tugng phii hop véi muc tiéu nghién ctru. Sau khi phan tang, nghién ctru str dung phurong
phap chon mau thuén tién dé thu thap dir liéu théng qua bang ciu hoi khao sat. Cach tiép can nay gitp tiét
ki€m chi phi, thoi gian va tao diéu kién thuan loi dé nhanh chong tiép can nhom dbi tuong khao sat.

Sau ba tuan khao sat truc tiép va truc tuyén trong thang 4 nim 2024, nhém téc gia di thu vé 267 phiéu
khao sat trong tong s6 300 phiéu phat ra (dat 89%), trong d6 250 phiéu hop 1& (dat 83,3%). Trong s6 250
dap vién, nam gi6i chiém ty 1& 55,6%, nit gidi chiém 44,4%. Do tudi tir 18 tudi dén 23 tudi chiém ty 1é cao
nhét v&i 56%, phan 16n cac dp vién c6 trinh dd cao ding/dai hoc (75,2%), da phan doc than (63,2%), 1a
hoc sinh hodc sinh vién (55,6%) va chii yéu c6 mirc thu nhap dudi 5 triéu dong (52%).

3.4 Phwong phdp phn tich sé liéu

Dit liéu thu thap dugc phan tich bang phan mém SPSS 22.0 va AMOS 24.0. Cac phuwong phap phén tich
bao gom: théng ké mo ta, danh gia do tin cay thang do qua hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich nhén t6 kham
pha (Exploratory Factor Analysis - EFA), phan tich nhan t6 khing dinh (Confirm Factor Analysis - CFA)
va phan tich mé hinh c4u tric binh phuong nhé nhit mot phan (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling - PLS-SEM). P4 tin ciy cta udc lugng duge kiém dinh bang phwong phap Bootstrap véi 1000
lan 1ap lai (Hair & cdng su, 2010).
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4. Két qua nghién ciru va Thio luin

4.1. Kiém dinh dp tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha (Bang 1) cho thdy cac bién déu c6 hé s6 tuong quan
bién — tong 16n hon 0,3 va h¢ s6 Cronbach’s Alpha l6n hon > 0,6 pht hop dam bao vé do tin cay dé
tién hanh thuc hién phan tich tiép theo (Nunnally & Bernstein, 1994).

Béng 1: Po luong cac khai niém nghién ciru

Ky hiéu Bién quan sat Hé s6 Cronbach’s Alpha
ML 1. Tinh méi la: Khi tham gia AT, t6i cam thay... 0,872
MLI1 ... nhu minh dang tham gia cugc phiéu luu. 0,832
ML2 ...bi thach thure hoac kich thich. 0,844
ML3 ...nhu minh dang kham pha nhimg diéu méi mé va khac biét. 0,843
ML4 ...phat hién ra nhiing trai nghi¢ém mai la va thu vi. 0,888
MLS5 ...théa man su t0 mo cua toi. 0,840
ML6 ...c6 co hoi gdp gd nhitng nguoi ban mai. 0,854
HT 2. Huéng thu: Khi tham gia AT, t6i cam thay... 0,889
HTI ...rét thich thd. 0,867
HT2 ...dugc vui choi va tdn huong thoai mai. 0,859
HT3 ...tinh thin thoai mai va hai long. 0,864
HT4 ...c6 nhitng phut gidy thu gian tuyét voi. 0,869
HTS ...mubn chia s¢ nhing trai nghiém AT ctia minh v6i nguoi khac. 0,867
GI 3. Sw giai tri: Khi tham gia AT, t6i cam thay... 0,831
GI1 ...thl vi 0,780
GI2 ...hung phan va giai tri. 0,754
GI3 ...thoai mai vui choi. 0,764
CX 4. Gia tri cam xic: Khi tham gia AT, t6i cam thdy... 0,855
CX1 ...dugc cam xuc tuyét voi. 0,803
CX2 ...c6 duoc nhiéu niém vui. 0,785
CX3 ...phén chén 1a tran ddy ning luong. 0,801
CX4 ...mudn tham gia thudng xuyén hon. 0,865
RR 5. Nhan thirc rii ro: 0,868
RRI Toi nghi viéc tham gia AT tiém an nhiéu riii ro 0,831
RR2 T6i nghi viée tham gia AT khién tinh mang cua t6i gip nguy hiém do khong 0.814
¢6 tinh an toan cao ’
RR3 Téi nghi viéc tham gia AT khién tinh mang cua t6i gp nguy hiém do co6 thé 0.837
xay ra sy cO khong may ’
RR4 So v&i cac loai hinh du lich khac, AT tiém 4n nhiéu rti ro hon 0,842
CN 6. Gia tri cam nhan: Khi tham gia AT, loi ich t6i nhdn duoc... 0,882
CN1 ...twong dbi cao. 0,863
CN2 ...tuong xng véi nhitng gi toi bo ra 0,845
CN3 ...1am thoa man nhu ciu va mong mudn cta toi. 0,859
CN4 ...]am toi1 hai long. 0,825
YD 7. Y dinh tham gia du lich mao hiém 0,842
YD1 Kha ning cao t6i s& suy xét dé tham gia AT. 0,773
YD2 X4c suét cao t6i s& tham gia AT. 0,768
YD3 Toi san long tham gia AT. 0,801

4.2. Két qud phan tich EFA

Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap da loai bo bién ML4 cua nhan t tinh méi la vi ¢6 hé s6 tai nhan
t6 thap hon 0,5. Két qua phan tich EFA cho bién trung gian va bién phu thudc, cac bién déu dat yéu ciu nén
duoc giit lai. Do d6, mo hinh vai 28 bién quan sat con lai phu hop va dép tmg cac yéu cau cho phén tich
CFA (Bang 2).

4.3. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA
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Biang 2: Két qua phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha va EFA
Y Nhén to
STT Ky hi¢u bién 1 ) 3 4 5 6 7
ML2 0,882
ML 0,789
ML ML3 0,785
ML6 0,695
ML5 0,675
HT2 0,842
HT4 0,795
HT HTI 0,749
HT3 0,725
HT5 0,702
CX2 0,860
CX3 0,825
CX1 0,814
CX4 0,605
RR3 0,819
RR2 0,761
RR4 0,752
RRI 0,715
GI3 0,864
GI GI2 0,726
Gll 0,597
Hé $6 KMO = 0,926; Sig Bartllet’s = 0,000; Téng phuong sai trich = 62,806%
CN4 0,898
CN2 0,866
CN3 0,840
CNI1 0,834
Hé s6 KMO = 0,831; Sig Bartllet’s = 0,000; Tong phuong sai trich = 73,925%
YD2 0,880
YD YDI 0,877
YD3 0,860
Hé s6 KMO = 0,727; Sig Bartllet’s = 0,000; Tong phuong sai trich = 76,069%

CcX

RR

CN

Két qua phan tich CFA dam bao phu hop tét véi dir liéu nghién ctru thé hién théng qua céac chi tiéu do
luong mirc d§ phu hop nhu: CMIN/df = 1,359 (< 3); CF1=0,973 (> 0,9); GFI = 0,887 (> 0,8); TLI = 0,969
(>0,9); RMSEA = 0,038 (< 0,06) (Hair & cong s, 2010) (Hinh 1). Cac nhom nhan té déu c6 do tin cay téng
hop (Composite Reliability — CR) ls’m hpn 0,7 va phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted
—AVE) 16n hon 0,5. Nhu vay, cé the khang dinh cac thang do dat yéu cau.

Déng thoi, cac gia tri AVE déu 16n hon 0,5, phuong sai chia s¢ 16n nhat (Maximum Shared Variance
— MSV) déu nhé hon AVE va cin béc hai cua AVE déu 16n hon twong quan gitta cic ciu trac Inter-
Construct Correlations, nhu vay c6 thé két luan rang thang do ddm bao dugc tinh hoi tu va tinh phan
biét (Bang 3).

4.4. Phdn tich PLS-SEM

Két qua danh gia mo hinh do luong va mé hinh céu tric cho thy tit ca cac bién déu dat tiéu chuan chat
lwong, dam bao tinh tin cdy va gia tri ctia cac thang do str dung. Cac chi s dénh gia nhu do tin cay tong hop,
d6 gia tri hoi tu va do gia tri phan biét déu nam trong khoang chap nhan dugc (Két qua phan tich chi tiét s&
duogc cung cap khi ¢6 yéu cau).

Két qua phan tich PLS-SEM (Hinh 2) cho thdy ML (B = 0,182, p < 0,01), HT (B = 0,178, p < 0,01), GI
(B=0,237,p<0,01) va CX (B=0,128, p <0,05) déu c6 anh hudng tich cuc dén CN. Do do, cac gia thuyét
H, H,, H, va H, dugc chip nhan. Bén canh d6, RR c6 anh hudng tryc tiép tich cuc dén CN va YD véi
hé s6 B 1an lugt 1a 0,240 va 0,288 va mic ¥ nghia p < 0,01. Do d6, gia thuyét H, va H, dugc chap nhan.
Dong thoi, két qua ciing chi ra mbi quan hé tryc tiép tich cyc gitra CN va YD véi B = 0,487 va p <
0,01. Do d, gia thuyét H, dugc chap nhan. Mat khac, két qua cho thdy RR ¢6 téc dong gién tiép dén YD
thong qua CN (hé s tac dong gian tiép = 0,117, p = 0,000 < 0,01), vi vy gia thuyét H, duoc chip nhan.
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Hinh 1: Két qua phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)
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Bang 3: Két qua phén tich tinh hdi tu va tinh phan biét
CR AVE MSV N:';‘{")R ML HT cX RR GI CN YD

ML 0,888 0,614 0495 0897 0,783

HT 0890 0,617 05500 0891  0,700%** 0,786

CX 0859 0607 0233 0,883  0427*%% 0404*%* 0,779

RR 0868 0622 0526 0,874  0,687%%% 0,706*** 0,409%%*  (.789

GI 0831 0621 0,530 0,833  0,668%*%% 0,707%* 0,383%%% (,655%*%  (,788

CN 0884 0656 0,600 0,891  0,704%%% 0,704%F% 0,483%%* (,725%%* (,728%**  (,810

YD 0841 0,638 0,600 0,850  0,667%%% 0,699%%% 0,406%*F* 0,695%*F* 0,709%**  0,774%**  (,799
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Hinh 2: Két qua md hinh cu tric tuyén tinh PLS-SEM"
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Bing 4: Két qua kiém dinh cic gia thuyét nghién ciru
Hé s6 hoi
Gla; Mdi quan hé quy chuin T R? f2 VIF P- Két ludn
thuyét ¥ . statistics value :
hoa (p)
Tac dong truc tiép ;
H, ML - CN 0,182 3,122 0,039 2,010 HAK Ch@}p nhéan
H, HT > CN 0,178 2,936 0,035 1,939 o Chap nhan
H; GI > CN 0,237 4,327 0,580 0,073 1,841 *okx Chap nhan
Hy CX > CN 0,128 2,468 0,032 1,221 wE Chap nhan
Hs RR > CN 0,240 3,765 0,071 1,937 o Chap nhén
Hs RR > YD 0,288 4,728 0.499 0,099 1,677 ok Chap nhén
H; CN->YD 0,487 7,808 ’ 0,282 1,677 ok Chap nhan

Tdc dong gidn tiép
Hs RR->CN->YD 0,117 - -
Chui thich: ** va ***: c6 y nghia thong ké ¢ mirc 5% va 1%.
O Bang 4, hé s6 R? ctia CN 1a 0,580, cho thdy 58% sy bién thién mtc d6 CN dugc giai thich, trong khi
42% chua duoc giai thich. H¢ s6 R? cuia YD 1a 0,499, nghia la 49,9% su bién thién cua YD dugc gidi thich
boi RR va CN, con lai 51,1% chua giai thich duge. HE sb tac dong f* ctia cac thang do déu & muc nho dén
trung binh. Cubi ciing, hé sé VIF cta cac thang do déu thip (1,221 —2,010). Do vy, giita cac bién giai thich
doc 1ap khong bi anh hudng hién tugng da cong tuyén giira cac bién (Hair & cong su, 2010).

- - 0,000  Chép nhan

4.5. Thao lugn két qud nghién ciru

Tinh méi la: Két qua cho thiy tinh méi la c6 anh hudng tich cuc dén PV, tuong dong voi két qua nghién
ctru ciia Anna Joseph (2024). Tinh méi la duge xem 13 yéu t6 kich thich manh mé véi hau hét nhimg “nha
tham hiém” tré, viéc tim kiém sy m&i mé trong AT thudng di kém véi sy phan khich va cam giac phat trién
ban than qua nhitng thir thach va riii ro, diéu nay lam ting PV cua du khach.

Hueong thu: Két qua chi ra ring huéng thy c6 anh huéng tich cuc dén PV. Piéu nay cho thiy khi thé hé
Z nhan thic dugc sy vui vé, thich tha khi trai nghiém cac hoat dong ctia AT thi PV cua ho cling tang 1€n.
Diéu nay co6 diém tuong dong véi két qua nghién ctru ctia Torabi & cong sy (2022) khi cho rang sy hudng
thu, dac biét 1a khi két ndi véi thién nhién, gitup du khach nang cao PV qua cam giac hing khéi va thoat
khoi cudc séng thudong nhat.
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Bing 5: Két qua kiém dinh mé hinh bing Bootstrap

Hé s6 chuin héa H¢ s6 chuin hoéa trung binh Bias Do léch chuén
ML - CN 0,182 0,185 0,002 0,058
HT = CN 0,178 0,179 0,000 0,061
GI 2> CN 0,237 0,233 -0,004 0,055
CX > CN 0,128 0,132 0,004 0,052
RR 2> CN 0,240 0,237 -0,003 0,064
RR 2 YD 0,288 0,284 -0,004 0,061
CN > YD 0,487 0,488 0,001 0,062

Sur gidi tri: Két qua cho thiy su giai tri c6 anh hudng tich cuc dén PV, twrong ddng véi quan diém cua
Gowreesunkar & Sotiriades (2015) khi két luan su gidi tri c6 twong quan thuan chiéu véi gia tri cam nhén.
Trong mdi hoat dong cua AT, yéu td giai tri luén mang lai nhitng cam nhan khac nhau cho du khach boi niém
vui, sy thich thu va cam gic tu do, thuc déy manh mé€ qua trinh hinh thanh PV.

Gid tri cam xiic: Két qua cho thiy gia tri cam xic c6 anh hudng tich cuc dén PV. Déi voi nhitng nguoi
thich phiéu luu mao hiém, nhu cau cta ho chinh 1a dat duoc cam xuc thang hoa khi trai nghiém céc hoat
dong ctia AT. Khi nhu cdu cam xuc thing hoa trong cac hoat dong AT dugc théa man, du khach tan huéng
cudc phiéu luu tron ven (Williams & Soutar , 2009).

Nhdn thiec riii ro: Két qua chi ra rang PR c6 anh hudng tich cuc dén PV va y dinh tham gia AT cia
thé hé Z tai thanh phd Can Tho, dong thudn véi két qua nghién ciru ciia Wang & cong su (2019). Yéu t6 rui
ro ludn duge xem 1a ¢6 hiru va gan lién trong AT. Mdi hoat dong ciia AT déu mang trong minh mot mirc do
rtii ro nhit dinh va hau hét rui ro déu tré thanh diém thu hat chinh, viéc chinh phuc rii ro va sy khong chic
chén 1a diéu ma nhimng ngudi yéu thich mao hiém dang tim kiém.

Gid tri cam nhdn: Két qua thé hién PV tac ddng tich cuc dén y dinh tham gia AT cua thé hé Z. Trong mbi
quan hé tich cuc nay, Habibi & cong su (2018) cling dua ra Kkét qua tuong ty. Khi thé hé Z dugc tao diéu
kién thuan loi vé nhitng gia tri ma ho c6 thé nhan duoc tir AT, chfmg han nhu viéc hoc tap thém dugc nhiing
kién thirc méi, tang cudng thé lyc, trai nghiém vin hoa, kham pha thién nhién,... thi cang c6 nhiéu kha ning
thiic ddy ho tham gia vao cac hoat dong cua AT hon.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Dua trén két qua nghién ctru, nhom tac gia dd mo rong 1y thuyét vé mdi quan hé gitra PV, PR va y
dinh tham gia AT, déc biét trong bdi canh thé hé Z tai thanh phd Can Tho. Két qua nghién ctru ciing phat
hién vai tro trung gian mot phan ciia PV trong mdi quan hé tich cuc gitra PR va y dinh tham gia AT. Ngoai
ra, c6 nim nhan t6 bao gdm: (1) tinh méi la, (2) huong thy, (3) su giai tri, (4) gia tri cam xic, va (5) PR
anh huong tich cuc dén PV, day la cach tiép can moi chua dugc thyc hién trong cac nghién ctru vé AT truée
day. Nhin chung, nghién ctru nay s& gitp cac nha quan trj hiéu rd hon vé nhu cau, dong lyc va rao can khi
tham gia AT ctia thé hé Z, tir 46 dua ra cac chién lugc kinh doanh hiéu qua, nhim thic ddy y dinh tham gia
AT. Piéu nay that sy can thiét vi loai hinh du lich nay it tac dong dén moi truong, hau hét cac hoat dong AT
déu hoa minh vao thién nhién va kham pha moi trudng ty nhién. Qua do, viéc tham gia AT khéng chi
mang lai trai nghiém déng gia cho ca nhan ma con déng vai trd quan trong trong phat trién du lich bén ving.

5.2. Ham y qudn tri

Thir nhdt, viée nang cao PV cé thé duge thyuc hién thong qua viéc tao ra céc trai nghi¢m du lich méi la va
ca nhan hoa. Cac hoat dong nhu kham pha cac dia diém it nguoi biét dén hoidc thuc hién cac thir thach moi
nhu leo nti ban d€m hay kham pha hé sinh thai chua khai pha, khién du khach cam nhan duoc gia tri cdm
xuc cao hon khi vuot qua nhitng thir thach do. Déng thoi, két hop cac hoat dong nhu nghi dudng tai cac
khu vyc thién nhién, thudng thirc am thuc dia phuong hay tham gia cac dich vu cham soc st khoe s€ tao ra
mot sy hoa hop gitra mao hiém va sy hai long, tir d6 nang cao PV cua du khach.

Thit hai, yéu tb rui ro trong AT khong chi 1a mot thach thirc ma con 1a yéu t kich thich sy tham gia, ddc
biét dbi voi thé hé Gen Z, nhitng nguoi ludn tim kiém cam gidc méi mé va mudn khang dinh ban than. Do
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d6, doanh nghiép can thiét ké cac hoat dong voi mirc do rii ro hop 1y, két hop véi cac bién phap an toan rd
rang dé du khach vira c6 thé thoa man nhu cau kham pha, vira yén tim vé su bao vé khi tham gia. Mat khac,
truyén thong ciing dong vai tro quan trong trong viéc khang dinh tinh thir thach, tinh than vuot qua gidi han
va cac gia tri tinh thin ma AT mang lai.

Cudi cung, su két hop giita PV va PR khong chi gitp gia ting ¥ dinh tham gia AT ma con c6 thé thiic day
du lich bén ving. Cac hoat dong AT, v6i dic diém it taic dong dén moi trudng, s& gitp du khach tiép xtc truc
tiép voi thién nhién va st dung tai nguyén bén viing. Hon nita, khi phdi hop véi cong ddng dia phuong to
chirc cac chuong trinh bao ton thién nhién va vin hoa, doanh nghiép khong chi nang cao ¥ thirc bao vé moi
truong cua du khach ma con gop phin bao tén va phat trién bén vimg cac diém dén.

5.3. Gidi han va dinh huwong nghién ciru twong lai

Bén canh nhitng dong gop vé mit Iy thuyét va thuc tién, nghién ciru hién tai c6 mot s6 han ché. Trudc hét,
pham vi nghién ctru chi gi¢i han & thé hé Z tai thanh phé Can Tho v6i ¢& mau nho, lam giam tinh dai dién va
kha ning suy rong ctia két qua. Nghién ctru twong lai c6 thé mé rong ra cac quan, thanh phd hogc quée
gia khac dé 1am 5 su khac biét trong hanh vi tham gia AT cta thé hé Z. Ngoai ra, nghién ctru tiép theo co
thé bo sung cac yéu té nhu anh hudng ctia ban be, mang xa hoi va cac yéu té van hoa, xa héi dé hidu rd
hon vé cac yéu t6 hinh thanh y dinh tham gia AT cua thé hé Z.

Ghi chu:
1. Tirnhitng gia thuyét néu trén, mé hinh nghién ctru dé xuét duoc phac hoat va duoc két hop trinh bay
voi két qua ude lugng trong Hinh 2 trong muc két qua nghién ctru.
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