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Tém tit:

Cdc chinh sach lao dong - viéc lam & Viét Nam dd cé sw chuyén doi theo hudng thich vmg voi
gia héa dan sé nhie tang tuéi nghi hieu, khuyén khich kéo dai cuée doi lao dong. Bai bdo ndy
dp dung mé hinh Iy thuyét gia héa thanh céng tai noi lam viée ciia Kooij (2015) dé danh gid
anh huong cua cac chién lugc kép an ninh - linh hoat viéc lam toi loi ich cua lao dong cao tuéi
tai noi lam viéc théng qua khdo sat cac doanh nghiép ¢ Ha Néi, Thdi Binh, va Ninh Binh. Két
qua nghién ciru cho thay sw khdc nhau vé chién lwoc linh hoat giita cdc nganh. Nganh vin tdi
va dich vu vién thong wu tién cho su linh hoat trong tuyén dung. Nganh gido duc va y té tap
trung vao chién hege “gidam nhe”, trong khi nganh co khi-xdy dung chwa thiee sw thé hién ré
chién lwgc. Céc chién luoc “linh hoat cong viéc” co vai tro quan trong nhat trong duy tri loi
ich cho lao dong cao tuéi, sau dé la chién lwoc “linh hoat viéc lam”, cudi cung la chién lwoc
“linh hoat thu lao”.

Tir khéa: An ninh - linh hoat thu nhép, an ninh - linh hoat cong viéc/vi¢c lam, gia hoa dan $0.
Ma JEL: C3, J26, J4.

The flexicurity working arrangements and the elderly workers’ well-being in the
workplace: Evidence from the Northern provinces of Vietnam

Abstract:

Labor & employment policies in Vietnam have changed in the direction of adapting to the
aging of the population, such as increasing the retirement age and encouraging a longer
working life. This paper employs Kooij's (2015) successful aging theory at workplace model
to evaluate the influence of dual flexicurity strategies on the benefits of elderly workers in
the workplace through the survey of firms in Hanoi, Thai Binh, and Ninh Binh. The results
show that there are differences in flexible strategies across industries. The transportation and
telecommunications services industries prioritize flexibility in hiring. The education and health
sectors focus on the “mitigation” strategy, while the mechanical-construction industry has not
really demonstrated the strategy. The “work flexibility” strategies play the most important
role in maintaining older workers’ benefits, followed by “employment flexibility” strategies,
and finally “remuneration flexibility” strategies.

Keywords: Income flexicurity, job/employment flexicurity, population aging.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh thich Gmg véi gia hoa dan s6, ¢ Viét Nam, nghi huu sém hién khong dugc khuyén khich
khi tudi nghi huu theo quy dinh dan gia ting, cho dén ndm 2028 dat 62 tudi d6i véi nam va dén nam 2035
dat 60 tudi dbi voi nit. Do d6, can kich hoat cac hinh thirc st dung lao dong cao tudi sao cho dam béo loi ich
cho ca doanh nghiép va nguoi lao dong. Hon nita, dé hoi nhap qudc té, thi trudong lao dong Viét nam ciing
¢6 xu huéng phat trién cac bién phap can bang giita an ninh va linh hoat cho ca ngudi sir dung lao dong va
nguoi lao dong. Nhu vy, bén canh nhu cAu manh mé vé cac thuc hanh linh hoat viéc lam trong cac td chire,
ddng thoi ciing c6 nhu ciu manh m& khong kém trong cung cp an ninh viéc lam cho ngudi lao dong, dic
biét 1a cac nhom d& bi tén thuong nhu lao dong cao tudi. Muc tiéu kép an ninh - linh hoat nay da dwoc dé
cap tai mot loat hoi nghi thugng dinh cua Lién minh chau Au (EU) trong thap ky 90 va da tr¢ thanh muc tiéu
chinh cta Chién luoc Viéc 1am Chau Au tir nhitng nam 2000 nhu 13 ddi sach thich hop cho gia hoa dan sb
tai chau luc nay (Muffels & cong su, 2008; Wilthagen, 2002).

Tir quan diém to chiic, sép xép cong viéc linh hoat cho phép t6 chirc thich tmg luc lugng lao dong cua
minh trudc nhiing thay ddi trong moi truong cong viéc va thi truong lao dong (Gerwin, 1993; Sanchez,
1995) Tinh linh hoat trong sap xép cong viéc ciia to chirc khong di doi voi tinh an toan viéc lam, va vi vay c6
thé anh huong dén loi ich cta ngudi lao dong. Thuc té cho thiy tinh trang mat an toan viéc lam va thu nhap
tang 1én cung voi sy gia tang thyce hanh “linh hoat” (Ozaki, 1999; Beck, 2000; Doogan, 2001; Cooper, 2008;
Lambert, 2008). Nhu vay, tac dung phu cua chinh sach “linh hoat” 1a lam gia tang su mat an toan trong cong
viéc va kéo theo hau qua tac dong ti€u cuc dén loi ich cua nguoi lao dong. Vi vay, cac thao ludn va nghién
ctru chinh sach nham tim ra cac giai phap nang cao ca tinh linh hoat va tinh an toan viéc lam dugc thuc day
va da di dén khai niém vé cac chién luoc “an ninh-linh hoat” (Flexicurity) (Sultana, 2012).

O chau A, chinh sach an ninh - linh hoat chi c6 thé ép dung tot cho cac qudc gia cé ty 16 Viéc lam chinh
thire chiém phan 16n trong téng s6 viéc 1am nhu Han Qudc, Smgapore va Malaysia. O nhiing quoc gia dang
phat trién ma phan 16n lyc lugng lao dong con trong khu vuc kinh té phi chinh thirc nhu Trung Qubc, An Do
va Sri Lanka 1a kho trién khai, tinh linh hoat dam bao lgi ich kinh té cho to chirc thi lai 1am giam tinh an toan
cong viéc va thu nhap dbi voi ngudi lao dong. Piéu nay 1a do luét lao dong khong diéu tiét duge khu vuc
phi chinh thire, tham tri khong dugce thuc thi day di trong khu vuce kinh té chinh thirc (Vandenberg, 2008).

Viét Nam 1a mot qubc gia dang phat trién, dé thich ung véi gia hoa dan sb, chinh sach viéc 1am qudc gia
dang thuc ddy su nghiép lam viéc 1au dai hon, thi viéc 4p dung cc chién luoc an ninh - linh hoat d6i vé6i lao
dong cao tudi 14 can thiét. Myc tiéu ciia nghién cru nay 1a tim hiéu xem, trong khu vuc chinh thirc, cac bién
phap an ninh - linh hoat da dugc ap dung nhu thé nio va ¢ cai thién dugc lgi ich cho nguoi lao dong cao
tudi hay khong. Theo do, bai viét s& 1an luot tra 101 cac cau hoi (i) Cac doanh nghiép di ap dung chién luge
an ninh - linh hoat nhu thé nao? (ii) Cac chién luoc nay déng vai tro nhu thé nao ddi véi viée duy tri loi ich
cho ngudi lao dong cao tudi tai noi lam viéc?

2. Co s 1y thuyét

Cic gidi phdp an ninh-linh hoat viéc lam d6i véi lao djng cao tudi

“An ninh-Linh hoat” la thudt ngir ghép tir hai thuat nglr don “an ninh” va “linh hoat”, dugc dung dé chi
“hé théng chinh sach nham cai thién tinh linh hoat cua thi truong lao dong va ndi bo td chire trong cong viée
va quan hé lao dong, ddng thoi cai thién tinh an ninh viéc 1am va an sinh xa hoi ddi véi ngudi lao dong, dic
biét 14 cac nhom yéu thé trong va ngoai thi trudng lao dong” (Wilthagen & Rogowski, 2002, 250).

Theo Sultana (2012), viéc tang tinh “linh hoat” cho nguoi st dung lao dong s€ cho phép doanh nghiép
nhanh chéng thué hoic sa thai nhan vién hodc thuc hién didu chinh té chirc cong viée ndi bo doanh nghiép
dap tmg nhu cau trong chu ky kinh doanh. Piéu nay tuy dem lai loi ich kinh té cho t6 chirc, nhung c6 thé lam
tang sy bat an cho ngudi lao dong. Vi vy, chinh sach an ninh - linh hoat ¢6 géng giam va quéan 1y sy bat an
d6 thong qua sfx dung: (a) Cac giai phap trén thi truong: bao hiém that nghiép va cung cdp dich vu dao tao,
thong tin, tu van va dich vu huong nghlep, va (b) Cac g1a1 phap n6i bd t chire: dam bao cho nguoi lao dong
mot viée 1am véi mire lwong t6i thiéu va mirc séng co thé chap nhan dugc. Diéu nay c6 nghia cac chinh sach
an ninh - linh hoat s& dam bao an ninh viéc 1am chtr khong phai an ninh cong viéc d6i v6i nguoi lao dong.

vé phia doanh nghiép, mot $6 Ivra chon chinh sach “linh hoat” bao gf‘)m: (a) tinh linh hoat lién quan dén
tuyén dung va sa thai; (b) tinh linh hoat lién quan dén b tri thoi gian 1am viéc; (c) tinh linh hoat trong b tri/
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sép xép cong viéc, nhi€ém vy; (d) tinh linh hoat lién quan dén tra tha lao (Tros, 2010). Nhung viéc tang tinh
linh hoat bao dam quyén lgi cho nguoi sir dung lao dong co thé lai 1am ting sy bat an cho ngudi lao dong.
Vi véy, chinh sach “linh hoat” can két hop voi dam bao “an ninh” viéc 1am cho lao dong cao tudi tai noi lam
viéc, trong d6 gom 4 loai an toan nhu: (a) an toan thu nhap; (b) an toan viéc lam; (¢) an toan cong viéc; (d)
an toan két hop lién quan dén sy can bang t6t giita cong viéc va cudc sdng.

Dé két hop ca tinh linh hoat va an ninh, dong nghia v6i viéc dam bao loi ich cta ca ngudi sir dung lao
dong va nguoi lao dong cao tudi, mot sb giai phap co kha ning ap dung tai cac to chirc/doanh nghiép bao
goém: Chinh sach tuyén dung riéng, nghi huu timg phan; Giam gio lam viée; Cong viée ban thoi gian; Gio
lam viéc linh hoat; Giam bét cac diéu kién 1am viéc; Chuyén ddi nhiém vu; Pao tao lai; Tra luong linh hoat;
Luan chuyén ndi bg; Thoi gilr chire vi cao trong td chue (Tros, 2010; Muffels & cong su, 2008). Kozica &
Kaiser (2012) ciing da dé xuat phan loai cc giai phap linh hoat nay theo ba nhém: (i) Linh hoat céng viéc
(Functional flexibility) 1a dé cap dén kha ning ctia nhan vién dé thich ing véi cac tinh hudng thay doi nhur
cho phép nhan vién co thé dam nhén nhiém vy & nhiing vi tri khac nhau; (ii) Linh hoat viéc lam (Numerical
flexibility) dé cap dén viéc linh hoat diéu chinh quy md, co cdu nhan luc to chirc théng qua cac hinh thirc
hop dong lao dong khac nhau; (iii) Link hoat thii lao (Financial flexibility) 13 tap trung vao hiéu qua chi phi
lao dong ctia to chirc thong qua céac hinh thirc tra luong duya trén dénh gia hidu suat thay cho lwong c6 dinh.

Loi ich ciia lao déng cao tuéi tai noi lam viéc

Loi ich ctia nguoi cao tudi tai noi lam viée c6 thé duge tiép can v6i nhidu cach khac nhau. Loi ich cia
ngudi lao dong trong bdi canh cac chinh sach “linh hoat” mot phan chinh 14 tinh an ninh: an ninh thu nhap;
an ninh viéc 1am nham han ché nguodi st dung lao dong tuy tién sa thai nguoi lao dong; va an ninh cong viéc
nham dam bao co hoi viée lam thoa dang; va an ninh két hop lién quan dén sy can bang tot giita cong viée
va cudc séng (Tros, 2010).

Theo mét cach cach tiép can khac, chu nghia khoai lac (hedonism) trong khi theo dudi niém vui, su hai
1ong, thi loi ich (phuc loi) dbi véi lao dong cao tudi, bao gdm nhimg cam nhan hai 1ong ciia ngudi lao dong
vé ca Cong viée, Thu nhap, va Sirc khoe trong bdi canh tai noi lam viéc (World Health Organization - WHO,
2004).

Tuong tu, theo mo hinh Iy thuyét gia hoa thanh cong tai noi lam viéc ctia Kooij (2015), nhan vién dugc
cho la gia hoa thanh cong trong sy nghiép néu ho duy tri dugc suc khoe, dong luc lam viéc, nang lyc lam
vi€c cua ho trong hién tai va tuong lai. Nhu vy, cac tiéu chi danh gia gia hoa thanh cong tai noi lam viéc da
phan anh day du cac loi ich cua lao dong cao tudi.

Ly thuyét co sé danh gid dnh hwéng ciia cdc chién lwgc an ninh - linh hoat t6i lgi ich ciia lao djng
cao tudi tai noi lam viéc

MO hinh gia héa thanh cong tai noi lam viéc (Freund 2008; Kooij, 2015) xem su gla héa thanh cong trong
cudc doi lao dong tir quan diém “bén viing”, ngu y rang quan 1y higu qua tirc 1 bao ton va tai tao cac nguon
lyc hién tai va twong lai 14 rat quan trong. Dé quan Iy hidu qua cac ngudn luc cua ho, ngudi lao dong can
thich Gmg véi cong viéc hién tai va tuong lai. Diéu nay c6 nghia 1 ho nén st dung téi uvu cac diém manh va
kha ning hién tai ma khong 1am can kiét, va phat trién dugc cac k§ ning va kha ning can thiét cho yéu ciu
cong viée trong tuong lai. Do d6, nhan vién co thé duy tri strc khoe, dong luc va kha ning lam viéc cua ho,
tire 1a gia hoa thanh cong tai noi lam viéc.

Dua trén nguyén tic khac, “bao toan khac biét”, Zacher (2015) cung dé xuit ring qua trinh gia hoa thanh

cong tai noi lam viée c6 tac dong tuong tac giira tudi tac va cac ngudn luc ca nhan va/hoic cac yéu td bdi
canh (dac diém cong viéc), cac nhom yéu td nay gidi thich dugc sy khac biét vé két qua cong viéc cua lao
dong cao tudi so v6i nhitng lao dong tré hon. Lao dong 16n tudi c6 mirc do hai 1ong va gan bo voi cong viée
ma cao hon so v6i lao dong tré c6 thé duoc cho 1a thanh cong vé nghé nghiép.

Vi chién lugce linh hoat, nguoi su dung lao dong co thé dé dang duy tri quan h¢ viéc lam on dinh va gilt
chan nhitng nhan vién 16n tudi trung thanh, c¢6 nang luc va ning suat cao (Auer, 2007). Vi vay, co thé cho
rang chién luoc linh hoat khién co hoi c¢6 viéc lam s& d& dang hon d6i véi lao dong cao tudi. Vé phia nhirng
nhén vién cao tudi, cac chién Iugc linh hoat ¢6 thé gitp ho diéu chinh cuodc séng - cong viéc cia minh theo
s& thich, sttc khoe ca nhan, ho can c6 nhitng cach td chirc cong viéc va quan h¢ lao dong linh hoat hon
(Wilthagen & Tros, 2004). Ché d6 huu tri timg phan hd tro su linh hoat cua t6 chirc, dong thoi cho phép
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ngudi cao tudi can bing cong viée va cude séng tot hon va lam viée lau dai hon (Graham, 2014). Sy linh
hoat trong td chirc cong viéc dem lai y nghia va loi ich ddi v6i nhan vién, tao thém co hoi viéc lam, cung voi
gio 1am viéc linh hoat phti hop, ¢6 thoi gian nghi ngoi hodc gidi tri; vi vay khién lao dong cao tudi hai long
hon trong cong viée va giit can bang giita cong viée va gia dinh, cling nhu mé rong khong gian dé phat trién
va hoan thién ban than (Sultana, 2012).

Ciing ¢6 co s¢ dé tin ring cac chién lugc linh hoat nhu vay di kém theo tinh an ninh viéc lam, nhung da
phai danh d6i voi an ninh thu nhap do viéc hodn nhan luwong huu ciia lao dong cao tudi. Pong thoi, giam
tinh an ninh céng viéc va thu nhap thong qua chap nhan lam cong viéc v6i mirc thu nhap thip hon, mirc
trach nhiém va mirc d6 phtrc tap giam bét (Sultana, 2012). Tuy nhién, vi dong co dau tu dao tao cho nhom
lao dong cao tudi 1a th:?ip, ho lai kha kho thich nghi véi cong ngh¢é moi, kinh nghiém lam viéc cta ho thuong
chuyén biét, trong linh vuc hep, cac chién lugc linh hoat cong viée ¢ thé khé phat huy hiéu qua (Warr &
Pennington, 1993; Remery & cong su, 2003).

Trong bdi canh phan tich trén thi mé hinh Iy thuyét gia hoa thanh cong tai noi lam viéc cta Kooij (2015)
kha phu hop trong giai thich anh huong tiém ning ciia cac chién lugc “linh hoat” trong t6 chirc t6i loi ich
ctia lao dong cao tudi. Khung phan tich dwgc biéu dién trong Hinh 1.

Hinh 1: Khung phén tich dnh hwéng ciia cac chién hrgc an ninh-linh hoat
tdi loi ich ctia lao dfng cao tuoi tai noi lam viéc

-

~

Lgi ich cia

Cic chién lugc lao ddng cao tudi tai
An ninh - linh hoat noi lam viéc
- Linh hoat viéc lam - Duy tri sirc khoe thé
- Linh hoat cong viéc chat va tinh than
- Linh hoat thu lao - Duy tri dong luc va
nang lyc lam viéc
- Duy tri tai chinh

\ J y

bat trong khuén khd cia mé hinh gia hoa thanh cong tai noi lam viéc, cac chién lugc linh hoat s& tao diéu
kién dé quan 1y hidu qua céc tai nguyén, bao tdn va tai tao cac ngudn luc cho lao dong cao tudi khi cung cip
cho ho co hoi viéc lam phu hop, voi mot mure thu lao nhéat dinh, tao diéu kién cho ho thich ung voi cong viéc.
Duéi tac dong cua cac chién lugc nay, néu lao dong cao tudi duy tri dugc stc khoe, dong luc va nang lyc lam
viée ctia ho, thi ¢ nghia ho di gia hoa thanh cong tai noi lam viée. Vi vay, chiing toi s& kiém dinh gia thuyét:
Cdc chién lwoc linh hoat ¢6 anh hwong tich cuc, lam gia tang loi ich cua lao dong cao tuéi tai noi lam viéc.

3. Phwong phap nghién ciru

Céc thao luan nhom véi bang hoi phi ciu tric duge s dung dé thu thap thong tin danh gia vé chinh sach
d6i vai lao dong cao tudi tai noi lam viée ciia cac can bo nhan sy tai 39 doanh nghiép dugc chon & Ha Noi,
Tha1 Binh, Ninh Binh. Pong thoi, khao sat bang bang hoi véi 428 ngu’0’1 lao dong cao tudi. Tai mdi tinh,
mau cic doanh nghiép duoc chon theo ba linh vuc st dung lao dong cao tudi kha phd bién, voi quy mo trong
khoang 50-200 lao dong, gom (a) cong nghiép co khi va xay dung; (b) dlCh vu Van tai va vién thong, ()
gido dyc va y té. Co cau miu khao sat duogc trinh bay trong Bang 1, voi s6 tong s 428 lao dong cao tudi tai
39 doanh nghiép duogc ghi trong bang la 428 (39).

Dé kiém tra cac giai phap linh hoat dwoc ap dung nhu thé nio tai to chirc, chiing t6i tién hanh phong van
cac can bo quan ly nhan luc vé ba nhom chinh sach duge thiét ké dua trén y tudng cua Kozica & Kaiser
(2012), nhung dugc bd sung phu hop voi thyuc té tai Viét Nam. Thong qua cau hoi: “tai doanh nghiép cé
nhing thuc hanh khac nhau nao dé thay thé cho viéc nghi huu sém d6i véi lao dong cao tudi?”, chung toi
xac dinh dugc mire d6 ap dung, 1y do va muc do kha thi khi 4p dung ddi voi 3 nhom chinh sach sau:

- Linh hoat viéc 1am: bao gdm céc chién luoc nhu tuyén dung, sa thai riéng (da dang cac hinh thtrc hop
déng: hop déng c6 thoi han ¢b dinh, viéc lam tam thoi, lam viéc ban thoi gian, lam viéc theo yéu cAu, o).
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Biang 1: Co cAu miu khao sat

Theo doanh nghi¢p
Tong sb Gizo duc va Y té Cong nghiép co khi Dich vu Van tai
va Xay dung va Vién thong
Ha Noi 169 (15) 58 (5) 55 (5) 56 (5)
Thai Binh 143 (12) 52 (4) 46 (4) 45 (4)
Ninh Binh 116 (12) 46 (4) 33 (4) 37 (4)
Tdng sb 428 (39) 156 (13) 134 (13) 138 (13)
Theo lao dgngcao twoi
Chi tiéu S6 nguoi Ty 1§ % Chi tiéu S6 nguwdi Ty 1é
tra loi tra loi %
Giéi tinh Pao tao
Nam 195 45,5 Chua qua dao tao 104 24,2
N 233 54,5 ba qua dao tao 324 75,8
Tudi Tinh trang sitrc khée
Du6i 60 tudi 176 41,2 Tt 271 63,3
60-64 tudi 145 33,8 Khéng t6t 157 36,7
65+ 107 25,0 Téng sb 428 100
Noi &
Thanh thi 285 66,7
Néng thén 143 33,3

- Linh hoat cong viéc: linh hoat theo thoi gian, dia diém, khoi lugng cong viéc; dao tao va dao tao lai cho
lao dong cao tudi hd tro thich ung cong viéc; danh gia thuc hién cong viéc riéng; thoi gian va gio lam viéce
linh hoat; chuyén d6i nhiém vu pht hop; linh hoat vé dia diém lam viéc.

- Linh hoat vé thu lao: bao gdm cac thoa thuén linh hoat trong co cu giita muc tién luong va cac phuc loi
khéc (bita an trua mién phi, thé bao hiém y té...), hodc linh hoat theo murc do nghia vu cong viéc hay nhiém
vu dugc dam nhan (mot mure thu lao g(‘”)m luvong va phtc loi nhét dinh nhung phai hoan thanh dinh mutc cong
viéc, so sanh v&i mét muc luwong ¢ dinh thép; nhung nguoi lao dong khong bét budc hoan thanh dinh muc,
ma s& huong thu lao theo thuc té cac cong viéc hoan thanh).

Pé tim hiéu anh hudng cia cac chinh sach linh hoat t6i loi ich cta lao dong cao tudi & doanh nghiép, lao
dong cao tudi dugc hoi vé mirc 6 ma ho cam nhan lién quan dén timg thuc hanh linh hoat dugc ap dung.
Déng thoi, cdm nhan cua lao dong cao tudi vé céc loi ich khi 1am viée tai doanh nghiép ciling dugc tim hiéu.

Mo hinh hdi quy duoc sir dung dé tim hiéu anh huong dong thoi ctia cac chién lugce linh hoat téi lgi ich
cua lao dong cao tudi tai noi lam viéc sau khi da kiém soat cac yéu t thudc vé diac diém nguoi lao dong va
dac diém to chuc.

Phan tich nhan t6 va dé tin cdy cdc thang do:

+ Bién phu thudc - Loi ich ddi voi lao dong cao tudi khi 1am viéc tai cong ty: str dung thang do trai nghiém
gia hoa thanh cong cua Taneva & Yankov (2020) ¢6 chinh stra, gém 5 muyc phan anh sy cai thién vé stic khoe,
cai thién nang lyc 1am viéc, cai thién tai chinh ca nhan, cai thién cac mbi quan hé trong gia dinh, cai thién cac
mdi quan hé voi dong nghiép va ngudi quan 1y truc tiép. Mdi muc duoc danh gia trén thang Likert 5 diém,
tir hoan toan khong dong y (1) dén hoan toan dong y (5). Kiém dinh véi gia tri KMO 1a 0,846 va Barlett’s
véi Sig = ,000, didu nay cho thdy phan tich nhan t 1a phu hop, tit ca cac muc duogc tai trén mot nhan td.
Cronbach’s Alpha = 0,724 va khong ting khi mot tiéu muc bj loai.

+ Bién phu thudc - Cac chién luoc linh hoat dugce danh gia bang thang do tham khao cua Taneva &
Yankov (2020), ¢6 chinh stra bd sung cac chién lugc do cac cong ty tham gia khao sat cung cap. Phan nay ¢
10 muyc va thang diém tra 16i Likert 5. Gia tri KMO cua thang do nay 1a 0,760 va phép thir ciia Barlett cho
thay n6 co y nghia (p =,000). Ba nhén t6 di duoc trich xudt, chia két qua thanh cac nhom chién luge nhu
linh hoat viéc lam, linh hoat céng viéc va linh hoat thu lao. Sau khi tinh tong, c6 thé tinh dugc Cronbach’s
Alpha =0,703; 0,715 va 0,708 twong tng, cac gia tri khong ting khi mot tiéu muc bi x6a.

4. Két qua nghién ctru

Cdc chién lwgc linh hoat déi véi ngwoi lao déng cao tudi tai noi lam vige
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Cac doanh nghiép tham gia khao sat déu ap dung it nhit mot chinh sach linh hoat d6i véi lao dong cao
tudi. Nhu da thdy trong Bang 2, cac hinh thirc sin c6 nhat trong cac doanh nghiép duoc khao sat 1a nhiing
hinh thirc tao ra sy linh hoat trong viéc lam (nhu linh hoat trong tuyén dung) va linh hoat c6ng viéc (nhu linh
hoat vé& thoi gian 1am viéc). Theo quan diém ciia cac can bo nhan sw, tinh kha thi ciia mot chinh sach sap xép
linh hoat s€ khac nhau gitta cac nganh.

Phan tiép theo s& phan tich mtrc d6 phd bién ap dung cac giai phap “linh hoat” trong cac doanh nghiép tu
nhan tham gia khao sat.

(i) Linh hoat viéc lam

Trong mau khao sat, 38% cong ty ap dung chinh sach hop dong lao dong va tuyén dung dic biét d6i véi
lao dong cao tudi. Ly do quan trong nhit dé tuyén dung lao dong 16n tudi 1a cho cac nhiém vu chuyén mén,
dac biét 1a trong linh vuc y té va giao duc: ho duoc tuyén dung vi nang lyc, kinh nghiém va trinh do cua ca
nhan. Sy trung thanh va cam két cua ngudi lao dong 16n tudi voi noi 1am viée ciing duoc ting ho; can bo nhan
su khang dinh rang chuyén mén ctia ngudi cao tudi tot hon lao dong tré va chi phi tuyén dung cua ho thap
hon trong mat s6 vi tri cong viéc dac biét. Cac cong ty dugc khao sat cho réng lao dong cao tudi thuong co
mang xa hoi tot gitp cong viée ctia ho hiéu qua hon. Cac muc dich duoc cac doanh nghiép cho 1a quan trong
nhat dé tuyén dung lao dong 16n tudi 14 tuyén du s6 lugng nhan vién (68% tong s6 ngudi duge hoi), sau do
1a 1am cho cong viéc va diéu kién 1am viéc pht hop hon véi nguoi lao dong 10n tudi va giir chan ngudi lao
dong lon tudi (ca hai déu 1a 23%). Muc dich lam cho nguoi lao dong 16n tudi c6 nhiéu viée lam 1a it quan
trong hon ca (8%).

Bang 2: Su sin c6 thue hanh linh hoat danh cho lao ddng cao tuéi tai noi lam viée

Cong nghiép Vin tai Giao duc Tong sd
va Xdy dyng va Vién thong  va Y €
N % n % n % n %

Linh hoat viéc lam
Tuyén dung/sa thai riéng 1 8 9 66 5 40 15 38
Nghi huu timg phan 0 0 0 0 3 24 3 8
Lam viéc ban thoi gian 3 24 1 8 1 8 5 13
Linh hoat cong viéc
Ké hoach/chuong trinh dao tao phit hop 1 8 1 8 7 5 9 23

Linh hoat noi lam viéc 2 16 2 16 10 80 14 37
Linh hoat gio 1am viée, giam sb gio lam 2 16 6 46 1 8 9 23
viée

Céc nhi€ém vu phu hop, giam bot khéi 1 8 2 16 6 48 9 23
luong cong viéce

Phuong phap danh gia thuc hién cong viéc 1 8 3 24 6 45 11 26
phu hop

Linh hoat thu lao

Tra lwong va cac khoan phuc 1oi ¢6 co cau 1 8 3 24 4 32 8 21
linh hoat

Miic thi lao linh hoat gén véi cac mirc 0 0 0 0 3 24 3 8

nghia vu trong cong viéc

Dit liéu bang 2 ciing cho thay viéc hd tro cho ché d6 huu tri linh hoat, nghi huu timg phan khong nhan
dugc nhiéu sy tng ho trong mau khao sat (8% téng s6 doanh nghiép), chang han nhu chinh sach thuyén
chuyén khoi chirc vu cii, nghia Ia nhitng nguoi lao dong 16n tudi sin sang lam viéc 1au hon véi mirc lwong
thap hon, va cong viéc o it trach nhiém hon, ching han théi giir chirc vu quan 1y. N6 rd rang khong phai 1a
mot lya chon phé bién & cac doanh nghi€p Viét Nam vi con c6 nhitng diéu kién rang bugc. Chinh sach nay
hau hét dugc sir dung trong cac t6 chirc gido duc. Phan 16n cac doanh nghiép va nhén vién cao tudi lya chon
phwong 4n nghi huu va tiép tuc 1am viéc dua trén co s& ky két hop dong c6 thoi han. Py 13 hinh thic tuyén
dung linh hoat phé bién trong linh vire Gido duc - Y té, va Dich vu Van tai - Vién théng véi ty 18 lan luot
12 40% va 66%. Hinh thirc 1am viéc ban thoi gian dugc mot s6 doanh nghiép (13%) ap dung theo kiéu hop
déng lam viéc theo vu viéc, du an.
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(ii) Linh hoat cong viéc

Viée tao ra vj tri hodc nhiém vu cu thé phu hop nguoi lao dong lon tudi (giam gio lam) khong phé bién
(chi ¢6 23% céac doanh nghiép 4p dung). Nhidu hon cac doanh nghiép chi tao ra sy linh hoat vé dia diém
1am viéc thuan tién dbi véi lao dong cao tudi (37% s6 doanh nghiép). Linh vuc Y té va Gido duc da ap dung
céc chién luge “Linh hoat cong viéc” phé bién nhét, ty 1€ cac doanh nghiép ap dung cac lya chon nay nam
trong khoang tir 45% dén 80%, trir Iya chon “giam gir 1am” (chi 8% cac doanh nghiép trong nganh ap dung).
Trong khi @6, linh vyuc dich vy Vién thong va Van tai lai ¢6 gan mot nira s6 doanh nghiép (46%) luu hanh
giai phap “giam gio 1am”. Chi ¢6 23% céc doanh nghiép tham gia khao sit ¢6 sin cac chuong trinh hoic
thoa thuan dao tao lai cho lao dong 16n tudi.

(iii) Linh hogt thu lao

Céc doanh nghiép ciing it lya chon gidi phap thu lao linh hoat hon. Chi khoang 21% va 8% s6 doanh
nghiép twong tng sir dung hinh thtrc tra thu lao linh hoat theo co cdu thu lao va theo mirc d6 nghia vu cong
viéc cho lao dong cao tudi.

Tom lai, dir liéu khao sat cho thay cac doanh nghiép trong linh vuc Gido duc va Y té 4p dung nhidu nhat
cac cach thirc trong viée tao diéu kién linh hoat cho lao dong cao tudi. Linh vyc nay ciing co xu hudng tap
trung vao chién luoc “giam nhe” théng qua linh hoat cong viéc dé duy tri nhan vién cao tudi. Trong khi do,
linh vuc Van tai va Vién thong lai wu tién cho nhing linh hoat trong tuyén dung. Cac chinh sach quan ly
nhan lyc trong linh vuc cong nghiép co khi va xay dung mang tinh da dang nhung don 1é, chua hinh thanh
hé thong sip xép dong bo.

Anh hwéng ciia cdc chinh sach linh hoat ciia to chirc dén loi ich ciia lao dpng cao tudi tai noi lam viéc

Khdo sat cia nhom tic gia con tim hiéu cam nhan ciia nguoi lao dong vé mirc do cac giai phap cu thé c6
thé ap dung va anh huong t6i ho. Loi ich ciia ngudi lao dong cao tudi khi tiép tuc 1am viéc bi anh huong boi
nhiing lwa chon giai phap linh hoat ctia doanh nghiép, trong khi cac yéu té ddc diém ca nhan va nganh/linh
vuc dugc kiém soat. Hé s6 R2 diéu chinh ctia md hinh hoi quy bang 0,605, phan anh cac bién doc lap giai
thich 60,5% cho su cai thién an ninh viéc lam va lgi ich cta lao dong cao tudi. Mirc y nghia cta kiém dinh
F ctia m6 hinh hdi quy nho hon 0,05 phan 4anh mé hinh phén tich hdi quy phi hop. Mtc ¥ nghia ciia phép
kiém dinh hé s6 hdi quy ctia cac bién doc 1ap nho hon 0,05, didu d6 phan anh hé sb hdi quy cua cac bién doc
1ap 1a co y nghia thong ké. Gia tri VIF cta cac bién doc 1ap nho hon 10 phan anh rang cac bién doc 1ap co
hién tugng da tuyén nhung & mic chap nhan duoc.

Trong mé hinh hdi quy nay, sau khi kiém soat tac dong ciia cac yéu té nhu gidi tinh, trinh d6 chuyén mén,
khu vuc (thanh thi so véi ndng thoén), tinh trang stic khde cia lao ddng cao tudi, tit ca cac chién luge “linh
hoat” cua doanh nghiép déu 6 tac dong cung chiéu t&i loi ich cua lao dong cao tudi khi tiép tuc lam viéc.
Giai phap “linh hoat cong viéc” 1a bién c6 tic dong cting chiéu manh nhat dén lgi ich ciia nguoi lao dong

Bang 3: Két qua wéc lwgng hdi quy

H¢ s6 wéc lwong chuin héa
(Standardized coefficients)

Cic bién phan dnh chinh sich “linh hoat”

Linh hoat viéc lam LAQ5%**
Linh hoat cong viéc LA463%**
Linh hoat thu lao , 381 %**
Cic bién kiém sodt

Gi4o duc va Y té (Ref. nganh Cong nghiép va Xay dung) ,161%
Van tai va Vién thong (Ref. Cong nghiép va Xay dung) ,102%
b3 qua dao tao chuyén mon (Ref. Chua qua dao tao) ,158%
Thanh thi (Ref. Nong thon) ,164%%*
Nam (Ref. Ni¥) ,083
R’ (diéu chinh) 0,608
F 32,835%**
Téng sb quan sat 428

Mike y nghia thong ké: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
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cao tudi vi c6 hé s6 hoi quy udc lugng cao nhét (hé sb ude luong 1a 0,463, mirc y nghia thong ké < 0 001)
Tiép theo cac chién luoc linh hoat viéc lam ciing c6 tac dong cung chiéu voi loi 1ch cta lao dong cao tudi
(h¢ sb ude luong 1a 0,405, mirc y nghia thong ké <0,001), va cudi cung, linh hoat vé thi lao c6 mirc do anh
hudng nho hon (hé sb ude lugng 12 0,381, mic y nghia thong ké < 0,001). Nhu vy, 16 rang, cac chién luge
linh hoat ciia doanh nghi€p dong vai tro quan trong t61i mure d cai thién 1gi ich cta lao dong cao tu6i khi ho
tiép tuc lam viéc.

5. Két luan

O Viét Nam, co hoi nghi huu sém dang giam di, do do, can kich hoat cac hinh thtc linh hoat va bao dam
viée 1am cho ngudi lao dong cao tudi. Khao sat cho thiy rang nhin chung trong cic doanh nghiép dugc khao
sat ¢ ba tinh, nhitng thoa thuan cung cép viéc lam va cong viée linh hoat déu it nhidu duogc ap dung. Cac
doanh nghiép tao ra sy linh hoat trong tuyén dung (linh hoat viéc lam) nhiéu hon so véi cac doanh nghiép
tao tinh linh hoat trong cong viéc hodc tinh linh hoat vé thu lao. Nhiing chién lugc linh hoat nay cling déng
thoi gitip cai thién loi ich cua lao dong cao tudi khi kéo dai thoi gian lam viée. Két qua khao sat ciing cho
thdy su khac biét 16n gitra cdc nganh. Nhin vao sy sin c6 cua cac thoa thuan, chung ta thiy ring cac cong ty
trong linh vyc Van tai va Vién thong hd tro cac cach thire linh hoat viéc lam nhiéu hon cac nganh khac. Cac
doanh nghiép thudc linh vuc Y té va Gido duc di theo mot 19 trinh xa hon hudng t6i kich hoat, phat trién va
dao tao lai giup lao dong cao tudi tang kha nang chuyén dich viéc lam va lam viéc hi¢u qua khi dugc bd tri
nhiém vu phu hop. Tai cac noi lam viéc cua Dich vy Vién thong va Van tai, c6 mot “chién lugc giam nhe”
(giam gio 1am). Cac cong ty xdy dung va co khi dudng nhu chwa ¢ hé théng giai phap linh hoat dong b
d6i voi nhan vién cao tudi, cac giai phap ho 4p dung con mang tinh don 1é, va phan tan.

Nhiing phat hién nay vé chinh sach dbi voi lao dong cao tudi khang dinh rang mot hé théng da dang linh
hoat nhu trong nganh Y té va Gido duc 1a diéu kién tot hon dé tao ra cc chién luoc linh hoat hon so v&i mot
hé thong khéc trong viéce sir dung hidu qua lao dong cao tudi. Cac phén tich hdi quy ciing cho thay rang, bén
canh céc dic diém ca nhan va linh vuc nganh dong mot vai tro trong an ninh viéc lam va an ninh cong viéc
ctia ngudi lao dong cao tudi, trong d6 viée phan bd cac sip xép linh hoat ¢o vai trd quan trong nhit. Can co
nhirng phan tich sau hon dé giai thich tai sao mirc d6 giai thich cua nhimg dic diém nay phu thudc vao linh
vuc cua tung nganh, dac diém nganh tac dong thé nao t6i viéc lya chon cac giai phép “linh hoat” cua doanh
nghiép. Mau khao sat cling can dugc md rong dé c6 birc tranh tong quan hon vé cac chinh sach sir dung lao
dong ngudi cao tudi & Viét Nam hién nay. Hon nira, mau khao sat c6 thé can dugc nhan rong hoic duoc kiém
tra & cac dia ban khac, vi c6 thé mau nay da tiép can t6i nhirng lao dong cao tudi von da cé sire khoe, c6 mbi
quan hé t6t, va chinh vi vay ho méi c6 diéu kién tiép tuc kéo dai thoi gian lam viéc.
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