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Tém tat:

Véi vai tré ngdy cang quan trong ciia viéc ndng cao nang lec déi méi ciia doanh nghiép trong
boi canh nguon liec han ché, nghién cieu ndy nham kham phd cdc co ché va diéu kién thich
hop dé cai thién kha nang déi méi thanh dam cua cdc doanh nghiép vira va nho Viét Nam.
Nghién civu sir dung mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) va dit liéu khdo sat tir 289 ngwoi tham
gia tai 73 doanh nghiép Viét Nam dé kiém tra tic déng ciia van héa hop tdc va nang lwc quan
Iy tri thire doi véi kha ndng doi méi thanh dam cia doanh nghiép. Két qua nghién ciru cho
thcfy van hoa hop tac tac dong truc tié’p dén cac khia canh ciia déi méi thanh dam nhu chirc
nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam. Do”‘ng thoi, ciing xdc nhdn vai
tro trung gian ciia quan tri tri thire trong moi quan hé giita van héa hop tdc va kha ndang doi
méi thanh dam. Nghién ciru dwoc ky vong sé gitip cdc nha quan tri ndng cao hiéu biét vé con
deong thich hop d@é cai thién thanh cong kha nang doi méi thanh dam cho cdac doanh nghiép
vira va nho Viét Nam.

Tur khoéa: Van hoa hop tac, kha nang d6i méi thanh dam, kha nang quan tri tri thiec.

Ma JED: M1, M10.

Collaborative culture and Frugal innovation: The mediating role of knowledge
management in Vietnamese SMEs

Given the increasingly important role of enhancing the innovation capability of firms in
resource-constrained contexts, this study aims to explore the appropriate mechanisms and
conditions to improve frugal innovations of Vietnamese small and medium enterprises. The
study used structural equation modeling and survey data from 289 participants in 73 Vietnamese
enterprises to examine the impact of collaborative culture and knowledge management on the
frugal innovation capabilities of enterprises. The results showed that collaborative culture
has a direct impact on three dimensions of frugality, namely frugal function, frugal cost, and
frugal ecosystem. The results also confirmed the mediating role of knowledge management in
the relationship between collaborative culture and frugal innovation. This study is expected to
provide CEOs/managers with deeper insights into the appropriate path to improve the frugal
innovation capacity of Vietnamese SMEs successfully.

Keywords: Collaborative culture, Frugnal innovation, knowledge management capability.
JED codes: M1, M10.
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng ndm gan day, Viét Nam dugc thé giGi biét dén nhu mot thi trudng mai ndi, nang dong véi
tde do tang trudng kinh té kha cao va 6n dinh, dat xa"ip xi 6,8% giai doan 2016-2019. Bén canh do, trong
bdi canh kinh té toan cau van phai d6i dién v6i nhitng thach thirc va khé khan, toc do ting truong kinh té
cua Viét Nam van dat 2,91% nam 2020, 2,58% niam 2021, 8,02% nam 2022, 5,05% nam 2023, 7,09% nim
2024 va tro thanh mot trong s6 it qudc gia co toe do tang truong kinh té tot nhat thé gidi trong giai doan hau
Covid-19. Dau vay, dé dam bao nén kinh té Viét Nam tiép tuc c6 nhitng budce tang trudng va phat trién 6n
dinh, doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam phai khong ngimg nang cao kha niang d6i méi sang tao nham thich
g t6t nhét v6i nhitng bién chuyén nhanh chong ciia méi trudng kinh té-xa hoi, tinh thé canh tranh va xu
hudng hoi nhép kinh té toan cau.

Gan v6i cac doanh nghi€p vira va nho ¢ thi truong moi ndi va dang phat trién nhu Viét Nam, viéc d6i mat
voi su han ché vé nguén luc, nhu nguén luc cong nghé, k¥ thuat cong nghé¢ va tai chinh, da khién cac nha
lanh dao phai suy nghi lai vé chién luoc d6i méi cia doanh nghiép. Tang cuong kha ning doi méi thanh dam
(frugal innovation - PMTD) dugc xem nhu mot dinh hudng chién luoc phi hop va téi wu nhit dé cac doanh
nghiép theo dudi nham tao ra loi thé canh tranh va phat trién bén vimg (Dost & cong su, 2019; Le & cong
su, 2021). Theo Lei & cong su (2021a), trude ap luc khan hiém tai nguyén, theo duéi PMTD gitup doanh
nghiép tao ra nhing hang héa va dich vu méi, ré hon dang ké so véi cac san pham va dich vy ctia dbi tha
canh tranh nhung van dam bao chit luong va dap mg t6t cac nhu cau co ban ctia khach hang (Lei & cong
su, 2021a). Nhiéu nghién ctru chi ring DPMTD khong chi mang lai loi ich cho doanh nghiép ma con mang
dén su phat trién bén virng cho sy phat trién kinh té - x3 hoi, 1oi ich mai truong va co hdi kinh doanh (Dost
& cong su, 2019; Le & cong sy, 2024). Do do, viéc nghién ctru va phat trién céc nhan tb tién dé va co ché
phut hop nham thuc ddy PMTD tro 1én rat can thiét va quan trong, dic biét di véi doanh nghiép vira va nho
& cac nude mai ndi va dang phat trién nhu Viét Nam (Lei & cong su, 2021a; Le, 2023).

Vin hoa hop tac (VHHT) va kha nang quan tri tri thirc (QTTT) duoc coi la nhitng nhan t6 tién dé, c6 anh
huéng tryc tiép dén cac két qua dau ra quan trong va kha nang d6i méi sang tao cua doanh nghiép (Lei &
cong su, 2021a; Le & cong su, 2024). Dau vy phan 16n cac nghién ctru trude day thuong nghién ctru anh
huong cia van héa doanh nghié¢p dén DPMTD & goc do téng thé (vi dy, Dost & cong su, 2019; AlMulhim,
2021) ma chua xem xét anh hudng cuia ciia cac md hinh van hoa cy thé nhu VHHT dén quan tri tri thirc va
cac khia canh cu thé cia DPMTD trén cac phuong dién chirc ning thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh
thai thanh dam (Le, 2023). Do d6, dé ting cudng hiéu biét vé cac diéu kién va tién dé giup cai thién PMTD,
bai bao s& nghién ctru va luong héa anh huong ciia VHHT ddi véi kha ning DMTD thong qua vai trd trung
gian cua kha nang QTTT. Xuét phat tir nhitg khoang trong 1y thuyét va thuc tién lién quan dén vai tro va
anh hudéng cuia VHHT va QTTT dbi v6i kha nang PMTD, nghién clru nay duoc thyc hién nhim 1am sang
té nhiing cau hoi nghién ctru sau:

1. Giita VHHT va QTTT nhdn té nao cé tic dong tich cwc hon dén kha nang PMTD ciia doanh nghiép?

2. QTTT cé dong vai tré la nhén t6 trung gian trong moi quan hé gita VHHT va kha nang PMTD ciia
doanh nghiép hay khong?

3. Cdc doanh nghiép Viét Nam nén lam gi dé tang cwong kha nang PMTP cia doanh nghiép?

2. Co 6 1y thuyét

2.1. Cdc khdi ni¢m co bdn

2.1.1. Van hoa hop tac

Vin hoa doanh nghiép dugc dinh nghla la tap hop cac gla tri, niém tin, chudn muc va hanh vi dugc chia
sé rong rii boi cac thanh vién trong to chirc va tao nén ban sic dic trung cua to chie (Lei & cong su, 2019;
Schein, 2004). Van hoa doanh nghiép 14 mot pham tri phirc tap, duoc nghién ctru va phén loai theo nhiéu
dang thuc va kiéu van hoa khac nhau tily theo nhiéu bdi canh va cip do nghién ctru. Vin hoa hop tac duge
coi 1a mdt mo hinh cu thé cua van héa to chirc va duoc cac nha nghién ctru dinh nghia nhu sau: VHHT la
tap hop cac gia tri 6t 151 ctia van hoa t6 chire duoc dic trung boi tam nhin dai han, 1am viéc theo nhom, ton
trong 13n nhau, nhdn manh tinh thin c&i mé, hop tac va chia sé kién thuc gitra cac thanh vién trong t6 chirc
(Yang & cong su, 2018; Le & cong su, 2020). VHHT chinh la nguén géc tao nén strc manh tap thé, duoc xay
dung duya trén sy ton trong, quan tdm va ho tro 1an nhau giira cac thanh vién trong td chic.
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2.1.2. Kha nang qudan tri tri thirc

Quan diém dua trén tri thire (KBV) 14p luan rang tri thirc 13 tai san quan trong cta t chuc, 1a ngudn gbc
tao gia tri c6t 161 va 1oi thé canh tranh (Grant, 1996). Le & cong su (2024) 1ap luén rs"mg viéc tao ra tri thirc
t6 chtre 1a qua trinh khuéch dai tri thirc bt ngudn tir cac c4 nhan va két tinh né thanh mot phan cua hé thong
tri thirc ctia mot to chure. Theo Lei & cong su (2021a), QTTT la kha nang cia doanh nghiép trong viéc tao
ra, chia sé va ap dung tri thirc to chirc dé tao ra gia tri c6t 15i va duy tri loi thé canh tranh ctia doanh nghiép

Kha nang QTTT cho phép cac doanh nghiép kiém soat va str dung ¢ hiéu qua ngudn luc tri thire hién co,
ddng thoi phat trién ngudn Iyc tri thirc nay thong qua cac qua trinh thu nhan, chia s¢ va ung dung tri thirc
nham dat duoc cac muc tiéu va két qua daura quan trong.

2.1.3. Kha nang doi méi thanh dam

PMTD duge coi la twong lai ciia quan tri d6i méi va 1a mot khai niém trién vong dé thuc hanh d6i mai
trong nhirg nam t6i cua doanh nghiép (Le, 2023; Le & cong su, 2024). Weyrauch & Herstatt (2017) d3 tong
quan nghién ctru va khai quat hoa 3 tiéu chi can ban phan dnh DPMTD bao gom: (1) gidm chi phi dang ké,
dé cap kha niang cua doanh nghiép trong viéc tao ra san pham véi chi phi thip hon dang ké so véi cac san
pham va dich vu théng thuong; (2) tdp trung vao cdc chire ning cot 16i, & cap dén viée chu trong vao chirc
nang thiét yéu cua san pham dé mang lai loi ich va théa min cac yéu cau trong yéu nhit cua khach hang; va
(3) mike hiéu sudt diege toi wu héa, dé cap dén khia canh dat dugc hiéu suét theo nghia rong, bao gdm hiéu
suét cua tat ca cac chire nang va dac diém ky thuat, chéng han nhu tdc d9, cong suit, do bén va do chinh xac.
Rossetto & cong su (2017) lap luan r?mg DPMTD lién quan dén viéc phat trién cac san phém va dich vu méi,
du ré dé mang lai co hoi tiéu dung cho nhitng khach hang han ché vé ngudn luc. Dya trén nhiing hiéu biét
va dinh nghia vé PMTD, nghién ctru nay cho rang;

PMTD la khd ning ciia t6 chike trong viéc vin dung sang tao tri thire dé phdt trién va tao ra nhitng san
pham va dich vu méi, tdp trung vao gid tri cot 16i, ¢é gid thanh ré, bén va dé sir dung.

Dua trén két qua nghién ciru ctia Rossetto & cong su (2017) va Lei & cong su (2021a) nghién ciru nay
danh gia kha ning DMTD cua doanh nghiép boi 3 thanh phan cu thanh gém: (1) chirc ning thanh dam
(CNTD) - Frugal function; (2) chi phi thanh dam (CPTD) - Frugal cost; va (3) h¢ sinh thai thanh dam
(STTD) - Frugal ecosystem. Chirc ning thanh dam dé cap dén kha ning ciia doanh nghiép trong viéc tao ra
céc san pham c6 do bén cao, tap trung vao gia tri cot 161 ctia san pham; chi phi thanh dam dé cap dén kha
ning giam thiéu dang ké chi phi, ngudn lyuc tai chinh va cac ngudn luc vat chét trong khau ché tao san pham
nham mang dén cho nguoi tiéu dung nhitng san pham tot va ré; va hé sinh thai thanh dam phan anh kha ning
va nd lyc ciia doanh nghiép trong viéc khoi tao va duy tri sy két ndi hiéu qua trong toan bo chudi gia tri va
moi truong hoat dong ctia doanh nghiép.

2.2. Méi quan h¢ giita vin héa hop tic va khd ning doi méi thanh dam

VHHT duoc xem la nhan tb tién dé, co tac dong tich cuc dén thai do hanh vi ctia nhan vién va kha nang
d6i méi cua to chirc. Cac nha nghién ciru cho rang céac gi tri c¢6t 16i cia VHHT nhu hanh vi va hoat dong
giao tiép tap trung vao xur 1y sai 1dm, tao y tuong, khuyén khich hoc tap lién tuc, chip nhan rai ro, canh
tranh, hd tro thay doi, xir Iy xung dot va giao tiép coi mo 1a tién dé thac day viéc hinh thanh cac y tudng,
giai phap méi va ning lyc doi méi ctia t6 chirc (Martins & Terblanche, 2003). Le & cong sy (2020) khing
dinh rang muc d6 thanh cong cua ddi méi duge quyét dinh chi yéu véi tinh than hop tac va chia sé tri thirc
cua nhan vién trong t6 chirc. VHHT c6 tac dong tich cuc dén cac khia canh cu thé cia DMTD thé hién ¢
nhitng diém sau:

Thir nht, VHHT c¢6 tac dong tich cuc dén chirc niang tham dam boi bau khong khi hop tac va ton trong
s& khuyén khich ngudi lao dong tich cyc tranh luéin va trao doi ¢di mé voi nhau (Le & cong su, 2020). Diéu
nay la rat quan trong dé céc ca nhan, bd phan trong td chuc phat hién va van dung c6 hi€u qua cac y tudng
va giai phap hiru ich dé tao ra nhitng hang hoa dich vu c6 chét lugng dam bao va thoa méin dwoc nhu cau
ngudi tidu dung vé gia tri st dung va chirc nang cbt 16i cua san pham (Le, 2023; Shehzad & cong su, 2023).

Thir hai, VHHT c6 tac dong tich cuc dén chi phi thanh dam boi cac gia tri va chuan muc ciia VHHT c6
tac dung khuyén khich tinh thin 1am viéc nhom va truyén cam htng cho nhan vién trong viéc nudi dudng
va trién khai cac giai phap sang tao va hiéu qua dé giam thiéu chi phi trong qua trinh san xuat va cung tng
san pham (Le & cong su, 2020).
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Thir ba, VHHT thiic ddy qua trinh xa hoi hoa trong cac to chirc, cho phép nhan vién nhan thirc ¥ nghia ctia
d6i méi ciing nhu tich hop céc kién thire da dang tir méi truong thong qua viée két ndi hiéu qua voi cac bén
lién quan trong chudi gia tri cia doanh nghiép. Do d6, VHTT tac dong tich cuc dén hé sinh thai thanh dam
(Le & cong su, 2020; Shehzad & cong su, 2023).

Nhu vay VHHT giup thic diy cac hoat dong chia sé, thir nghiém v tuong va khai thac tri thirc gitra moi
thanh vién trong to chirc, gitip cic ca nhan va bd phan c6 nhiéu cach tiép can méi va toi wu dé giai quyét van
dé, thach thire dit ra va ting cuong kha ning PMTP & céc khia canh chirc ning thanh dam, chi phi thanh
dam va h¢ sinh thai thanh dam. Do d6 nhiing gia thuyét sau dugc dé xuat.

Hla.b.c: VHHT co tac dong tich cuc dén chirc nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh
dam.

2.3. Vai tro trung gian ciia QTTT trong méi quan hé giiva VHHT va PMTD

Vin hoa duge coi 1a yéu t6 quan trong quyét dinh higu qua cac hoat dong thu thap, chia sé va ing dung
tri thire trong t6 chirc. Theo Sveiby & Simons (2002), cac hoat dong thu nhén va chia sé tri thirc s& phat huy
tac dung toi da néu t6 chirc xdy dung dugc bau khong khi cai ma, hop tac ¢ tit ca cac cip quan 1y va toan b
td chirc. Theo Yang (2007), hiéu qua ctia cac hoat ddng thu nhan va chia sé tri thuc s€ dugc khuéch dai néu
chc cong ty tao ra duge mot moi truong hop tac tich cuc trong to chirc. Mueller (2014) dua ra bang chimg
cho thdy véi viéc xay dung va phat trién mot moi trudng van hoa hop tac va coi md, cac doanh nghiép &
Chau Au d3 tao ra dong luc thuc déy cho cac hoat dong chia sé kién thirc cia nhan vién. Mot sd nghién ctu
gan day cho thidy VHHT tac dong tich cuc dén kha nang QTTT ciia t6 chirc boi cac gia tri ¢t 16i cia VHHT
(nhu nhan manh giao tiép coi mé trén tinh than t6n trong va hop tic) giup ting cudng su gin két va tinh than
déng doi gilra cac ca nhan, khién nhan vién tro 1én sang tao, tu tin va san sang hon cho cac hoat dong thu
thap, chia sé va ung dung tri thirc (Le & cdng su, 2020; Shehzad & cdng su, 2023). Tur nhitng 1ap luan trén
day, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H2: VHHT ¢6 tac dong tich cwc dén kha nang QTTT ciia té chike.

Kha nang d6i méi ctia doanh nghiép phu thudc nhidu vao mirc dd chuyén doi va ting dung tri thirc vao
thue tién (Le & Lei, 2019). Du Plessis (2007) cho rang QTTT khong chi tap trung va huéng téi doi méi, ma
con tao ra mot mai truong thudn lgi cho d6i méi dién ra. Theo Nagshbandi & Jasimuddin (2018), kha nang
QTTT giup doanh nghiép cai thién va ddy nhanh qua trinh ap dung kién thirc méi, tir d6 giup ting cuong kha
ning tao ra nhitng san pham va dich vu méi ctia doanh nghiép. Mot s6 nghién ciru gan day ciing cho thiy
kha néng thu nhén, chia sé va tmg dung tri thirc 1a nhiing tién d& chinh yéu thic dy qué trinh d6i méi cua
mot to chirc (Le & Lei, 2019). Bac biét, nghién ctu cia Lé Ba Phong (2021) cho thdy anh huong tich cuc
ctia QTTT dén céc khia canh ciia DPTTD. Do d6 nghién ciru dé xuit cac gia thuyét sau:

H3a.b.c: Kha nang QTTT tdc ddng tich cwc dén kha nang PMTP trén cdc phiong dién chire nang thanh
dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam.

Nhitng 1ap luan trén da hd tro tich cuc cho vai tro trung gian ciia kha nang QTTT trong mbi quan hé giita
VHHT va kha ning DMTD. Bén canh do, Le & cong su (2020) lap luan ring nhimng gia tri ¢t 16i cia VHHT
¢6 tac dong tich cuc dén hoat dong chia sé kién thirc ciia nhan vién, tir 6 gitip ting cuong kha ning PMTD.
Shehzad & cong su (2023) dua ra biang chimg vé vai trd trung gian cia QTTT trong mbi quan hé gitra VHHT
va kha nang d6i méi sang tao ctia doanh nghiép. R& rang, bang cach khuyén khich céc gié tri chia s¢, tinh
than hop tac, thao luan céi mé ciing nhu thic day sy hd tro 1dn nhau giita cac nhan vién, dudi tac dong cia
VHHT nhén vién c¢6 kha ning nhan ra nhimng 15 hong kién thirc can thu thap, chia sé va ap dung, do d6 giap
kién thic dé tiép can va chuyén hoa thanh kha ning PMTD trén céc khia canh chirc ning thanh dam, chi
phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam. Dé kham pha vai tro trung gian cuia QTTT giita VHHT va DPMTD,
nghién ctru dé xudt cac gia thuyét sau:

H4a.b.c: Khd nang QTTT la cdu néi trung gian gitta VHHT va kha nang PMTD trén cdc phirong dién
chitc nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam.

3. Phuong phap nghién ctiru

Nghién ciru sir dung két hop cac phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng. Dic biét, dé dua ra
bang chimg dinh lwong vé mdi quan hé giita cac nhén t6 trong mé hinh nghién ciru, tic gia da tién hanh thu
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thap s6 liéu so cip thong qua bang hoi va phan tich xtr 1y s6 liéu trén phan mém SPSS va AMOS phién ban
22.

3.1. Méu nghién ciru

Nghién ciru dugc tién hanh dua trén mau nghién ciru gom 73 doanh nghiép vira va nho dang hoat dong tai
ba thanh phd 16n ctia Viét Nam 1a Ha Noi, Pa Ning va thanh phé H6 Chi Minh. Dé dép ing muyc tiéu nghién
clru, nguoi tra 101 phai 1 nhimg nhan vién chi chdt ctia doanh nghiép (giit cac vi tri quan 1y & cac phong
ban quan trong nhu phong quan tri, phong R&D, phong ké toan va phong Marketing). Nghién ctru phét ra
395 phiéu khao sat, thu vé 352 phiéu trong d6 c6 289 phiéu hop 1& dé dwa vao phan tich. Nghién ctru ¢ 24
bién quan sat do ludng 5 nhan td; theo tiéu chuin cua Hair & cong su (1988), kich thudc mau téi thiéu phai
16n hon 5 1an s6 bién quan sat, twong Gng v&i 24*5=120 phiéu. Do d6, véi 289 phiéu hop 1&, nghién ctru da
dam bao tiéu chuan vé kich thuéec mau cho viéc phan tich nhan té va kiém dinh mé hinh hdi quy da bién.

3.2. Do lwong

Céc bién quan sat dugc do ludong bing thang do Likert ndim murc d6 (voi 1: Hoan toan khong dong ¥, 2:
Khéng dong y, 3: Binh thudng, 4: Pong ¥ va 5: Hoan toan dong ¥).

Bang 1: Thang do cac nhan té trong mé hinh nghién ciru

Tén

bién
Vin héa hop tic
VHHT!  Nhimng thay déi trong cong ty dugc coi 1a tw nhién va can thiét
VHHT2  Céng ty coi nhan vién 1a tai san quy gia va ludn danh gia cao su cdng hién cua ho
VHHT3  Cong ty danh gia cao nhiing thir nghiém va kham pha ctia nhan vién

Bién quan sat Nguon

VHHT4  Cong ty khuyén khich va danh gia cao cac quan diém khac nhau ciia nhan vién SAOH &
VHHTS  Nhan vién trong cong ty ludn t6n trong nhing y kién va dong gop ciia nhau (202%%3?
VHHT6  Nhimg vudng mic duoc thao ludn c4i md va binh ding giita cac nhan vién

VHHT7  Céng ty khuyén khich sy hop tic va phdi hop giita cac c4 nhan va bo phan

VHHTS  Tét ca nhan vién déu nhan thirc dugc ky vong ctia ngudi quan 1y
Kha ning quan trj tri thire

QTTT1  Cong ty c6 cac quy trinh dé thu nhén kién thirc tir cdc nha cung cép, khach hang va d6i

tac

QTTT2  Cong ty cb thé tao ra kién thirc méi tir kién thirc hién c6

QTTT3  Cong ty ¢ cac quy trinh dé phd bién kién thirc trong toan bd t6 chirc Le &
QTTT4  Céng ty cb cac cude hop dinh ky dé théng bao cho nhan vién vé nhitng cai tién méi (21(_)154)

QTTTS  Cong ty cd cac quy trinh chinh thirc dé chia sé cac phuong phap lam viéc méi
QTTT6  Congty co hé théng thong tin giup nhan vién tiép can duoc cac thong tin can thiét
QTTT7  Cong ty cb cac quy trinh dé van dung kién thirc vao phat trién cic san phim moi
Chirc nang thanh dam

CNTP1 Céng ty tap trung vao chirc ning cdt 16i hon 1a chirc ning bd sung ctia san pham
CNTD2  Coéng ty c6 kha ning tim kiém va ap dung cac giai phap méi dé tao ra cac san phdm d& Le

st dung (2023)
CNTD3 Cong ty thuong xuyén cai tién dé nang cao do ben cua san pham
manh da S | S D
CPTP1  Cong ty gidi thiéu cac giai phap mai d€ cung cap cac san pham tot va ré Le
CPTDP2  Cong ty tiét giam dang ké chi phi trong qua trinh hoat dong (2023)
CPTD3  Céng ty giam dang ké gia ban ciia cac san pham cung cép
H¢ sinh thdi thanh dam

STTP1  Céng ty quan tAm dén tinh bén viing ctia méi truedng trong qua trinh hoat dong
STTP2  Céng ty c6 kha ning va xay dung mbi quan hé ddi téc tbt dep v6i cac cong ty dia phuong
trong qua trinh hoat dong

STTD3  Cong ty ludn tim kiém va ap dung nhirng giai phap hitu hiéu dé san phim thoa man nhu
céu ctia khach hang va tiéu chudn vé méi trudng

Le
(2023)

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phan tich nhén té khing dinh

Dé danh gia do tin ciy noi tai cua cac thang do, tic gia can ctr vao hé sé Cronbach alpha (Ca). Két qua
thong ké & Bang 2 cho thay cac gia tri Ca trong khoang 0,92 dén 0,96 (cao hon muc y nghia 0,7) da khang
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dinh d9 tin cdy cua thang do dung trong nghién ctru.

Biang 2: Thong ké md ta va dd tin cay ciia mé hinh do ludong

Gia tri

Po lech

Bién quan

Céc nhan té . h Hésétasi AVE CR Ca
trung binh chuan sat
Van hoa hop tac 3,30 0,55 VHHT1 0,864*** 0,71 0,95 0,95
VHHT2 0,843%*%%*
VHHT?3 0,823%***
VHHT4 0,863%%**
VHHTS 0,854%**
VHHT6 0,860%**
VHHT?7 0,875%**
VHHTS 0,769%**
Kha nang QTTT 3,50 0,52 QTTT1 0,651*** 0,65 0,92 0,92
QTTT2  0,673%%**
QTTT3 0,706%**
QTTT4 0,929%**
QTTTS 0,835%**
QTTT6 0,882%**
QTTT7 0,933%**
Chtrc nang thanh dam 3,64 0,65 CNTDb1 0,939*** 0,85 0,94 0,94
CNTD2 0,925%**
CNTD3 0,912%%*%*
Chi phi thanh dam 3,73 0,64 CPTD1 0,887*** 0,86 0,94 0,94
CPTD2 0,953%%*%*
CPTD3 0,940%**
H¢ sinh thai thanh dam 3,65 0,66 STTb1 0,954*** 0,87 0,95 0,95
STTb2 0,890%*%*
STTD3 0,961 ***

Ghi chu: ***p < 0,001.

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc ding dé danh gia tinh hop 1¢ ciia m6 hinh do luong tong thé,
tinh héi tu va phan biét cia cac cAu trac. Két qua phéan tich CFA ¢ Bang 2 cho théy tat ca cac hé sd tai va
do tin cay tong hop nam trong pham vi chip nhan dugc va c6 ¥ nghia théng ké p < 0,001. Trong d6, hé sb
tai nhan tb trong khoang tir 0,65 dén 0,95; do tin cay téng hop trong khoang tir 0,92 dén 0,95; trung binh
phuong sai trich (AVE) ndm trong khoang tir 0,65 dén 0,87; do d6 mé hinh nghién ctru dap tmg duoc cac

tiéu chi vé tinh phan biét va hoi tu.

Nghién ctru sir dung cac chi sb: Chi-square/df (CMIN/ df), chi sé phtt hop (GFI) va sai s6 trung binh binh
phuong xap xi (RMSEA); chi s6 phi hop tiéu chuan (NFI), chi s6 phu hop didu chinh (AGFI) va chi s6 phu
hop so sanh (CFI) dé do mirc d6 phit hop ctia mé hinh do ludng. Bang 3 cho thiy céc chi s6 nay déu nim
trong ngudng gia tri cho phép. Do d6 mo hinh do ludong la ddm bao dd tin cay va phu hop cho viéc phan tich

twong quan gitra cac nhan to.

Biang 3: Chi s6 phit hop tong thé ciia mé hinh CFA

Cac chi s0

Gia tri

Nguong gia tri dé xuat

Absolute fit measures
CMIN/df
GFI
RMSEA
Incremental fit measures
NFI
AGFI
CFI

1,430
0,911
0,039

0,955
0,889
0,986

Sza; SSb
>0,90%; > 0,80°
<0,80% < 0,10

>0,90%
>0,90%; > 0,80°
>0,90?%

Ghi chii: a Ngwéng tot nhat; b Ngudng chdp nhéan dweoc.

4.2. Mé hinh céu tricc va két qud nghién ciru

Mo hinh phuong trinh ciu trac (SEM) dugc sir dung v6i ki thuat maximum likelihood estimation (udc
tinh kha nang xay ra toi da) dé kiém tra cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctru (Hinh 1, Bang 4 va Bang 5).
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Bang 4: Két qua ciia mé hinh céu tric (SEM)

Gia thuyét Tac dong dé xuat B P Két qua
Hla. VHHT > CNTD + 0,324%%** <0,001 Chap nhan
Hlb. VHHT > CPTD + 0,478*** <0,001 Chép nhén
Hlc. VHHT = STTD + 0,436%** <0,001 Chap nhan
H2. VHHT - QTTT + 0,627%*%* <0,001 Chap nhéan
H3a. QTTT > CNTD + 0,456% % <0,001 Chap nhén
H3b. QTTT = CPTD + 0,320%%** <0,001 Chap nhéan
H3c QTTT > STTD + 0,348%** <0,001 Chép nhén

Chui thich: *** p < 0,001; ** p < 0,05.

Két qua nghién ctru & Hinh 1 va Bang 4 cho thdy tac dong caa VHHT d6i v6i kha ning chirc ning thanh
dam (B = 0,324; p <0,001); chi phi thanh dam (B = 0,478; p < 0,001); va h¢ sinh thai thanh dam (p = 0,436;
p <0,001) 1a c6 ¥ nghia théng ké. Do d6 gia thuyét Hla.b.c dugc thoa man. Két qua nghién ctu cho thiy
VHHT c6 tac dong 16n nhit dbi voi hé sinh thai thanh dam.

Lién quan dén gia thuyét H2, v6i gia tri B = 0,627 (p < 0,001), két qua nghién ctru cho thay VHHT c6 tac
dong manh va tich cyc dén kha nang QTTT ciia doanh nghiép.

Vin héa hop tic

Hinh 1: Két qua mé hinh cu tric SEM

A

(0,32

047485 — ¥

0.43%**

Chi phi
thanh dam
~——

Cha thich: ***p< 0,001.

0,62 %%

Chirc nang
thanh dam

)

He sinh thai
thanh dam

ng

0.45%*

—— 0,32%%%

0,347

Quan tri tri

thire

Két qua phan tich ciing xac nhdn cho gia thuyét H3a; H3b va H3c. Cu thé, két qua nghién ctru chi ra ring
kha ning QTTT c6 tac dong manh nhét dén chirc ning thanh dam (B = 0,456; p < 0,001), tiép d6 1a hé sinh
thai thanh dam (B = 0,348; p <0,001) va sau cung la chi phi thanh dam (p = 0,320; p <0,001).

D¢ kiém tra va cung cap bang chimg vé vai trd trung gian cia QTTT gitta VHHT va cac khia canh ciia

DMTD, nghién ctru sir dung phuong phap khoang tin ¢y bootstrap v6i 3.000 1an 1ap dé kiém tra ¥ nghia

clia cac tac dong gian tiép (Bang 5).

Bang 5: Khoang tin cdy ciia cac tac dong gian tiép

Gia Puong dian Tac Tac dfng Tac Khodng tin cidy
thuyét dong gian tiép  dong  Gioi han Gidi han
truc tiép tong thé dudi trén
H4a  VHHT->QTTT->CNTD 0,324***  0,286%**  0,610%** 0,201 0,354
H4b  VHHT->QTTT->CPTD 0,478%**  (0,201***  (,679%** 0,139 0,276
H4c  VHHT>QTTT->STTD  0,436%**  0,219*%**  0,655%** 0,151 0,289

Chili y: *** p < 0,001.
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Béng 5 cho thay tac dong gian tiép cia VHHT dbi véi chirc ning thanh dam (B = 0,286; p < 0,001), chi
phi thanh dam (B = 0,201; p < 0,001) va h¢ sinh thai thanh dam (B = 0,219; p < 0,001) 1a c6 y nghia thong
ké v&i p < 0,001 va nam trong khoang tin cay. Do d6, gia thuyét H4a, H4b va H4c dugc chap nhan. Két qua
nay cho thiy kha nang QTTT dong vai tro 14 cau ndi trung gian trong mdi quan hé gitta VHHT va céc khia
canh cia bBMTD.

5. Thao luin két qua nghién ctru va két luin

Két qua nghién ctru vé mbi quan hé gitta VHHT, kha nang QTTT va kha ning PMTD d tich cuc mang
dén nhirng sang kién 1y thuyét va hiéu biét vé cac tién dé can thiét gitp cac doanh nghiép Viét Nam nang cao
kha nang DMTD, thé hién ¢ nhitng khia canh sau:

Thir nhét, nghién ctru ndy cung cdp mdt cai nhin toan dién vé anh huéng cia VHHT d6i voi mot mo hinh
d6i moi dic thu d6 1a DPMTPD. That vay, cac nha nghién ciru ngay cang quan tdm dén céac giai phap thic day
PMTPD nham dam bao su thanh cong cia to chirc trong bdi canh canh tranh vi loi ich ctia ngudi tiéu ding
(Lei & cong su, 2021a; Le, 2023). Mic du, cac nghién ctru hién tai cho thy viéc nghién ciru céc tién dé va
két qua cia DPMTD 1a rit can thiét, tuy nhién, dau 1a yéu té co ban thuc ddy PMTD van 1a thach thic 16n
va la cau héi trong tam dbi vé6i cac doanh nghiép, ddc biét la cac doanh nghiép vira va nhé (Le & cdng su,
2024). Bén canh d6, mic du VHHT c6 vai trd quan trong ddi véi kha ning déi méi (Yang & cong sy, 2018),
nhung c6 rat it nghién ctru khdam pha anh huong cia VHHT d6i véi DPMTD. Két qua nghién ctru cho thay
viée thiic ddy mot bau khong khi hop tac sé tich cuc gop phan gitp cac doanh nghiép cai thién kha ning
DMTD. Két qua nghién ciru ham ¥ rdng cac viée phat trién van hoa to chirc nhan manh tinh than hop tac c6
thé 1a mot lwa chon tdi wu cho cac doanh nghiép dé theo dudi va dat duge muc tiéu vé DPMTD.

Thur hai, khac biét vdi nhiing nghién ctru trude day, vi du AlMulhim (2021) va Dost & cong su (2019)
chi nghién ctru cac tién dé tac dong dén DPMTD ¢ goc do tong thé, nghién ctru nay da tim hiéu tac dong cua
VHHT va QTTT dén kha ning DPMTD 6 nhirng khia canh cuy thé 1a chirc ning thanh dam, chi phi thanh dam
va hé sinh thai thanh dam. Két qua nghién ctru cho thay, QTTT tao ra nhing tic dong 16n hon dén chirc ning
thanh dam so v6i nhirng tac dong ctia nd dbi v6i chi phi va hé sinh thai thanh dam. Nhirng phat hién nay gop
phan mang dén nhitng hiéu biét méi va cu thé hon, gitp cac doanh nghiép trong nén kinh t& méi ndi va dang
phat trién nhu Viét Nam thuén loi hon trong viéc theo dudi tung khia canh cu thé cia DPMTD.

Thir ba, nghién ctru ndy cung cap mot khung 1y thuyét méi vé anh huong cia VHHT dbi véi DPMTD
bang cach kham pha va phan tich vai trd trung gian cia QTTT trong viéc lién két VHHT ddi véi cac khia
canh cy thé cia PMTD. Mic du, tri thirc va cac qua trinh chia sé tri thirc duoc xac dinh 1 nhén t6 trung
gian trong moi quan hé giita cac yéu t6 to chirc nhur quan tri ngudn nhan lyc va d6i moi (Lei & cong su,
2021b; Le & Le, 2023), tuy nhién theo quan sat ctia ngudi nghién ctru, chua c6 nghién ctru nao dé cap truc
tiép dén vai tro trung quan ciia QTTT trong mbi quan hé véi cac khia canh cu thé cia PMTD. Két qua
thyc nghiém da hd tro vai trd trung gian ciia QTTT trong mdi quan hé gitta VHHT va PMTD, dong thoi
tiét 16 rang viéc thuc ddy VHHT s& anh huong dang ké dén DMTD mét cach tryuc tiép hodc gian tiép thong
qua anh huong tich cyc ciia né ddi voi cac hoat dong thu thap, chia sé va mg dung tri thirc trong to chirc.

Cudi cung, két qua nghién ctru ham ¥ rang, dé tang cudng kha nang QTTT va DMTD, cac doanh nghiép
SMEs nén xay dung VHHT tap trung vao mot s6 khia canh quan trong sau: thuc hanh triét 1y coi nhan vién
1a tai san ¢t 161 ctia doanh nghiép; dénh gia cao nhitng dong gop, nd luc cong hién ctia nhan vién va co chinh
sach phu hop dé bao vé loi ich va tao diéu kién cho su phat trién cua nhén vién; khuyén khich nhan vién dua
ra cic y tuong, quan diém khéc biét va thuc hanh nhitng giai phap sang tao, dot pha; nhan manh tim quan
trong ctia d0i méi va coi sy thay doi trong to chirc 1a diéu tu nhién va can thiét va khuyén khich su hop tac
va phdi hop tich cuc gitra cac ca nhan va bo phan trong t6 chirc.

Nhin chung, bai viét da thuc ddy dang ké 1y thuyét d6i méi bang cach dua ra mot mé hinh méi va tich hop
dé két néi VHHT va DMTD thong qua vai tro trung gian cia QTTT. Nghién ctru didc biét c6 ¥ nghia cho céc
doanh nghiép vira va nho Viét Nam trong viée xac dinh hudng di va giai phap hiéu qua nham ting cuong
kha nang PMTD va tao ra lgi thé canh tranh dya trén céc nguén luc tiém nang s&n ¢6 vé van hoa va nguén
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luc tri thirc. Noi cach khac, nghién ciru tich cuc gitup cac doanh nghiép trong didu kién han ché vé& ngudn luc
¢6 nhiéu co hoi hon trong viéc tao ra loi thé canh tranh bﬁng viéc cung cép nhitng hang hoa va dich vu tdt
va ré cho mdt bd phan 16n nguoi ti€u dung bi han ché vé thu nhép va kha nang thanh toan. Dau vay, trudc
tac dong manh mé cuia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va vai tro mang tinh quyét dinh ciia cic nha quan
tri cAp cao, cac nghién ciru trong tuong lai nén kham pha va danh gia anh hudng cua cac nhan td tién dé
quan trong nhu lanh dao, chuyén ddi sé va tmg dung cong nghé thong tin dé gitip cac doanh nghiép vira va
nho ¢6 duoc dinh huéng ding dén va giai phap phu hop dé ting cuong kha ning DPMTD ciia doanh nghiép.

Loi thira nhin/cdm on:
Nghién ciru nay duoc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (NAFOSTED) trong dé
tai ma s6: 502.02-2024.03.
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