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Toém tat

Nghién ciru nay nham danh gid cdc yeu 16 tac ddng dén thinh vieong tai chinh cd nhan cua nhom
doi twong nguoi Viet Nam di lam viéc tai nudc ngoai thong qua viéc sir dung Fintech trong boi
canh suy thodi kinh té hién nay. Dit liéu dwgc thu thdp thong qua khao sat voi 626 quan sat va
dwoc phan tich bang phan mém SmartPLS 4.0, sir dung phwong phap mo hinh cau triic tuyén tinh
(PLS SEM) dé kiém dinh cdc gia thuyel nghién ciru. Két qua nghién ciru chi ra rang: (1) Hanh vi
sir dung Fintech la trung gian toan phan trong moi quan hé giita Dén tri tai chinh (FL) va Thinh
vieong tai chinh ca nhan (FWB). Trdi lai, Hanh vi s dung Fintech khong la trung gian trong moi
quan hé glu’a Gido dyc tai chinh (FS) va Thinh vuong tai chinh ca nhan (FWB). Bén canh do, dua
vao két qua nghlen ciru, tac gia cung cap goc nhin thyc tlen vé van dé tinh thinh vieong tai chinh o
cdp dg cd nhan ¢ nhém doi twong ngum Viét Nam sinh song va lam viéc & nwée ngodi, tir d6 dwa
ra cdc khuyén nghi cé gid tri cho ca nguoi tiéu ding va doanh nghi¢p Fintech trong viéc img pho
Vvéi nhitng théach thirc kinh té hién tai.

Tur khéa: Dan tri tai chinh, gido duc tai chinh, thinh vuong tai chinh, hanh vi st dung Fintech.
Ma JEL: D14, D81, E44, G23.

Fintech, financial literacy and financial well-being of Vietnamese overseas workers

Abstract

This study aims to assess determinants affecting the personal financial health of Vietnamese people
working abroad through the use of Fintech in the context of the current economic recession. Data
were collected through a survey with 626 observations and analyzed using SmartPLS 4.0 software,
using the structural equation modeling method (PLS-SEM) to test the research hypotheses. The
results reveal that the using fintech payment services behavior is a full mediator in the relationship
between Financial literacy (FL) and Financial Well-being (FWB). In contrast, the use of fintech
payment services behavior is not a mediator in the relationship between Financial socialization
(FS) and Financial Well-being (FWB). In addition, based on the findings, we provide a practical
perspective on the issue of financial health at the individual level among Vietnamese people living
and working abroad, thereby providing valuable suggestions for both consumers and Fintech firms
in responding to current economic challenges.

Keywords: Financial literacy, financial socialization, financial well-being, using fintech payment
service behavior.
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1. Giéi thiéu

Trong vong 10 nam tré lai day, véi sy bung nd ctia cich mang cong nghiép 4.0, cac hoat dong cung cap
dich vu tai chinh di thay d6i khong ngimg (Rabbani & cong su, 2021). Cong nghé tai chinh (Financial
technology) da lam thay ddi dang ké bo mit ctia nganh tai chinh, va ciing 1am cho ngudi sir dung ¢ nhidu
lwa chon to chirc cung cép (Zhang & cong sy, 2024). Viéc tiép can duoc cac dich vu tai chinh nhanh va dé
dang da cai thién tinh trang thinh vugng tai chinh (Fianncial well-being) cua cac ca nhan (Morgan & Trinh,
2019), nhung ciing tao ap luc trong viée chi tiéu qua mirc (Zhao & Zhang, 2020). Cach tiép can vé dan tri
tai chinh va thinh vuong tai chinh ¢ cac nudc dang phat trién cho thdy: viéc day manh tai chinh toan dién s&
gitip nguoi lao dong chuan bi tai chinh trude khi nghi huu hodc dén d6 tudi nghi huu s& 1am giam ap luc voi
ngan sach nha nude (Thanh Giang & Nguyen, 2022). Cac nghién ctru trude ddy déu minh chimg rang dan tri
tai chinh va gido duc tai chinh déu tac dong truc tiép dén thinh vugng tai chinh, nhung liéu trong bdi canh
m&i, 2 nhén t6 trén c6 tic dong gian tiép qua hanh vi str dung fintech hay khong?

Nham tan dung nhirng co hdi mang lai tir ddi moi tai chinh, chinh phu Viét Nam da ap dung nhiéu chinh
sach va bién phap hd trg, nhu viéc thanh 1ap Uy ban Chi dao Fintech va Quy D6i méi Cong nghé Qudc gia,
nham thac day sy phat trién manh mé cua thi truong fintech (Phung, 2023). Nhitng chinh sach nay khong
chi gitip tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh, ma con cung cp mot khung phéap 1y phit hop cho
tai chinh hién dai (Anagnostopoulos, 2018). Nguoi lao dong & cac nudc c6 nén kinh té phat trién ngay cang
chép nhén va st dung rong rai cac dich vu fintech, dién hinh trong cac linh vuc nhu thanh toan dién tur, tiét
kiém truc tuyén va quan 1y tai chinh ca nhan (Dagar & cong s, 2021). Van dé nay cang ndi trdi hon ddi voi
nhoém ngudi Viét Nam di xuat khau lao dong tai nuée ngoai (Ha Thi Hoa Phuong, 2024). Nhom nay dang
dén tro 1én quan trong ddi véi viéce cai thién nén kinh té cua Viét Nam, thong qua dong kiéu hdi ma ho tao ra
va giri vé& nude. Nghién ctru thue nghiém cho thdy, thinh vuong tai chinh duoc tac dong béi dan tri tai chinh
va gido duyc tai chinh (Morgan & Trinh, 2020). Nhung bdi canh sy phat trién bing nd cia fintech, chua co
nghién ctru nao ma tac gia dugc biét danh gia mdi quan hé trung gian giita sir dung dich vu fintech v6i dan
tri tai chinh, gido duc tai chinh va thinh vugng tai chinh.

Duya trén nhiing 1y do trén, nghién ctru ciia tac gia ing dung ly thuyét gido duc tai chinh gia dinh cta
Gudmunson & Danes (2011) va 1y thuyét hé thong ctia Goldsmith (2007) dé 1am 5 vai tro trung gian toan
phé‘m cua hanh vi sir dung fintech trong mbi quan h¢ gitra dan tri tai chinh, gido duc tai chinh va thinh vugong
tai chinh ciia nhom lao dong nudc ngoai. Bé thyc hién muc tiéu nghién ctru d6, bai viét nay duoc trinh bay
theo ciu triic sau: Phan 2 s& giéi thidu tong quan 1y thuyét va phat trién gia thuyét; Phuong phap tiép can
nghién ctru dugc trinh bay & Phan 3; két qua nghién ctru dugc thé hién & Phan 4, va céc thao luan dya trén
két qua ¢ Phan 5. Cubi cliing, nghién ctru két luan v6i cac phan vé ham ¥ chinh sach va két luan tong thé.

2. Tong quan nghién ctru va khung 1y thuyét

2.1. Thinh vuwong tai chinh

Thinh vuong tai chinh dugc hiéu 1 kha nang quan 1y tai chinh t5t ciia mot ca nhan khi phai d6i mat voi
céc van dé tai chinh xay ra trong cudc séng, vuot qua cac ci sbc tai chinh, déng thoi cling dat dugc cac muc
tiéu tai chinh (Thanh Giang & Nguyen, 2022). Bén canh d6, n6 dugc thé hién qua viéc duy tri trang thai on
dinh vé tiét kiém, thu nhap, chi tiéu tiéu dung va ng (Anderloni & cong su, 2012). Trong nghién ctru cta tac
gia, thinh vuong tai chinh dugc hiéu 1 kha ning nhén thirc cia mot ca nhan vé tinh hinh tai chinh cua xa
hoi, dong thoi can phai c6 kha nang dap img nhiing nhu cau clia c4 nhan trong cudc séng va biét kiém soat
tai chinh mot cach an toan.

Fintech thuong duoc hiéu 1a cong nghé méi va doi méi nham canh tranh véi cac phuong phap tai chinh
truyén thong trong viéc cung cap céac dich vu tai chinh (Morgan & Trinh, 2020). Céc dich vu fintech phat
trién rat nhanh va manh, c6 thé ké dén thanh toan, cho vay, gui tién, bao hiém, blockchain, tién ma hoa. ..

Hanh vi sir dung fintech, trong nghién ctru nay duoc hiéu va do luong dua trén dinh nghia hanh vi sir dung
cua Venkatesh & cong su (2003). Theo d6, hanh vi st dung fintech dugc dinh nghia la tan sudt va sb 1an ude
tinh khach hang st dung cac dich vu co ban nhu thanh toan/chuyén khoan, tiét kiém, tin dung qua cac tmg
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dung fintech khac nhau dugc cung cép boi ngan hang va/hodc cac cong ty fintech. Hoat dong nay sé bao gdm
c4 viéc khac hang c6 sir dung tiép trong tuong lai hay khong.

Trong nghién ciru nay, tac gia gi¢i han nguoi Viét Nam di lao dong tai nude ngoai chi gdbm ngudi di xuat
khau lao dong, c6 hop dong lao dong thong qua cac cong ty phai ctr duge cip phép.

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Hanh vi swr dung fintech (UPS) va thinh vieong tai chinh (FWB)

Nhiéu nghién ctru da chi ra méi quan hé tich cyc gitra hanh vi tai chinh va thinh vurgng tai chinh (Anderloni
& cong su, 2012; Delafrooz & Paim, 2011). Quan diém nay duoc ho tro boi ly thuyét hé théng cua Goldsmith
(2007), theo d06, hanh vi tai chinh hodc hanh vi sir dung fintech (d4u vao) c6 thé din dén thinh vuong tai
chinh (d4u ra). Co ché tac dong ctia mbi quan hé nay cho thay cac hanh vi tai chinh ding dén dudi sy hd tro
cua cong ngh¢ fintech chinh la chia khoa giup cho céc ca nhan c6 thinh vuong tai chinh viing vang hon, dic
biét khi c6 nhirng bién ¢ bat ngd xay ra (Sabri & cong su, 2021). Hau hét cac tmg dung fintech thoi diém
hién tai déu c6 muc quan ly tai chinh ca nhan, do vay, nguoi st dung déu c6 thé biét dugc chinh xé4c tinh
hinh tai chinh ctia minh. Vi vay:

H1: Hanh vi si dung fintech tac dong tich cuc dén thinh vieong tai chinh.

2.2.2. Vai tro trung gian cua hanh vi sw dung Fintech

Qué trinh x4 hoi hoa nguoi tiéu dung 14 qua trinh ma ca nhén lién tyc diéu chinh ban than theo moi trudng
thong qua viéc hoc hdi hodc thay ddi céc thai do, gia tri va chuan muc hién c6 (Hayta, 2009). Giao duc tai
chinh (FS) hay xa hoi hoa tai chinh dwoc dinh nghia 1a qua trinh tiép thu va phat trién cac gia tri, thai do, tiéu
chuén, quy tic, kién thirc va hanh vi gop phan vao kha ning tai chinh va phuc loi ctia ca nhan (Gudmunson
& Danes, 2011).

Ly thuyét Giao duc tai chinh gia dinh ctia Gudmunson & Danes (2011) 14p luan ring mdi c4 nhan déu co
duoc su gido duc tai chinh tir gia dinh va xa héi, sy dudng duc nay dong gop tich cuc trong viéc hinh thanh
kha nang tu duy, hanh vi tai chinh ctia m&i con ngudi va tir d6 thuc day sy thinh virong tai chinh. Cac nghién
ctru hién nay da ung dung 1y thuyét nay va dua ra hai quan diém: ngudi dugc gido duc tai chinh s& c6 hanh
vi tai chinh phu hop hodc néu duoc giao duc tai chinh tbt s& ¢6 xu hudng dat duoc thinh vuong tai chinh.
Lusardi & Mitchell (2023) di ching minh rang quan diém va hanh vi tai chinh cia mdi c4 nhan vé quan
diém chi tiéu bi anh huong tir gia dinh va xa hoi xung quanh ho rat nhiéu. Nhu vay, nhitng nguoi c6 gido duc
tai chinh t&t hon, da dang hon s& biét cach lam giau thém gia tri cudc séng vé mat vat chat. Drever & cong
su (2015), Lanz & cong su (2020), LeBaron-Black & cong sy (2023) da st dung quan diém trén va chimg
minh mbi twong quan tich cuc giita gido duc tai chinh va thinh vurong tai chinh.

Tuy nhién, cac nghién ctru trude day duong nhu bé qua mot van dé thyc té 1a néu chi co kién thirc ma
khong co cac hanh vi tai chinh (d6ng vai trd nhu su Gmg dung tri thirc vao doi sdng), con nguoi sé khong
thé dat dugc su thinh vuong tai chinh. Zhao & Zhang (2020) ciing da timg dé cip t6i van dé nay, thé nhung,
ho lai chua thé x4c dinh dugc mot hanh vi tai chinh phi hop trong timg bdi canh khac nhau ma chi goi mot
cach chung nhat. Tac gia sir dung quan diém ctia Gudmunson & Danes (2011) va nhan thay rang c6 thé ton
tai kha nang hanh vi st dung Fintech 1a m¢t hanh vi tai chinh phu hgp, dong vai tro nhu mét trung gian toan
phan trong mbi quan hé giita gido duyc tai chinh va thinh vuong tai chinh. Do dé:

H2: Hanh vi sir dung fintech lam trung gian toan phan trong moi quan hé giita gido duc tai chinh va thinh
virong tai chinh.

Lusardi & Mitchell (2014, 2023) da dinh nghia dan tri tai chinh (FL) 1a kha nang ctia nguoi tiéu dung
trong viéc dua ra cac quyét dinh tai chinh c6 lgi cho ban than trong ngin han va dai han. Trong nghién ctru
nay, dan tri tai chinh dugc hiéu 13 hiéu biét vé cac khai niém va rui ro tai chinh, cing v6i k¥ nang, dong luc
va sy tu tin dé 4p dung nhiing kién thirc d6 vao viée dua ra cac quyét dinh hiéu qua trong nhiéu tinh hudng
tai chinh, tir d6 cai thién thinh vuong tai chinh cé nhan.

Céc nghién ctru trude day di cho thdy dén tri tai chinh c6 mbi quan hé tich cuc v6i hanh vi tai chinh hodc
hanh vi sir dung fintech. Tokar Asaad (2015), Lusardi & Mitchell (2007) déu phat hién riang nhimng ngudi co
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mirc d6 dén tri tai chinh cao ¢6 xu hudng dau tur vao ¢o phiéu va chimg khoan thong qua cac dich vu cong
nghé tai chinh nhiéu hon so véi nhitng nguoi khac. Nhiing phat hién nay duoc ing ho boi 1y thuyét nhan
thirc x4 hoi ctia Bandura (1986). Theo d6, dan tri tai chinh 12 yéu t6 nhan thirc ¢6 thé anh huong dén hanh vi
sir dung fintech (yéu t6 hanh vi). Ngoai ra, co ché tac dong nay di dugc dé xuét bai nhiéu nghién ctru nhu
ctia Rafik & Rahayu (2020), Remund (2010) déu chi ra rang nhitng ca nhan c6 muc do dan tri tai chinh cao
thuong can than hon trong viéc phan b6 va sit dung tién vao cac dich vu cong nghé tai chinh.

Khi nghién ctru vé thinh vuong tai chinh, cac hoc gia déu thiy rang: chi cAn c6 dan tri tai chinh cao hodc
duogc gido duc tai chinh tbt, ca nhan sé dat duoc thinh vuong tai chinh t6t hon dua vao nén tang kién thuc
(Long & Tue, 2024). Cac nghién ctru vé mdi quan hé giita dan tri tai chinh va thinh vuong tai chinh, ho
cling dudng nhu coi “Fintech” 1a bdi canh nghién ciru thay vi tap trung vao khai thac nd nhu mét bién trong
nghién ciru. Cu thé, Panos & Wilson (2020) hay Kamble & cong sy (2024) déu cho rang fintech 1a bbi canh
dé xem xét moi twong quan giita cc bién lién quan dén dan tri tai chinh va thinh vuong tai chinh. Tuy nhién,
mot s6 nghién ctru khac khi dat van dé vé vai tro cta sir dung fintech trong cic mdi quan hé néi trén nhu
Alkhwaldi (2024), Purwidianti & cong sur (2024) lai cho thiy dugc rang fintech la trung gian trong cac moi
quan h¢ gitra dan tri tai chinh va thinh vuong tai chinh. biéu nay, dat ra mot van dé r::ing, ¢6 thé hanh vi st
dung fintech 1a mot trung gian toan phan trong mdi quan hé giita dan tri tai chinh va thinh vuong tai chinh.
Nhu vay, cac hanh vi st dung dich vu fintech hoan toan c6 thé dugce coi 1a cac trung gian va co thé giai thich
t6t hon cho viéc nang cao thinh vuong tai chinh. Téac gia dé xudt gia thuyét nghién ctru sau:

H3: Hanh vi sir dung fintech lam trung gian toan phan trong moi quan hé gitka dén tri tai chinh va thinh
vieong tai chinh.

Dua trén gia thuyét nghién ciru trén, mo hinh nghién ctru dugc dé xuat tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Dién tri
Tai chinh

Thinh vurgng

Hanh vi sir dung
Fintech

Gido duc
Tai chinh

Nguon: Nhém nghién ciru phat trién.

3. Phwong phap nghién ciru

Tac gia st dung Kkét hop ca nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh lugng s€ dugc trinh bay
tai Phin 4 nén phan nay chi tap trung vao nghién ciru dinh tinh. Muc tiéu ciia nghién ctru dinh tinh dé kiém
tra lai Iy thuyét gdc, phat trién bang hoi va thang do. Nghién ctru dinh lugng sé khang dinh lai két qua cua
nghién ctru dinh tinh.

Phong van sau duoc tic gia thyuc hién dé tham khao y kién ciia cac chuyén gia trong linh vuc tai chinh.
08 giang vién dén tir cac truong dai hoc va vién nghién ctru dugc phong vén tai nha riéng hodc co quan hay
quan café trong thoi gian tir 45 dén 60 phut. Noi dung phong vén lién quan dén anh huéng cua déan tri tai
chinh, hanh vi tai chinh va thinh vurong tai chinh ctia nguoi Viét Nam di xudt khau lao dong. Két qua co ban
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ing ho cac gia thuyét ciia tac gia. Ngoai ra, tic gia cling phong van 04 1anh dao cong ty xuat khau lao dong,
07 nguoi Viét Nam dang lam vigc tai nude ngoai, 04 nguoi Viét Nam da vé nude dé hiéu chinh bang hoi va
thang do, ciing nhu dua ra bang hoi pilot. Tac gia ciing tham van vé viéc khao sat nén thuc hién qua kénh
nao dé c6 duogc sb cau tra 161 phu hop nhét.

Thang do theo phuong phép dinh lugng dwa trén khuyén nghi tir cic chuyén gia va tham khao cac nghién
clru trude d6 vé cac chir dé lién quan. Bang khao sat bao gom: (1) Phan du bao gdm thong tin vé& nhan khau
hoc bai Wei & cong su (2019); (2) Phén hai bao gdm cua bang héi bao gdm: Gido duyc tai chinh gdm 6 cau
hoi boi Radianto & cong sy (2021); Dan tri tai chinh gdm 07 cau hoi bai Widiastuti (2021); Thinh vuong
tai chinh bao gdm 04 cau hoi bai Anderloni & cong sy (2012). Trong phan nay, tac gia da ap dung thang do
Likert 5 diém v6i murc (1) dai dién cho hoan toan khong dong y va mtc (5) dai dién cho hoan toan dong y.
Bién “Hanh vi st dung fintech” bao gdm 03 cau hoi dugc phat trién bai Venkatesh & cong su (2003) va do
luong dya trén thang do 5 diém vé tan suét, voi mie 1 1 “khong bao gio”, mirc 2 1a “hiém khi”, murc 3 1a
“thi thoang”, muc 4 1a “thuong xuyén”, mic 5 1a “nhiéu lan trong ngay”.

Dir liéu nghién ctru dugce trién khai thong qua bang hoi truc tiép tir Trung wong Poan thanh nién Cong
san HO6 Chi Minh, B9 Lao dong Thuong binh va Xa hoi, cac don vi ¢6 nhiém vu dua nguoi lao dong di Xudt
khau lao dong. Cau tra 10i dugc dénh gia thong qua ngudi di hoi (dugc dio tao 1 budi va co tra phi) hoi truc
tiép ngudi da hodc dang di xuit khau lao dong. Thong tin cau hoi dwoc luu trén phan mém KOBO.

4. Két qua nghién ctru

4.1. M6 ti méu nghién civu

Nghién ciru cia tic gia thu thap dugc 842 phan hoi cho nghién ciru, trong d6 626 phan hoi da duge sir
dung sau qué trinh sang loc nham loai bo cac phan hdi khong lién quan va phan hoi tring lap. Cac dic tinh
nhan khau hoc ctia cic quan sat dugc thé hién trong Bang 1.

Bang 1: Pic diém nhan khiu hoc

Théng tin nhin khiu hoc DPic tinh Tén suit Ty 1€ (%)

Gidi tinh (vé mat sinh hoc) Nam 389 62,1
N 237 37,9
Khu vue xuit khau lao dong Nhat Ban 186 29,7
bai Loan 137 21,9
Han Quédc 104 16,6

Trung Quéc 38 6,1
Khu vuc khac 161 25,7

Trinh do hoc van Trung hoc phé thong 14 2,2
Trung cap, cao dang 201 32,1
Khac 411 65,7
Thoi gian di xuat khau lao dong Dudi 1 nam 211 33,7
Tu 1-3nadm 341 54,5
Trén 3 nam 74 11,8
Thoi gian sur dung Fintech Dudi 1 nam 443 70,8
1 —2 nam 90 14,4

2 —3 nam 72 11,5

3 —4nam 21 3,4

Nhiéu hon 4 ndm 0 0,0

Nguon: Nhém nghién civu phat trién.

Bang 1 cho thdy nam gi6i chiém phan 16n trong s6 lao dong di cu (62,1%), phan 16n ¢6 trinh d6 hoc vén
“khac” (65,7%). Han Qudc, Nhat Ban va Pai Loan 1a nhitng qudc gia c6 s6 luong ngudi xuit khau lao dong
cao nht, trong d6 Nhat Ban dan dau vé6i 29,7%, Dai Loan véi 21,9% va Han Qudc voi 16,6%. Phan 16n lao
dong da lam viéc tr 1 cho t6i 3 nam (54,5%), cho the"iy cam két 1au dai. V& mat su dung Fintech, nhoém sur

dung Fintech dudi 1 ndm chiém ty 1& cao nhét (70,8%), phan 4nh sy méi mé ctia cac dich vu tai chinh ddi
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v6i nhom ddi tugng nay. Nhu vdy, mau nay c6 tinh chét dai dién vé mit tong thé.

4.2. Két qud kiém dinh mé hinh

4.2.1. Banh gia do tin cdy va gid tri cua mo hinh do luong

Dé danh gia do tin cdy mo hinh, tic gia da ap dung quy trinh cua Hair & cong su (2021). Céc items FL1,
FL3, FL7, FS1, FS6 bi loai vi hé s6 outer loading nho hon 0,704. Nguyén nhan kinh té ctia van dé nay nguoi
di xuét khiu lao dong khong ghi lai cac thong tin vé viée st dung dich vu fintech, cling nhu tin tuéng vao
mdt sb dich vu ngan hang truyén théng hon.

Dbi v6i do tin cdy nhat quan theo khoang, tac gia da kiém tra thong qua hai hé sé Cronbach’s Alpha (CA)
va Composite Reliability - rho_a (CR), v&i mirc chdp nhan cho ca hai hé s6 déu 16n hon 0,7. Pdi vé6i interval
consistent reliability, tac gia sir dung Average Variance Extracted — AVE véi mitc chap nhan 16n hon 0,5.
Cudi cung, gia tri phan biét dugc xem xét dua trén Ma tran Hetero-monotrait (HTMT), v&i mitc chép nhan
ciia hé sb ty 1¢ Hetero-monotrait nhé hon 0,85. Két qua kiém tra do tin cay cua cac chi s6 dugc tom tit trong
Bang 2.

Bang 2: Kiém tra dd tin cdy mé hinh

Bién Bién quan sat Outer CA CR AVE FL FS UPS FWB
tiém an loading

Déan tri  Kiém tra cc thong tin tai 0,711 0,757 0,764 0,575
tai chinh  khoan ngan hang thuong
(FL) xuyén.
Kha nang ty tin ing dung 0,742
kién thuc dé dat duoc cac
muc tiéu tai chinh.
Pua ra lya chon tai chinh 0,829
phu hop véi muc tiéu.
C6 kha nang dua ra cac 0,745
quyét dinh tai chinh phu

hop.
Giao Puoc bd me day cach tiét 0,863 0,847 0,856 0,685 0,304
duc tai kiém.
chinh Puoc bd me day cach 0,819
(FS) quan Iy chi tiéu.
Puoc nha truong day 0,822

quan ly tai chinh.
Puoc ban bé chi bao vé 0,806
quan ly tai chinh.
Str dung Tan suét sir dung cac dich 0,773 0,790 0,823 0,611 0,196 0,043
dich vu  vu thanh toan/chuyén tién.

Fintech < ;
mree Tan suat str dung cac dich 0,799
(UPS) g

vu tin dung.
Tén suét sir dung cac dich 0,802
vu tiét kiém.
Thinh Pam bao tai chinh cho 0,836 0,702 0,703 0,626 0,289 0,147 0,629
vuong nhiing muc ti€u trong
tai chinh tuong lai.
(FWB) C6 kha nang chi tra mot 0,841
khoan chi tiéu 16n bat
ngo.
C6 kha nang chi tra cho 0,709
cac mon qua cho cac dip
dac biét.
C6 thé song du da trong 0,731
tuong lai nho vao chi tiéu
hop Iy.
Nguon: Truy xudt tir SMARTPLS.
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Két qua cho théiy, cac bién déu dat murc chép nhan theo khoang, gia tri hdi ty va gia tri phan biét. Do do,
¢6 thé khang dinh rang mé hinh do ludng nay dat tiéu chuan dé tién hanh kiém dinh gia thuyét.

4.2.2. Kiém dinh gia thuyét

Viéc danh gid mo hinh ciu tric dya trén viéc xem xét cac van dé vé da cong tuyén, mirc do y nghia va
lién quan ctia cic mdi quan hé trong mé hinh cau trac, cling nhu kha nang giai thich va du doan ctia mé hinh
(Hair & cong su, 2021). Do do, tac gia kiém tra mbi quan hé gian tiép giita bién doc 1ap va bién phu thudc
thong qua bién trung gian. Két qua dugc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3: Két qua kiém tra gia thuyét

Gia thuyét Hé s6 tac dong 95% CI Panh gia
(Khodng tin ciy 95%)
H1 UPS -> FWB 0,484 ** (0,400; 0,573) Ung ho
H2  FS->UPS->FWB 0,031 (0,003; 0,074) Khoéng ung hd
H3  FL->UPS->FWB 0,099 (0,051; 0,157) Ung ho

(Trung gian toan phan)

Ghi chu: ***p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05.
Nguon: Nhém nghién ciru phdt trién.

Béang 4 cho théiy, chi ¢6 2 trén téng 63 gia thuyét nghién ciru duoc ung hg voi mac do tin cdy cla toan
bd dir li€u la 95%. Trong do, voi H1 (pc =0,484; P-value =0,000) va H3 (0,099; P-value =0,000) 1a hai gia
thuyét dugc tng ho; tuy nhién, gia thuyét H2 khong duoc ung hd, hanh vi st dung céac dich vu thanh toan
qua Fintech khong phai 1a trung gian trong mbi quan hé giita giao duc tai chinh va thinh vuong tai chinh ca
nhan. Két qua kiém tra gia thuyét dugc thé hién qua Hinh 2.

Hinh 2: Két qua kiém tra gia thuyét

Dan tri tai chinh
0.000

!

0.000 0.000
0.000: UPS2 0.000 ’
0.000
UPS3

i

:

i

Dich vu Fintech
0.087

@
1<

0.000
0.000
0.000

0.000

Gido duc tai chinh
FS5

Nguén: Két qua truy xudt tie SmartPLS.
5. Thao luin két qua nghién ctru va ham y chinh sich
5.1. Ham ¥ Iy thuyét

So véi cac nghién ctru trudce day, tac gid tim thay diém mai 1a vai tro trung gian toan phan cta “hanh vi
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sir dung dich vu fintech” trong mdi quan hé giira dan tri tai chinh va thinh vuong tai chinh. Két qua ciia tac
gia goi ¥ rang, cac nghién ciru sau can tap trung nhidu hon vao céc vai tro trung gian ciia hanh vi, thay vi chi
xem xét moi quan hé tryc tiép gitra hai bién dan tri tai chinh, thinh vuong tai chinh hodc chi xem xét dén vai
tro trung gian ciia cac bién vé cam xtc va nhén thirc ciia nguoi dung.

5.2. Ham y chinh sdach

Dua trén két qua nghién ctru, tac gia da chirg minh vai tro trung gian ciia Hanh vi sir dung Fintech (H1,
H2, H3), twong tmg véi cau hoi nghién ciru duoc dit ra trong phan giéi thiéu. Pau tién, d6i véi H1, két qua
nghién ciru ciia tac gia dugc tng ho, didu nay thé hién, véi nhom ddi tugng 1a nguoi Viét Nam di xuat khau
lao dong, viéc st dung Fintech dem lai cho ho rat nhiéu loi ich vé mit tai chinh. Két qua nghién ctru nay
cling duoc ung hd boi mot s6 nghién ciru (Chowa & Despard, 2014; Tsuroyya & Nuryana, 2021).

Tuy nhién, d6i v6i H2, két qua nghién ctru clia tac gia lai cho thdy, Hanh vi sir dung Fintech khong phai
1a trung gian trong mdi quan hé gitra gido duc tai chinh va thinh vuong tai chinh. Két qua nay nguoc véi
mot s6 nghién ctru gan day (Chowa & Despard, 2014; Tsuroyya & Nuryana, 2021). H2 thé hién ring ngay
ca khi duoc tiép thu cac kién thirc tai chinh, ngudi di xuit khau lao dong van ding tién mat hodc tmg dung
ngan hang truyén thong. Mot s6 1y do c6 thé ké dén dé chinh 1a viéc dugce hudng gido duc tai chinh khién
ho dua ra cac quyét dinh phii hop hon, din dén di bat ké ho sir dung phuong thirc truyén thong hay Fintech
déu dat duoc hiéu qua. Thi hai, mirc do tiép can ctia mdi c4 nhan tai mdi quéc gia khac nhau co thé khac
biét do co s& vat chit va sy phat trién cta cong nghé Fintech tai qudc gia d6, didu nay dan dén su phu thudc
khong hoan toan vao cac dich vu nay.

H3 duoc ing ho, hay néi cach khac 1a hanh vi sir dung Fintech 1a trung gian toan phan trong mdi quan
hé gitra dén tri tai chinh va thinh vuong tai chinh. Diéu nay tuy dwoc ing hd boi cac nghién ciru trén, tuy
nhién lai trai nguoc hoan toan so vai gia thuyét H2 du dén tri tai chinh trong mot s6 nghién ctru nhu Van
Campenhout (2015) hay Ameer & Khan (2020) duoc cho ring chiu tic dong béi gido duc tai chinh. Dé giai
thich cho van dé nay, tac gia cho rang su khac biét giita gido duc tai chinh va dan tri tai chinh nam & cach
thirc va mire d6 ca nhan ap dung kién thirc tai chinh vao thyuc té. Gido duc tai chinh thudng tip trung vao
viéc cung cap thong tin va k§ ning co béan, trong khi dan tri tai chinh dai dién cho sy hiéu biét sau sic hon,
bao gdm kha ning str dung thong tin tai chinh dé dua ra quyét dinh phi hop trong céac tinh hudng thyc té.
Do d6, trong khi gido duc tai chinh c6 thé cung cip nén tang kién thirc ban dau, hiéu biét tai chinh doi hoi
muc d6 hiéu biét va ung dung cao hon, khién nguoi lao dong xuét khéu coi dich vu Fintech 1a cong cu hitu
ich va hi€u qua hon trong viéc quan ly va cai thi¢n thinh vuong tai chinh ctia ho. Dich vu Fintech khong chi
mang lai su tién loi ma con gitp t6i wu hoa chi phi va thoi gian, thuong duoc nhitng ngudi c6 hiéu biét tai
chinh cao danh gia cao va str dung.

Tac gia dua ra mot sb ham ¥ chinh sach nhu sau:

Thir nhét, cac doanh nghiép cung cép dich vu Fintech (bao gdm ca cac ngan hang) nén dau tu nhiéu hon
vao viéc phat trién cac tinh ning bao mat tw dong cho cac giao dich qudc té va tro 1y AT dé dam bao ngudi
dung khéng roi vao bay tai chinh do céc tin tic tao ra, nhan duoc cac canh bao sém vé tai san ca nhan. Viéc
bao mat thong tin gidng nhu cac dich vu truyén théng c6 thé giup nguoi Viét Nam di xuat khau lao dong str
dung nhiéu hon dich vu va lam tang thinh vuong tai chinh cho ho. Viéc nguoi Viét Nam lya chon cac cong cu
truyén thong thay vi dich vu fintech cho thay nhiing nghi ngd trong viée chimg minh dong tién tir nwéc ngoai
vé Viét Nam. Tac gia c6 mot sb két qua phong van sau nhu: “Khi di xudt khau lao déng thi tat nhién sé lam
thém. Nguweoi ta tra lwong thém cho chiing téi, cdi nay thi civ ban thiang bang tién Viét cho nguoi moi sang.
Cha can chuyén thém lam gi” hay “O bén nay dé bi hack tai khoan ldm. Véi cd, doi khi dinh dén canh sdt,
rdc réil”. Nhu vay, cac van dé lién quan dén su dung dich vy fintech dudng nhu van con mot khoang cach
kha xa so voi thuce tidn cia nguoi Viét Nam di xuat khiu lao dong, boi nhu ciu dung tién mit con réat 16n.

Thr hai, tac gia cling dua ra gop ¥ cho chinh phu trong viée gido duc tir xa, gido duc bat budc cho toan
dan, trong d6 c6 nhém ddi trong ngudi Viét Nam di 1am viée & nude ngoai. Cac khoa hoc can nhin manh
céc ki ning phén tich, danh gia thong tin tai chinh co ban nham gitp ho phat trién kha ning chon loc thong
tin pht hop. Céac khéa hoc con dic biét quan trong véi cac ving c6 nén dan tri tai chinh thip hodc cac khu
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vire ngudi dan chua co kha ning tiép can dén gido duc tai chinh co ban. Van dé nay nén duoc chuyén vao
viéc giang day tai cac trudng cp 2 va cdp 3, nhat 1a trudc khi phan ludng ngudi hoc theo nhitng muc tiéu
khac nhau.

Trong nghién ciru nay, tac gia da chimg minh dwoc vai tro trung gian toan phan ciia hanh vi sir dung
fintech trong mdi quan hé giita dan tri tai chinh va thinh vuong tai chinh ctia nhom dbi twong ngudi lao dong
tai nudc ngoai, nhung khong thé hién mdi quan hé trén giira giao duc tai chinh va thinh vugng tai chinh.
Thong qua d6, mot s6 kién nghi da duoc dua ra phia trén nham giup cho nhom dbi twong nay quan 1y tai
chinh t6t hon ciing nhu xay dung mot kénh giao dich an toan cho ho. Bén canh do, tac gia thira nhan ring,
céc nhan t6 nhan khau hoc khac nén dugc xem xét, vi du nhu viung mién, do tuéi, $b nguoi phu thude, ton
gido. Pay ciing 1 diém ma tac gia tin rang cac nghién ctru trong twong lai nén tap trung nhiéu hon.

Két qua phong van ciing goi cho tac gia mot sd ¥ tudng co thé tiép tuc trong twong lai, khi nghién ctru vé
bdi canh cua ngudi di xudt khau lao dong tai ving nghéo hodc mot s6 san pham fintech cu thé. Ngoai nhiing
nghién ciru ma tac gia da cong bd (Khue & cong sy, 2025; Khuc & cong su, 2022), tac gia sé tiép tuc phat
trién hudng nghién ctru nay.
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