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Tém tit

Bai viét nghién civu tong quan cdc nghién cieu trude mot cach cé hé thong vé viéc do heong von
tri tué. Qua phan tich tong quan tdi liéu cé hé thong va phan tich thu muc véi 336 nghién ciru,
chiing t6i chi ra rang cdc nghién citu truée tuy da nghién ciru nhiéu va dwa ra cdc thang do
twong doi da dang nhung cdc nghién ciru trudc van con mét so thiéu sot nhat dinh. Céc thang
do dinh tinh con tong thé chira cu thé héa va chiea thé hién ré ban chdt ciia von tri tué. Vai tro
clia von k§ thudt va von doi méi chua duﬂc lam ro, chu'a dwoc nghlen cwu nhiéu. Nghzen clru
nay bé sung va xay dung cac thang do vén tri tué nhw von con ngudi, von cau triic, von quan hé,
von doi méi va von ky thudt so.

Tir khéa: Vén céu trac, Vén con nguoi, Vén d6i méi, Vén ky thuat s6, Vén quan h¢, Vén tri tué.
Ma JEL: 030, 034

Intellectual capital measurement: a systematic literature review

Abstract

This article systematically reviews previous studies on the measurement of intellectual capital.
Through a systematic literature review and bibliometric analysis of 336 studies, we show that
although there have been many studies and relatively diverse measurements provided, previous
studies still have certain shortcomings. Qualitative scales reflect the general picture but do not
specifically and clearly show the nature of intellectual capital. The role of digital and innovation
capital has not been carefully analyzed or paid much attention. This study develops and builds
intellectual capital scales such as human capital, structural capital, relational capital, innovation
capital, and digital capital.

Keywords: Digital capital, Human capital, Innovation capital, Intellectual capital, Relational
capital, Structural capital.

JEL Codes: 030, 034

1. Giéi thiéu

Trong thoi ky hau Covid-19, von tri tu¢ (VTT) da tré thanh yéu td then chdt khong chi gitip duy tri hiéu
sudt doanh nghiép ma con thic diy phat trién bén viing va d6i méi xanh (Alnatsheh & cong su, 2023). Pic
biét, ky nguyén s6 da ning cao tim quan trong ctia VTT khi viéc quéan 1y va khai thac hiéu qua ngudn luc
nay gitip ting cuong ning lyc canh tranh va trién khai cac giai phap cong nghé xanh (Guo & Chen, 2023).
Tuy nhién, viéc do luong VTT van 1a thach thirc 16n do thiéu hiéu biét toan dién va sy khac biét trong cach
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dinh nghia cling nhu dinh lugng, lam giam kha nang so sanh gilta cac doanh nghiép (Abdolmohammadi,
2005). Thém vao dé, cac yéu té vo hinh nhu tai san tri tué hay quan hé khach hang cang lam gia ting do
phtc tap trong viée xdy dung thang do chuan (Trequattrini & cong su, 2022). Trong bdi canh hién nay, cac
thang do VTT truyén théng, von chi tap trung vao hiéu suét tai chinh, da boc 10 nhiéu han ché. Can phat trién
mot thang do mdi, tich hop cac yéu té nhu sang tao, bén viing va tic dong xa hoi, nham danh gia hiéu qua
VTT mét cach toan dién va pht hop véi chién luge phat trién xanh trong méi truong kinh té toan cau hau
dai dich (Angkasaputra & cong su, 2022). Cac nghién ctu truéc nhu Korytko & cong su (2021) st dung
von tri tué gia tri gia ting, Guo va Chen (2023), Nguyen (2024), Nguyen & Minh (2024) sir dung von con
ngudi (VCN), von cu trac (VCT), von quan hé (VQH)), von tri tué gid tri gia ting didu chinh. Tuy nhién,
céc nghién ctru nay chua sir dung vén k¥ thuat sé va von d6i méi. Cac thang do dinh tinh chua thé hién rd
ban chat ctia von tri tu¢ (Minh & Nguyen, 2024). Cac thang do con phan anh chung chung VTT. Hon thé
nira, trong thoi dai s ma chung ta khong nghién ctru vai tro cta von k¥ thuat s va von doi mai s& 1a mot
thiéu sot rat 16n. Hau qua 13, ching ta s& thiéu chu trong dau tu vao cac von ndy, ching ta c6 thé s& bo 15 co
ho gia ting nang sudt va hiéu qua hoat dong. Vi vay, viéc nghién ctru tong quan cac tai liéu nghién ciru trudc,
tim ra khoang trong nghién ctru, gitip cac nha nghién ciru dao sau vao phan tich, sir dung thang do VTT va
nghién ctru vai tro ciia VTT trong cac hoat dong kinh té 1a hét strc can thiét. Bai bao nay dat myc tiéu nghién
clru tong quan tai c6 hé théng, tim ra cac van d& con ton tai trong thang do VTT nhiam xdy dung va phat trién
céac thang do VIT mét cach cu thé va phan &nh duoc ban chit VTT tbt hon.

Nghién ctru nay dugc cau trac nhu sau: Tiép theo phan gi6i thiéu, phan 2 trinh bay tong quan nghién
ctru. Phan 3 ctia bai mé ta phuong phap nghién ctru. Két qua nghién ctru dugc thé hién & phan 4. Cudi cing,
phan 5 trinh bay két luan va dé xuét thang do VTT.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét vé do lwong IC

Céc ly thuyét dugc sir dung phd bién trong nghién ctru vé do luong VTT bao gom Ly thuyét dua vao
ngudn luc (Resource-Based View Theory - LTNL) do Barney (1991) phat trién, Ly thuyét vén con ngudi
(Human Capital Theory — LTVCN) duoc phat trién bai Becker (1964) va Iy thuyét von xa hoi (Social Capital
Theory — LTVXH) do Bourdieu (1986) phét trién. LTNL nhan manh vai trd tai san vo hinh, tai san tri tué,
d6i voi viée duy tri va phat trién t6 chire. LTNL cho rang von VTT 1a ngudn luc chinh gitip doanh nghiép
dat 10i thé canh tranh. VTT bao gdm von con ngudi, von cdu triic va von quan hé. VTT bao gom kién thirc,
kinh nghiém, k¥ ning, bi quyét cong nghé va vin hoa t6 chirc. LTNL cho ring doanh nghiép c6 thé dat
duoc loi thé canh tranh néu ho ¢6 nguén luc quy hiém, kho thay thé va kho bit chude. Vi vay, do luong
VTT gitip doanh nghiép c6 chién luoc tot va cai thién hiéu qua hoat dong. LTVCN tép trung vao vai tro clia
kién thtrc, kinh nghiém, k¥ ning, va ning luc ctia con ngudi ddi voi viée tao ra cua cai. LTVCN goi y rang
dau tu vao gido duc va dao tao gilip ting ning suat va gia tri kinh té. N6 do luong sy thanh thao cta nguoi
lao dong, cac k¥ ning va k¥ xao. LTVCN cho rang VTT 1a mot yéu td quan trong trong ning suét va phat
trién doanh nghiép. LTVXH mo ta mbi quan hé, niém tin va mang lué6i 1a nhitng ngudn luc c6 gia tri. VIT
khong chi nam & c4 nhan ma con trong su két ndi tao ra su hop tac, trao ddi, chia s& thong tin va kién thirc.
LTVXH cho rang do luong VTT tip trung vao chat luong va pham vi ctia cac mbi quan hé, mirc d6 gin két
va kha nang van dung mang ludi dé c6 kién thie méi, hd trg moi va phat trién méi. No do luong strc manh
ctia mang ludi, d6i tac va sy hop tac nham tao ra VTT, gitp gia ting ning sudt va hiéu qua doanh nghiép.
Ali & cong sy (2022) sir dung LTNL dé do luong VTT. Minh & Nguyen (2024) st dung LTNL, LTVCN va
LTVXH dé do luong VTT. Vi vay, bai viét nay sir dung LTNL, LTVCN va LTVXH dé nghién ctru va phat
trién thang do VTT.

2.2. Téng quan tinh hinh nghién ciru

2.2.1. Chii d@é 1: VTT trong béi canh chuyén doi sé (n = 8)

Su chuyén do6i ki thuat sé da tré thanh mot budc ngodt quan trong trong viée do luong VTT, tir cc
phuong phap truyén thong sang s6 hoa. Forte & cong su (2019) nhan manh hai phuong phap phd bién 1a ty 1&
Thi trudng trén sé sach (MtB) va von tri tué gia tri gia ting. Nghién ctru trén 121 cong ty niém yét cia Y cho
thdy mdi lién hé chat ch& giita cac yéu té VTT va lya chon phuong phap do ludng phu hop trong bdi canh
s6 hoa tai cac cong ty niém yét ciia Y. Tuong tu, Korytko & cong su (2021) thio luan vé cac phuong phap
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khac nhau dé do ludng VTT va thyc hién danh gia gia tri cia VTT bang phuong phap von héa thi truong va
von tri tué gia tri gia tang, chi ra ring cac doanh nghiép Ukraine gip nhiéu thach thic trong viée danh gia
VTT do thi trudng ching khoan phat trién thap, dong thoi 1am ndi bat xu huéng suy giam tri tué hoa tai san.

Trong khi do, Akyiiz (2013) da thir nghiém mo hinh do luong VTT thong qua ty 1€ Gia tri thi truong/Gia
tri s6 sach va ty 18 Q cuia Tobin, ddng thoi sir dung cac phuong phéap dai han dé xac dinh gia tri tai san vo
hinh, tir 46 xép hang cac doanh nghiép gdm st trén san Borsa Istanbul. Cudi cling, Addeo & cong su (2023)
phat trién mot phuong phap méi v6i phan tich thanh phan chinh hai giai doan, tao ra chi s6 tong hop vé truy
cap va nang luc k¥ thuat sé tir dit liéu 1.100 phan hoi. Nghién ctru nay khong chi gop phan giam bat binh
dang k¥ thuat s ma con ning cao ning luc ki thuat sd, gitip cac nha hoach dinh chinh sach va xay dung
chién luge can thi€p hi¢u qua.

2.2.2. Chii d@é 2: VTT trong boi canh tac dong méi trieong (n = 10)

Céc nghién ciru diéu tra sy giao thoa giita VTT va hiéu suat méi trudng, 1am sang to mdi twong tac giita
VTT va cic can nhic vé sinh thai. Mot 13, Albejaidi (2022) théng qua khao sat 372 chuyén gia va nhan vién
gi4o duc da sir dung thang do VTT xanh ctia Malik & cong sur (2020), chia VTT thanh ba céu triic: von nhan
luc xanh, vén quan h¢ xanh va vbn céu trac xanh. Trong do, von cu trac xanh, bao gém hinh anh doanh
nghi¢p va thuong hi¢u, dong vai tro ndi bat trong viéc cai thién hiéu suét moi truong. Hai 1a, Shah & cong
su (2021) v6i mau nghién ciru bao gdm 346 bang cdu hoi hoan thanh tir nhan vién trong nganh khach san &
Bahrain va UAE, duoc thu thap tir tong s6 500 bang cdu hoi dugc phan phdi. Nghién ctru thyc nghiém do
ludng VTT thong qua vén nhan lyc xanh, von cu tric xanh va von quan hé xanh, duge didu chinh tir nghién
ctru Chen (2008) trudc day. Ba 1a, Palimgka & Mierzejewskl (2017) tép trung vao hai phuong phap chinh
dé do luong VTT. Phuong phap dau tién 13 gia trj thi truong d6i véi gia tri s6 sach (MV/BV) tinh toan VTT
bang cach tim sy khac biét giita hai gia tri nay. Phuong phép thir hai 13 gid tri tri tué von, xem xét s6 tién ma
mot cong ty kiém duge nhd VTT cua nd. Cudi cung, Sundaé & Krmpotié (2009) nghién ctru dén viée tinh
toan VTT trong bbn cong ty 1on cta Croatia. Bai bao thao ludn vé cic phuong phép Sveiby (2010) dé do
ludng gié tri vo hinh ciia VTT, bao gdm phuong phap vén tri tué truc tiép, phuong phap von héa thi truong,
phuong phap loi nhudn trén tai san va phuong phép thé diém. Nhitng phwong phap nay gitp xac dinh va dinh
gia cac thanh phan ciia VTT, cung cap thong tin chi tiét vé tai san vo hinh ctia cong ty.

2.2.3. Chii d@é 3: VTT trong boi canh Covid-19 (n = 9)

Céc nghién ctru trude ciing nhin manh vai trd chién luge ciia VTT trong thoi ky Covid-19, nhin manh
tam quan trong clia cac cong cu do luorng VTT thyc té dé diéu huéng cac glal doan nay. Trisanti & cdng su
(2023) nghlen ctru vé anh hudng cua von tri tué gla tri gia tangbao gbém vbn gié tri gia ting duoc sir dung
(VGTGT), vbn nhan luc gia tri gia tang, gia tr1 vbn gia tang ciu trac d6i voi gia tri doanh nghlep theo
Tobin’s Q. Quy mé mau cho nghién ctru bao gdm 27 cong ty cong nghé thong tin dugc niém yét trén S
giao dich ching khoan Indonesia. Nghién ctru nhdn manh tim quan trong ctia viéc déu tu vao von gia tri gia
tang va von nhan lyc gi4 tri gia ting vi ching c6 tic dong tich cyuc dén gia tri doanh nghiép. Angkasaputra
& cong su (2022) nghién ctru do ludng VTT bang phwong phap vén tri tué gia tri gia ting tip trung vao
nganh du lich va khach san ¢ Indonesia. Cac phat hién chi ra ring mic du c4u trac va von st dung anh hudng
tich cuc dén hiéu suét tai chinh, chi riéng von nhan luc khong cho théy tac dong dang Ké. Welly & cong su
(2023) ciing st dung von tri tué gia tri gia ting danh gia tam cong ty dugc pham niém yét trén sé giao dich
chiing khoan Indonesia. Nghién ctru cho théy viéc quan 1y hiéu qua VTT co thé dan dén cai thién hiéu sut
tai chinh, qua dé cac cong ty co thé tao ra loi nhuén cao hon béng cach sir dung nguén luc tri tué ctia ho mot
cach hiéu qua. Cudi cung, Rosita & cong su (2022) ap dung khung hé sb tri tué gié tri gia ting di duoc diéu
chinh dé nghién ciru thuc nghiém tir dit liéu tai chinh hang quy ciia cac ngan hang Hoi gido Indonesia trong
dai dich Covid-19, két qua cho théy ty 1€ don béy thép la két qua cua lgi nhuan cao duogc tao ra tir viéc st
dung tai san vo hinh, dac biét nh4n manh tdm quan trong cua VTT trong viéc xac dinh cAu tric von.

3. Phwong phap nghién ciru

Theo phuong phap nghlen ctru ¢6 hé théng cia Tranfield & cong su (2003), tac gia kién dinh tim kiém,
danh gia va tong hop tat ca cac nghién ctru lién quan dé dam bao mot cude didu tra nghiém ngit cho cac
ciu hoi nghién ctru da dinh. Viéc tuan thu danh sach kiém tra PRISMA ctia Moher & cong su (2015) nang
cao tinh minh bach va kha nang tai tao ciia nghién ctru. Bén canh do, phan tich thu muc hoc (Bibliometric
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analysis) 1a thanh phan khong thé thiéu trong phuong phép tiép can cua tac gia, cho phép phac hoa qua trinh
phat trién cta linh vuc VTT.

3.1. Tim kiém

Phuong phap tim kiém duoc str dung dé khao sat linh vuc “do ludng VTT” 14 cuc ky toan dién va minh
bach, dé viéc nghién ctru tong quan tai licu c6 h¢ thong (Systematic literature review) phan anh su hiéu
biét sau sac vé da dang cach thé hién cua khai niém nay trong nghién ctru khoa hoc. Viéc tach biét cum tu
“intellectual capital measurement” thanh hai tir khoa riéng biét, “intellectual capital” va “measurement”,
cho phép bao quat rong rai hon cac nghién ctru li€n quan, dac biét l1a khi nhiéu bai bao khong sir dung chinh
xac cum tu trén.

3.2. Khai thac va phén tich dir li¢u

Qua trinh khai thac va phan tich dir liéu trong nghién ctru nay dugc thu thap dir li€u tir ting bai bao, bao
gom tiéu d¢, tac gia, tap chi, nam xuat ban va cac dir liéu bo sung dé¢ danh gia nguy co thién Iéch. Cac thong
tin ndy gitp tdc gid xac dinh 1o rang cac cAu hoi nghién ctru, phuong phap dinh lwong, kich thude mau, thei
gian quan sat, nganh ngh€, quy mo cong ty va két qua chinh cta tirng nghién curu.

Viéc thyc hién téng hop chat lwong vé cac van dé va phat hién lién quan dén su khong chic chén ciing
duogc thyc hién can than, st dung phuong phap ciia Webster & Watson (2002) dé phan loai cac nghién ciru
dua trén chu d€ chinh ctua chiing. Bang cach nay, tac gia c6 thé hiéu rd muc ti€u chinh cta ting nghién ctru
da bao gdbm va nang cao kha nang phan tich so sanh cua tac gia, gitip rat ra dugc nhiing luong suy nghi da
dang va phuec tap trong canh quan nghién ctu do luong VIT (Massaro & cdng su, 2016).

Nghién ciru bao gdm 27 cong trinh di phan tich cac mé hinh danh gia VTT thay thé, xem xét ba linh vuc
cua sy khong chac chan: (1) chuyén doi so, (2) tac dong moi truong, (3) Covid - 19. Qua trinh nay khong
chi cting c6 tinh hé thong ctia danh gia ma con 1am sang to sy phat trién cua linh vuc qua mdi nghién ctru
dugc tong hop. )

Hinh 1: Qua trinh hé thong tai li¢u

[ Xic dinh cic nghién ciru théng qua co s& dit lidu va s6 dang ]

Nghién ctru bi x6a truede
-~ Nghién ctru duge xédc dinh khi sang loc:
é tur: e Bai bdo trung
& e Co so di liéu lap bi x6a (n =
" (n=336) > 17)

) Nghién ctru bi loai trie:
Nghién ctru dugce sang loc e Khong bao gém
(n=319) thang do (n =

115)
A4
g . -
£ Bdo cdo dugc tim kiem dé Bdo cdo khong dugc truy
= truy xuat (n= 204) xuat (n=135)
Bdo cdo dugc dénh gid di Céc bao céo bi loai trir:
diéu kién (n=199) ¢ Khong thude

__J boi canh nghién

ciu (n=172)

) l

'(E

;: Cac nghién ciru dugce dua

M vao danh gia (n=27)
—

Nguén: Tac gia xdy dung riéng duwa trén Moher & céng su (2015).
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3.3. Phan tich sw xudt hién dong thoi

Viéc phan tich su xuét hién dong thoi (Co-occurrence analysis) clia cac tir khoa trong cac bai bao da
dugc chon 1a mot budc quan trong dé hiéu rd hon vé ciu triic va cac mbi lién két chinh trong linh vyre nghién
ctru ve tri tué. Sir dung phﬁn mém VOSviewer 1.6.19, tac gia da thuc hién phan tich mang va nhém cum cac
tur khoa tir cac bai bao, mdt phuong phap dugc chirng minh la hi¢u qua trong viéc kham pha cac moé hinh va
xu huéng trong diém trong cac tap dit liéu van ban 16n (Borgatti & cong su, 2009). Qua do, tac gia co thé
xac dinh duoc nhitng khai niém duoc nhic dén nhidu nhét va cach ching lién két voi nhau, tao ra mot ban dd
tryc quan vé cac chu dé nghién ctru chinh va cac méi quan hé giira chung. Diéu nay khong chi giup lam rd
nhitng diém noi bat trong linh viee ma con ho tro trong viée xac dinh cac linh vuc can dugc khai thac sdu hon
trong twong lai. Phuong phap nay, v6i kha nang phén tich lién két va nhom cum, cho phép tac gia hiéu rd hon
vé boi canh tri thirc hién hitu, tir 46 xac dinh dugc nhiing khoang tréng va co hdi nghién ctru trong tuong lai.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Pic diém tong qudt ciia cdc nghién civu

Trudc tién, tac gia trinh bay ddc diém chung ciia 27 nghién ctru duoc bao gdm (tac gia, nam, kich thudc
mau va khung thoi gian, phuong phap do ludng VTT hodc phuong phap nghién ctru cta bai bao). Tiép theo,
tac gia phan tich cac phat hién chinh dya trén bdi canh duge khao sat, cung cép cai nhin sdu sdc vao anh

huong ctia no dén két qua nghién ctru (Bang 1).

Bang 1: Tong quat clia cic nghién ciru

Tac gia Linh vue Nghanh Kich thuéc Phwong phap do ludng
miu va VTT
khung thoi
gian
Cao (2023) Chuyén ddi Nganhsanxuit. N = Khong Dau tu von nhan luc
ky thudts6  Tai Trung Qubc.  duoc dé cap. (In — Téng tién tra cho nguoi
2014 - 2020 lao dong chia cho sé nhén
vién)
Cui (2023) Nhidu  nghanh N = Khong S& luong bing sang ché
khéac nhau. dugc dé cap. (Inpatent)
Tai Trung Qubc. 2011 - 2021
Guo & Chen (2023) Nghanh san xudt. N =1.692 Vén nhin lyc quan Iy
Tai Trung Quéc.  Thoi gian (Managerial human capital)
khong dugc  Vén nhan lyc ciia nhan vién
dé cap. (Employee human capital)
Duya theo khung 1y thuyét vé
su bd sung tai nguyén doanh
nghiép (Theory of Enterprise
Resource Complementarity)
Trequattrini & cdng su Nganh cong N = Khong Khung Iy thuyét vé quan Iy IC
(2022) nghiép  chuyén dugc dé cap. (Theoretical framework for IC
sdu vé quyén s¢ Thoi gian management)
hitu tri tu¢ (/PR)  khong duogc
Tai nhidu quéc dé cap.
gia.
Forte & cong su (2019) Khong dugc dé N=121 Ty 18 thi truong trén sd sach
cap. 2009 — 2014 (MtB) va vén tri tué gia tri gia
Tai Y. ting.
Korytko & codng suw Khéng dugc d& N = Khong Vén tritué gié trj gia ting
(2021) cap. duogc dé cap.
Tai Ukraine. 2017 - 2019
Akyiiz (2013) Linh vyc gbmst. N = Khong Ty 1& Gia tri thi truong/Gi4 tri
Tai Borsa duwoc dé cap. $6 sach va ty 1¢ Q cta Tobin.
Istanbul. 2006 — 2010
Addeo & cac cfng sw Khéng dugc d& N=1.100 Phuong phap phan tich thanh
(2023) cap. 12/2021 phan chinh hai giai doan dé
Tai Y. xdy dyng va xac nhan Chi sb

von k¥ thuat s (DCI).
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Albejaidi (2022) Téac dong Céc tb chirc gido N =372 Bang cau hoi do luong VTT
mdi truong  duc va td chic y  Thoi gian xanh tur nghién ctru ciia Malik
té. khong dugc va cong sy (2020), gdbm 18
Tai khu vuc dé cép. muc duoc chia thanh ba ciu
Qassim (A Rap triic: von nhan luc xanh, vén
Xeé Ut) quan h¢ xanh va von céu trac
xanh, véi sdu muc cho mdi cdu
tric.
Shah & cng sw (2021) Linh vuc khach N =346 Bang cau hodi do luong VTT
san. 11/2020 — xanh tur nghién ctru cua Chen
Tai Bahrain va 1/2021 (2008).
UAE.
Palimaka & Nhidu  nghanh N = Khéng Phuong phép gié tri thi trrong
Mierzejewskl (2017) khac nhau (ddu dugcdécap. dbi véi gia tri s6 sach
khi, cong nghiép Thoi gian (MVBV) va phuong phap Gia
thuc phim) khong  duogc tri vén tri tué (CIV)
Qubc gia khong dé cap.
dugc dé cap.
Sunda¢ & Krmpotié Céc nganh cong N=4 Phuong phap vén tri tué truc
(2009) nghiép khac Thoi  gian tiép (DIC), Phwong phéap vén
nhau. khong duoc hoa thi truong (MCM),
Tai Croatia. dé cap. phuong phép lgi nhuén trén tai
san (ROA) va Phuong phap
thé diém (SC)
Ghosh (2022) Cac linh vucnang N =169 Phén tich Yéu t6 Kham pha
luong. Thoi gian (EFA) dé xac dinh cac muc
Tai An Do. khéng dugc cho Vén tinh thin xanh
dé cap. (GSpC) va xac nhén viéc dua
né vao cdu trac Vén Tri tué
Xanh (GIC)
Liu & cong sur (2021) Linh vuc niang N=934 Vén tri tué gia tri gia ting didu
luong tai tao. 2013 -2018 chinh
Tai Trung Quéc.
Begum & cng sur (2023) Linh vgc san N =268 M6 hinh phwong trinh c4u tric
Xuét. Thoi gian  (dua trén phuong sai) dé phan
Tai Pakistan. khong duogc tich dit liéu thu théap
dé cap.
Liu & cong sw (2022) Linh vuc sian N=328 Phuong phap dich ngugc
Xuét. Thoi gian (Reverse translation method)
Tai Trung Quéc.  khéng dugc dé thuc hién céc stra ddi thich
dé cap. hop dé tao thanh thang diém
ban d4u cho bang ciu hoi.
Marco-Lajara & cdng Nganh cong N =202 M6 hinh phwong trinh c4u trac
sw (2022) nghiép ruou  Thoi gian (PLS-SEM) d phan tich mdi
vang. khong dugc quan hé giita Von tri tué xanh
Tai Tay Ban Nha.  dé cép. (GIC), Hiéu sut xanh (GP) va
Dbi méi xanh (GI)
Gao (2016) Nhidu  nghanh N =29 Po ludng ngudn nhan lyc, sb
khac nhau. 1999 — 2012 nam hoc trung binh lam chi sb
Tai Trung Quéc. v& trinh d6 hoc van & cép tinh.
Alnatsheh & céng suw Covid-19 Linh vuc gidoduc N =407 Vén nhan Iyc duge danh gia
(2023) dai hoc. Thoi  gian boi 5 muc, Vén xi hoi bang 5
Tai Palestine. trong dai dich. muc va Vén clu trac bé'mg 4
muc.
Astagina &  Putra Linh vuc dugc N=60 Vén tri tué gia tri gia ting
(2023) phim. Quy 1/2020 —
Tai Indonesia. quy 2/2021
Welly & cong sw (2023) Linh vyc dugc N=8 Vén tri tué gia trj gia ting
pham. 2017 - 2021
Tai Indonesia.
Ashraf (2023) Linh vuc khach N =199.745 M0 hinh dir liéu bang hi¢u ung
san. 2012 -2021 ¢b dinh dé phén tich tac dong

Tai 18 qudc gia
EU.

ciia cic thanh phan VTT ddi
vo6i loi nhuan va tang trudng
tai san.
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Faisol & cdng su (2021) Nhiéu  nghanh N=150 M5 hinh phuong trinh c4u tric
khac nhau. 2021 (PLS-SEM) dé do ludng tac
Tai Indonesia. dong cua cac thanh phan VTT
ddi v6i higu sudt ciia céc
doanh nghiép.
Campas & cOng suw Té chire Gido duc N =100 Thang do quan tri doanh
(2023) Pai hoc. 12/2019 —  nghiép (CGS-18) dé do luong
Tai Mexico. 2/2022 cac khia canh ctia quan tri
doanh nghiép lién quan dén sur
hinh thanh VTT.
Trisanti & cfng sw Linh vyc Coéng N=27 Vén tri tué gia trj gia ting
(2023) nghé Thong tin. 2018 — 2021
Tai Indonesia.
Angkasaputra & cong Nganh du lich va N = Khong Vén tri tué gi4 tri gia ting
sw (2022) khach san. dugc dé cap
Tai Indonesia. 2018 - 2020

Rosita & cong sw (2022) Linh vuc ngdn N=3 Vén tri tué gia tri gia ting diéu
hang. 2020 - 2021 chinh

Tai Indonesia.

Nguon: Tong hop ciia tic gid.

Trong phan tich su xut hién cia tir khoa, 71 trong s 77 tir khoa di dat dén ngudng cua it nhét hai lan
Xuét hién, tao ra sdu cum (vén con nguoi, von tri tu€, hiéu qua tai chinh, dai dich covid-19, gia tri cong ty va
hiéu suat doi méi), 44 lién két va tong cuong do lién két 1a 98 (Hinh 2). Sy 1ap lai nhiéu nhat 14 von tri tué (n
= 18), vén nhén lyc (n = 6) va hiéu qua tai chinh (n = 6). Vi vay, tac gia nhan manh rang trong s6 cac thanh
phan VTT, hai v6n ndi bat nhat 1a von con ngudi va hiéu qua tai chinh. Cudi cling, trong khi nhiéu nghién
clru xem xét von cdu tric va von quan hé trong danh gia von tri tué nhung tir khoa xuét hién con han ché.

Céc nghién ctru trudce st dung ca thang do dinh tinh va dinh luong. V& dinh tinh, ho chi yéu do ludong
von tri tué bang von con ngudi, von cau trac, von quan hé. Vé dinh lugng, ho sir dung nhiéu thang do nhu
) lugong b;"mg sang ché, dau tu vao vdn nhan luc, ty 1€ thi truong trén s6 sach, ty 1€ Q cua Tobin, nhung hi¢u
qua von con nguoi, hiéu qua von céu trac, hiéu qua von sir dung, hiéu qua von quan hé, gia tri gia ting von
tri tué, va gid tri gia ting von tri tué c6 hiéu chinh 1a nhitng thang do duoc sir dung nhiéu nhét. Cac thang
do khac nhu von tri tué xanh, von con ngudi xanh, von ciu triic xanh va vén quan hé xanh ciing duge mot

Hinh 2: Phan tich sy xuét hién dong thoi

contingeacy theory
@

innovation performance

firm performance

firm value
intellectual capital
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Nguon: Tinh toan cua tac gid.
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s tac gia nhu Marco-Lajara va cac cong sy st dung. Vén ky thuat s6 va von doi méi 1a cac thang do VIT
moi ciing dugc Addeo & cong su (2023) Va Cui (2023) sir dung. Tuy nhién, cac thang do dinh tinh chwa thé
hién rd ban chat ciia VTT. Vén k¥ thuét s6 va von d6i méi chua duge khai thac va str dung hidu qua trong
cac nghién ciru trude.

5. Két luan va dé xuit thang do von tri tué

Trong bdi canh kinh doanh day bién dong, viéc do luong VTT tré thanh mot thach thirc da chidu. Cac
nghién ctru cho théy, khong c6 cong cu do luong VTT nao dat dugce su déng thudn tuyét ddi, boi sy khac
biét 16n giita cac doanh nghiép vé vi tri, nganh nghé, quy mé va cac khia canh hiéu qua nhu tai chinh, xa
hoi va méi trudong. Hon nita, mic du von con ngudi duoc cong nhan 14 tai san quan trong trong giai doan
bat 6n, hau hét cac cong cu VTT hién nay chua tich hop day du cac chi s6 lién quan (Angkasaputra & cong
sw, 2022). Vén con ngudi dong vai tro nén tang, bao gdm k¥ nang, kién thirc va sang tao cua ca nhan (Forte,
2019). Tiép dén, von quan hé gitp t6 chirc mo rong mang ludi hop tac va tao gia tri tir mbi lién két voi cac
bén lién quan (Falsol & cong su, 2021). Dong thoi, von cau triic dam bao hé thong noi bo va quy trinh 1am
viéc hleu qua, tao nen tang cho su phat trién bén viing (Shah & cong su, 2021) Véi sy tién bo cia cong
nghé, Von k¥ thuat sé ndi 1én nhu yeu t6 then chét, cung cap kha nang chuyén di va mé rong qua cac nén
tang s hoa (Cui, 2023). Cubi cing, von d6i mai giit vai tro cbt 16i trong viée thuc day y tuong méi va nang
cao strc canh tranh cia td chirc (Alnatsheh & cong su, 2023). Su két hop hai hoa giira cac thanh phan nay
khong chi gitip tdi ru hoa ngudn lyc ma con tao da phat trién dai han va bén viing cho t6 chirc. Tuy nhién,
céc nghién ciru trude chua cu thé hoa cac thang do. Cac thang do dinh tinh con tong thé, chua cu thé hoa va
chua thé hién 15 ban chét ciia VTT. Vai tro caa von ky thuat va von d6i méi chua duoc lam 10, chua duoc
nghién ctru nhidu. Vi vy, nghién ctru nay bd sung va xay dung cac thang do VTT nhu v6n con ngudi, vén
cAu trac, von quan hé, von d6i mai va von ki thuat sé (xem Bang 2).

Bai viét nay ciing khong tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Mot 13, bai viét nay chua tong quan hét tat
ca céc tai lidu hién c6. Cac nghién ctru tiép theo can thu thap hét tat ca cac tai lidu dé co cai nhin tong quan

Bang 2: D¢ xuit thang do ciia tic gia

Thanh phin VIT Pinh lugng Pinh tinh
Nghién ctru truée Ngudn TAc gia dé xuit
Vén con nguoi Tién luong va tién Dong luc nhanvién Gao, (2016); Ngudi lao déng co chuyén mén tot.
thudng Chit lwong lianh Forte & cong Ngudi lao dong c6 ki ning giai quyét vin dé
Péu tu dao tao cho mdi  dao su (2019) tdt.
nhén vién Ngudi lao dong ¢ tu duy ddi méi manh mé.
Voén quan hé Chi phi ban hang Hai long khach Rosita & Mbi quan hé bén chat v6i nguoi tiéu dung.
Ty 1¢ gitt khach hang hang cong s Mobi quan hé bén chit véi doi tac.
Gi4 tri khach hang tron  Niém tin ddi tac (2023) M&i quan hé bén chit véi ngudi cung cp.
doi Danh tiéng congty Campas & Mdi quan hé bén chat voi nguoi lao dong.
cong su Modi quan hé bén chit véi cac co quan chirc
(2023) nang.
Von ciu tric Gié trj gia ting — von Mirc d6 chudn héa Cbng ty sir dung hé thong quan 1y théng tin
con nguoi. quy trinh Trequattrini  thanh thao.
Piu tr vao R&D Suc manh cia vin & cdéng sy Co chu t& chirc ctia cong ty co thé thich g,
S6 lwong bang sang ché  hoéa té chirc (2022) Cong ty van hanh mot hé théng chudn hoa.
da dang ky St manh cta céac Co s&¢ dir liéu tich hgp quy trinh va kinh

Tai san cong nghé hodc
phin mém s¢ hiru

kénh truyén thong
ndi by

nghiém nhan vién.

Von ky thuit so

Ty 1¢ ép dung ky thuat

Mic do ép dung

Kha néng st dung cong nghé cua ngudi lao

) vin hoa so Addeo & dong tot. . .
Téng trudng doanh thu Léanh dao so cong sw  Mirc do tiep can cong ngh¢ cua nhan vién tot.
k¥ thuat so Doi moi so (2023) Kha ning sb hoa ca nhan ctia nhan vién tdt.

Ung dung cong ngh¢ trong cong viéc cua nhén
vién tét.

Von doi méi

S6 lwgng san pham méi
duogc phat trién

Téc d6 phat trién san
phim méi

Doanh thu tir cac san
phim méi

Co1 mo voi y tudng
maoi

Hiéu qua quy trinh
d6i méi

Strc manh van héa
d6i méi

Cui (2023)

Kha niing sang tao ctia nhan vién tot.

Kha nang ap dung y twdng méi cuia nhan vién
tét.

Péu tr vao ddi m&i cua cong ty tot.

Cong ty ¢6 vin hoa ddi méi tét.

Nguon: Tac gid va cdc nghién ciru truoc.
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hon. Hai 14, cic thang do dinh lugng vé VTT chwa duoc phat trién trong nghién ctru nay. Cac nghién ctru
tiép theo nén tap trung phén tich va phat trién thém cac thang do dinh luong. Cudi cing 1, bai viét nay chua
phan tich va phan anh gia tri thwong hiéu ctia doanh nghiép. Céc nghién ctru tiép theo nén bd sung phén tich
va phat trién thang do VTT phan anh gié tri thuong hiéu ctua doanh nghiép.
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