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Toém tat:
Nghién civu nay khdm phd cach dp luc cia cdc bén lién quan anh hwdng dén doi méi sang tao sinh
théi thong qua danh tiéng ciia doanh nghiép trong nganh dét may Viét Nam. Duea trén 1y thuyét
thé ché, Iy thuyét cdc bén lién quan va quan diém dwa trén nguon lwc, nghién ciru xem xét vai tro
trung gian cia danh tiéng doanh nghiép va tic dong diéu tiét cua dp luc thi truong quoc té. Dir
lieu duwoc thu thdp thong qua khao sat 302 doanh nghiép dét may xudt khau tai Viét Nam. Két qua
cho thay ap luc cua cac bén lién quan danh hwéng tich cwc dén danh tiéng doanh nghlep, tee do thuc
day doi méi sang tao sinh théi; dong thoi, dp luc thi truong quoc té ciing cing c6 moi quan hé tich
cuee giita danh tiéng doanh nghiép va doi mdi sang tao sinh thdi. Nghién ciru dwa ra nhitng khuyén
nghi thiee té cho cdc nha qudn Iy muon ndng cao hiéu sudt méi trwong va cho cdc nha hoach dinh
chinh sach nham thiic day déi méi sang tao sinh thdi trong nganh dét may.
Tir khéa: D6i méi sang tao sinh thai, danh tiéng doanh nghiép, dét may.
Ma JEL: L84, M21

The impact of stakeholder pressures on eco-innovation in Vietnam’s textile industry: The
role of corporate reputation and international market pressures
Abstract:

This research investigates how stakeholder pressures influence eco-innovation through corporate
reputation in Vietnam s textile industry. Drawing on institutional theory, stakeholder theory, and
resource-based view, we examine the mediating role of corporate reputation and the moderating
effect of international market orientation. Data were collected through a survey of 302 exporting
textile companies in Vietnam. The results reveal that stakeholder pressures positively affect
corporate reputation, which in turn drives eco-innovation. In addition, international market
orientation strengthens the positive relationship between corporate reputation and eco-innovation.
Based on the findings, practical implications are proposed for managers seeking to enhance
environmental performance and for policymakers promoting eco-innovation in the textile industry.
Keywords: Eco-innovation, corporate reputation, textile industry

JEL Codes: L84, M21.
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1. Giéi thiéu

Tdc d6 phat trién nhanh chéng ctia nén kinh té toan cau mang lai ca co hdi va thach thirc cho cac doanh
nghiép trén toan thé gidi. Tang truong kinh té giup ning cao ning luc cong nghé va cai thién muc séng cia
con ngudi, nhung dong thoi dan dén nhirng lo ngai ddng ké vé moéi truong bao gdm bién ddi khi hau, can
kiét tai nguyén va suy thoai h¢ sinh thai. D& ing pho véi nhitng thach thirc d, cac doanh nghiép dan ting
tdc chuyén sang d6i méi sang tao sinh thai nhu mot cach tiép can chién lugc dé can bang tinh bén ving cia
moi truong v6i hidu qua kinh té.

DPoi mai sang tao sinh thai, dugc dinh nghia la sy phat trién cua cc san phflm, quy trinh hodc mé hinh
kinh doanh giup giam tac dong dén moi truong ddng thoi tao ra gia tri kinh doanh, da néi 1én nhu mét yéu
t6 quan trong trong huéng nghién ctru vé phat trién bén viing (Klassen & Whybark, 1999). Nhan thirc ciia
nguoi tiéu ding vé cac vin dé moi truong ciing dang co su chuyén bién tich cuc. Theo Khan & cong sy
(2020), nguoi tidu dung ngay nay c6 ¥ thirc bio vé méi truong va thich cac san pham dugc san xuét thong
qua cac quy trinh xanh ma khong giy ra mdi de doa dén méi truong.

Mic du nhiéu nghién ctru da tap trung vao cac khia canh khac nhau cta ddi mai sang tao sinh thai, bao
gdm cac yéu td ndi tai nhur kha nang d6i méi sang tao ciia doanh nghiép hay vin hoéa to chirc, van ton tai
khodng tréng nghién ctru vé cach thirc cac ap luc bén ngoai tir cac bén lién quan két hop dé thuc day viée ap
dung doi méi séng tao sinh thai, dic biét 1a trong bdi canh thi truong méi ndi. Nhu Zhang & cong su (2022)
da luu y, cac sang kién bao vé moi trudong thanh cong doi hoi phai hiéu ca cac yéu t6 to chirc ndi bd va ap
luc tur bén lién quan bén ngoai.

Danh tiéng cua doanh nghiép dong vai tro trung gian quan trong trong qua trinh tong thé nay. Nhu
Walker & Wan (2012) nhan manh, danh tiéng dong vai trd 1a co ché chinh ma qua d6 4p luc bén ngoai tac
dong dén hanh vi ciia to chirc. Park & Kim (2020) nhan dinh cic doanh nghiép c6 xu huéng can nhic ki
ludng hon céc yéu to moi truong dé tao ra ting truong bén vimg. Nghién ctru cia Evangelinos & Nikolaou
(2009) di ching minh cac cong ty ngay cang nhan thirc siu sic hon rang viéc giai quyét cac van dé vé moi
truong s& cai thién hinh anh ctia ho va giam thiéu rai ro tiém 4n. Bén canh do, nghién ctru cua Rehman &
cong sur (2021) d chi ra cac nganh cong nghiép trong nhimng nén kinh té méi ndi phai déi mat véi nhiing
thach thuc riéng trong viéc can bang ap luc moi truong véi cac muc tiéu phat trién kinh té, dic biét 1a nhimng
nganh c6 tac dong 16n dén moi truong nhu hoa chét, dét may.

Mic du cac nghién ciru trude day da kham pha tac dong ctia cac yéu td noi tai nhu kha nang doi mai
ctia t6 chirc, ngudn luc va nang lyc, nhung con thiéu cac nghién ctru vé mbi quan hé gitra ap luc cta cac bén
lién quan, danh tiéng doanh nghiép va ddi méi sang tao sinh thai, dic biét trong nganh dét may Viét Nam.
Nghién ctru ctia chiing t6i giéi quyét khoang tréng nay bang cach kham pha cu thé cach thirc ap luc cia cac
bén lién quan anh huong dén doi méi sang tao sinh tha1 thong qua vai tro trung gian ctia danh tiéng doanh
nghiép, dong thoi lam 1o cach thuc ap luc thi truong qudc té didu tiét moi quan hé nay. Thong qua viéc hiéu
15 cac mdi quan hé nay, nghién ctru dong gop ca vé mat 1y thuyét 1an thuc tién cho viée thuc day hoat dong
moi truong trong cac thi truong mai noi.

Nghién ctru nay gitp giai quyét khoang tréng néu trén bang cach kham pha cac yéu té quyét dinh doi
méi sang tao sinh thai théng qua mot mé hinh toan dién két hop nhiéu ap luc tir cac bén lién quan va anh
huong ciia to chirc. Cu thé, nghién ciru xem xét cach ap lyc moéi truong cua cong dong dia phuong, hoat
dong bao v€ moi truong trén phuong tién truyén thong xa hoi va sy giam sat cia phuong tién truyén thong
vé moi truong anh huong dén d6i méi sang tao sinh thai thong qua vai tro trung gian cua danh tiéng doanh
nghlep, ddng thoi, danh gla kha ning diéu tiét cua ap luc thi truong qudc té ddi voi mdi quan hé giita danh
tiéng doanh nghiép va d6i méi sang tao sinh thai.

Bai viét nay bao gom cac ndi dung: Gidi thiéu vé chu dé nghién ctru; co s¢ 1y thuyét, moé hinh va gia
thuyét nghién ciru; phuong phap nghién ctru; két qua nghién ciru; két luan va khuyén nghi.

2. Co s& ly thuyét, mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay dua trén ba 1y thuyét nén tang b tro cho nhau. Ly thuyét thé ché (DiMaggio & Powell,
1983) giai thich cach t6 chirc phan tng véi ap luc tir moi truong thé ché dé duy tri tinh hop phap. Trong
bbi canh nghién ciru, 1y thuyét nay gitp hiéu cach doanh nghiép dét may diéu chinh hanh vi méi truong dé
dap ung ky vong xa hdi va quy dinh phap 1y, chuyén hoa ap luc thanh dong luc d6i méi. Ly thuyét cac bén
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lién quan (Freeman, 1984) tap trung vao moi quan hé giira to chirc va cac nhom c6 thé anh hudng hoic bi
anh huong boi hoat dong ciia t chirc. Ly thuyét nay giai thich cach cac nhém nhu cong dong dia phuong,
phuong tién tmyén thong va nguoi ti€u dung tao ap lyc budc doanh nghi€p phai cai thién hi¢u suit moi
truong. Quan diém dya trén ngudn luc (Barney, 1991) xem danh tiéng doanh nghiép 1 tai san v hinh ¢
gid tri, c6 thé tao lgi thé canh tranh bén vitng. Két hop ba 1y thuyét nay, ching ta c6 thé hiéu day dii co ché
ma qua do6 ap luc tir cac bén lién quan (cong dong dia phwong, phuong tién truyén thong xa hoi, va phuong
tién truyén thong truyén thong) tac dong dén danh tiéng doanh nghiép, tir d6 thuc day déi méi sang tao sinh
thai. Pong thoi, ap luc thi truong quéc té, dugc giai thich theo 1y thuyét thé ché, diéu tiét mdi quan hé gitra
danh tiéng va d6i méi sang tao sinh thai khi tao thém dong luc va khudn kho cho viée chuyén d6i danh tiéng
thanh hanh dong cu thé.

2.1. Méi quan hé giita dp luwc méi truwong ciia cong dong dia phwong va danh tiéng ciia doanh nghiép

Ap luc méi trudng cua cong ddng dia phuong 14 nhitng tac dong, yéu cau va ky vong tir cic nhoém cong
déng, td chirc dan su va nguoi dan sinh séng tai dia ban hoat dong cta doanh nghiép lién quan dén cac van
dé mai trudong (Delmas & Toffel, 2008). Céc ap luc nay thuong biéu hién qua phan dbi, khiéu nai, tay chay,
hodc yéu cau minh bach thong tin vé tac dong méi truong. Dua trén 1y thuyét thé ché, cac td chirc phan tmg
v6i ap lyc tir moi truong dia phuong dé duy tri tinh hop phap (DiMaggio & Powell, 1983). Ly thuyét cac
bén lién quan bd sung rang cong dong dia phuwong, vai tu cach bén lién quan chinh, tao 4p luc dang ké thong
qua nhiéu kénh (Freeman, 1984). Nghién ctru ciia Martinez-Alier & cong su (2020) vé cac co s dét may &
DPong Nam A cho thiy cac chuong trinh gidm sat cong dong gitp giam 31% 6 nhiém nudc va ting 42% ty 1&
tuan thi moi truong. Trong bdi canh nganh dét may Viét Nam, noi cac co ché quan 1y chinh thirc ¢6 thé con
han ché, 4p luc cong dong dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh danh tiéng doanh nghiép (Zhang &
cong su, 2022). Khi cong déng dia phuong danh gia cao nd luc bao vé moi truong, doanh nghiép sé cé danh
tiéng tich cuc vé trach nhiém x3 hoi va méi truong. Do do, gia thuyét duoc dé xuét:

HI: Ap lc méi truong ciia céng dong dia phiwong anh hwong tich cue dén danh tiéng ciia doanh nghiép.

2.2. Méi quan hé giita hoat dpng vé méi trwong trén phwong tién truyén thong xa hi va danh tiéng
ciia doanh nghiép

Hoat dong vé& moi truong trén phuong tién truyén thong xi hoi dé cap dén viée sir dung cac nén tang
truc tuyén dé nang cao nhén thirc, chia sé thong tin va van dong vé cac van dé maéi trudng (Etter & cong su,
2019). Ly thuyét thé ché giai thich cach truyén thong xa hoi tao ap lyc chuén tic vé trach nhiém moi truong
(DiMaggio & Powell, 1983), trong khi Iy thuyét cac bén lién quan cho thiy cach cac nén ting nay trao quyén
gidm sat cho nhiéu nhom khac nhau (Freeman, 1984). Theo quan diém dua trén nguon luc (Barney, 1991),
danh tiéng trén nén tdng truyén thong xa hdi la nguén lic v6 hinh tao loi thé canh tranh. Cac hoat dong nay
tao ra khong gian cong khai, noi cic nhém c6 thé nhanh chéng lan truyén thong tin va tic dong dén hinh
anh doanh nghiép. Co ché tac dong dién ra qua ba kénh chinh: giam bat d6i xtng thong tin, tao dién dan
danh gia cong khai va khuéch dai thong tin v& hiéu suat méi truong. Trong nganh dét may, cong ty 1a muc
tiéu ctia chién dich truyén thong xa hoi c6 kha nang thyc hién sang kién méi truong cao hon 3,5 1an (Lyon
& Montgomery, 2013). Tinh minh bach nay budc doanh nghiép chuyén tir cam két hinh thirc sang hoat dong
moi truong thuc chét dé xay dung danh tiéng (Zhang & cong su, 2022). Do dé:

H2: Hoat déng vé méi truong trén phirong tién truyén thong xd hdi anh hwéng tich cwc dén danh tiéng
cuia doanh nghiép.

2.3. Méi quan hé giiva sw gidm sdt ciia cdc phwong ti¢n truyén théng vé méi trwong va danh tiéng
ciia doanh nghiép

Su giam sat cua cac phuong tién tmyén th()ng vé mai truong 14 qua trinh theo doi, diéu tra va dua tin ctia
cac kénh truyén thong chinh thong ve hi¢u suat mdi truong cua doanh nghi¢p (Bansal & Clelland, 2024).
Su gidm st ndy bao gdm bao cao vé cac su ¢b moi truong, vi pham quy dinh, thanh tich bao v¢ moi truong
hoic cac sang kién moi truong ctia doanh nghiép. Ly thuyét thé ché giai thich cach phuong tién truyén thong
tao ap luc cudng ché va chuén tic, budc doanh nghiép tuan thu ky vong xa hoi vé moéi truong (DiMaggio &
Powell, 1983). Ly thuyét cic bén lién quan chi ra vai trd cta truyén thong nhu kénh trung gian quan trong
giita doanh nghiép va céc bén lién quan (Freeman, 1984). Co ché anh huéng bao gom: truyén thong dong
vai tro “ngudi gac cong” thong tin, bao chi diéu tra phat hién van dé méi trudng tiém an va cach dua tin anh
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huong tryc tiép dén nhan thirc vé doanh nghiép. Phan tich ctia Bansal & Clelland (2024) cho thiy bao cao
diéu tra vé moi trudng dan dén mirc ting 28% trong chi tiéu moi truong ciia doanh nghiép, trong khi dua tin
tiéu cuc lam gidm 34% long tin khach hang. Trong nganh dét may, cong ty bi dua tin tiéu cuc da tang 56%
dAu tu cai thién moi trudng (Brown & Deegan, 2023). Dé bao vé danh tiéng, doanh nghiép thudng cai thién
hiéu suat moi trudng va ting cuong truyén thong vé sang kién xanh. Do dé:

H3: Sy gidm sdt ciia cdc phirong tién truyén thong vé moi truong anh huong tich cwc dén danh tiéng
cuia doanh nghiép.

2.4. M6i quan h¢ giita danh tiéng ciia doanh nghiép va déi mdi sdng tao sinh thdi

Ly thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) va quan diém duya trén ngudn luc (Barney, 1991) ciing xem
danh tiéng doanh nghiép 14 tai san v6 hinh c6 gia tri anh hudng dén hanh vi to chtrc. Danh tiéng tot giup xay
du'ng mdi quan hé tin cdy voi cac bén lién quan, tao diéu kién cho viéc thuc hién sang kién moi tru(mg va
tlep can nguon luc can thiét cho d6i méi sang tao sinh thai. V& co che tac dong, doanh nghiép c6 danh tiéng
t6t d& tlep can ngudn luc cho d6i méi, phal dap g ky vong cao vé hiéu sudt méi trudng va c6 dong luc duy
tri vi thé thong qua dau tu vao sang kién xanh. Nghién ctru ctia Walker & Wan (2022) chig minh cic cong
ty c6 danh tiéng méi truong manh dau tu nhiéu hon 45% vao hoat dong xanh hoa so véi cong ty cling nganh.
Trong nganh dét may, danh tiéng la dong luc quan trong thiic day cai thién moéi truong (Park & Kim, 2020).
Zhang & cong s (2022) cho thdy doanh nghiép c6 danh tiéng tét thuong dau tu nhidu hon vao R&D cong
nghé xanh. Rehman & cong su (2021) phét hién danh tiéng méi trudng tich cuc thic ddy tham gia vao sang
kién d6i méi sang tao sinh thai dé duy tri vi thé canh tranh. Danh tiéng t6t gitip doanh nghiép dé dang tiép
can nguén luc cén thiét cho ddi mai sang tao sinh thai (Fombrun & cong su, 2000). Vi vay:

H4: Danh tiéng ciia doanh nghiép anh hwéng tich ciee dén déi méi sang tao sinh thdi ciia doanh nghiép

2.5. Vai tro trung gian cua danh tiéng doanh nghi¢p trong méi lién hé giita dp lwc moi truong ciia
céng dong dia phwo’ng, hoat dong vé méi truong trén phwong tién truyén théng xa héi, sw gidm sdt ciia
cdc phwong tién truyén thong vé méi trwong va déi méi sang tao sinh thdi

Trong moi truong kinh doanh hién dai, dac biét 1a nganh dét may voi tac dong moi truong dang Kké,
doanh nghiép thudng dung giita ap luc tir bén ngoai va dong luc phat trién bén viing. Ly thuyét thé ché
(DiMaggio & Powell, 1983) giup giai thich cach doanh nghiép thich tng véi ky vong xa hoi, trong khi Iy
thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) nhin manh viéc can bang lgi ich ctia nhiéu nhém lién quan. Trong
bdi canh nay, danh tiéng doanh nghiép dong vai tro trung gian chién luoc, chuyén ddi ap luc thanh d6i mai
sang tao. Theo quan diém dua trén nguodn luc (Barney, 1991), danh tiéng 14 tai san vo hinh quy gia, khong
chi phan 4nh thanh tyu qua khir ma con 13 von cho tuong lai. Co ché trung gian nay hoat dong thong qua
ba qua trinh: chuyén d6i tin hiéu gitip doanh nghiép uu tién cac ap luc khac nhau; hd trg doanh nghiép tiép
can nguén luc, thu hat d6i tc va vén dau tu cho doi méi sinh thai; tang cuong dong luc ndi bo duy tri vi
thé canh tranh. Nghién ciru cia Rehman & cong sy (2021) di ching minh danh tiéng khong chi truyén tai
ma con 1am gia ting tac dong ctia ap lyc bén ngoai dén hanh vi d6i méi sang tao. Nguyen & Kim (2023) da
lwong hoa rang doanh nghiép dét may c6 danh tiéng méi trudng tot cd xac suat trién khai sang kién xanh cao
hon 2,7 1an sau khi chiu ap luc tir cac bén lién quan. Trong nganh dét may Viét Nam véi tinh canh tranh cao
va ap lyc chi phi dang ké, danh tiéng tro thanh chia khoa mé ra canh cira hop tac va du tur cho cong nghé
xanh. Cac gia thuyét tiép theo nhu sau:

H5a: Danh tiéng ciia doanh nghiép lam trung gian cho méi quan hé giita dp lwc méi truong cia cong
dong dia phirong va doi méi sang tao sinh thdi ciia doanh nghiép.

H5b: Danh tiéng ciia doanh nghiép lam trung gian cho moéi quan hé giita hoat déng vé méi truwong trén
phirong tién truyén thong xd hdi va doi moi sang tao sinh thdi ciia doanh nghiép

H5c: Danh tleng cua doanh nghlep lam trung gian cho méi quan hé giita sw gidm sdt cia cac phirong
tién truyén thong vé méi truong va doi méi sang tao sinh thdi ciia doanh nghiép.

2.6. Vai tro diéu tiét ciia dp lie thi trwong quoc té va doi méi sdng tao sinh thdi

Dua trén 1y thuyét thé ché va Iy thuyét cac bén lién quan, ap luc thi trudng qudc té dong vai trd diéu tiét
quan trong trong moi quan h¢ gitra danh tiéng doanh nghiép va d6i médi sang tao sinh thai, dac biét trong
nganh cong nghiép hudng xuat khau nhu dét may. Ap luc thi truong quc té thé hién qua cac tiéu chuan moi
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truong ngay cang nghiém ngit, yéu cau vé tinh bén ving va cac didu kién tiép can thi truong lién quan dén
moi truong (Delmas & Toffel, 2008). Co ché diéu tiét thé hién qua ba phwong thirc chinh: Thi nhét, co ché
kiém soat tiép can - khi doanh nghiép phai dap tmg céc tiéu chuan qudc t& nghiém ngit vé quan 1y hoa chat
va chét lugng madi trudng dé thim nhép thi trudng phat trién. Thir hai, co ché phan khic thi truong - khi d6i
mdi sinh thai gitp doanh nghiép chuyén dich 1én phan khuc gia tri cao hon. Thi ba, co ché dinh gia wu dai
- khi khach hang qudc té sin sang tra gia cao hon cho san pham dap tng tiéu chuin bén viing.

Nghién ctru ctia Park & Kim (2020) chi ra ring doanh nghiép xuat khau c6 danh tiéng tot dau tu vao doi
mai sang tao sinh thai cao hon 62% so véi doanh nghi€p chi phuc vu thi truong ndi dia, thé hién hiéu ung
tuong tac tich cuc gitra danh tiéng va ap luc thi truong qudc té. Theo quan diém dua trén ngudn lyc (Barney,
1991), su két hop giira danh tiéng t6t va kha nang dép ung ap luc thi truong qudc té tao thanh nguén lyc
chién lugc kép gitp xay dung loi thé canh tranh bén viing. Do do:

H6: A}) lyec thi truong quéc té diéu tiét tich cuc moi quan hé gitta danh liéng cua doanh nghiép va doi
maoi sang tao sinh thdi.

Hinh 1: Mb hinh nghién ciru dé xuat

Hja, b,c(H)

&g Bi trud . Bién kiém soat

D o - Tho1 gian hoat dong.
efag édng dis phvcug - Hinh thire s6 hitu.
tmﬂHr?atI.rdéinghmotli‘n Danh tiéng H4(+) D1 méi sang tao

g tren pauong tg ciia doanh nghiép X sinh thai
truyén thong xa héi =
H6 (+)
S giam sat cua céc Ap lue

phu'{mg tién lruyén

- R thi treong quéc té
thong ve mo1 truong

3. Phuwong phap nghién ciru

Bang 1: Cac thwéc do sir dung trong nghién ciru

Tén bién Nhin S6 muc héi Ngudn

Ap lyc méi truong cia cong ddng dia phuong LCEP 5 Delmas & Toffel (2008)
Hoat dong vé moi trugng trén phuong tién SMEA 5 Etter & cong su (2022)
truyén thong xa hoi

Sy gidm sdt cua cdc phuong tién truyen thong EMS 5 Bansal & Clelland (2024)
veé mdi trudng

Danh tiéng ctia doanh nghiép CR 5 Fombrun & cong su (2000)
D6i méi sang tao sinh thai EI 5 Chen & cong su (2022)
Ap Iyc thi truong qudc té IMP 5 Park & Kim (2020)

Nguon: Téc gia tong hop.
3.1. Thu thdp dii li¢u
Nghién ciru nay str dung phuong phéap 1ay mau thuan tién d6i véi 500 cong ty dét may tai Viét Nam c6

hoat dong xuét khau, mdi doanh nghiép lya chon mot dap vién thudc Ban giam ddc. Dit liéu so cép thu duoc
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bao gom 302 phiéu khao sat truc tuyén hop 1&. Quy mé mau dam bao yéu cau tdi thiéu do Hair & cong su
(2006) dé xuit 1a 5 dap vién cho mdi muc trong bang hoi.

3.2. Thang do

Céc thang do sir dung trong nghién ctru nay dugc lay tir cac nghién ctru trudc ddy (Bang 1). Tt ca cac
muc déu dugc do bang thang do Likert 7 diém, tir “Hoan toan khong dong ¥ (1) dén “Hoan toan dong y”
(7). Hai bién kiém soat vé thoi gian hoat dong, hinh thic s¢ hitu, dugc lya chon dya trén anh hudng tiém
tang cua chung dén d6i moi sang tao sinh thai ctia cic doanh nghiép Viét Nam. Bang hoi duge mot nhom
chuyén gia gbp y diéu chinh nhim dam bao tinh d& hiéu va pht hop véi bdi canh nghién ciru trude khi di
liéu dugc thu thap trong Quy 4/2024.

3.3. Phén tich dir liéu

Sau khi thu thap cac cau tra 16i khao sat, dit liéu duoc phan tich bang phan mém SmartPLS 3. M6 hinh
do ludong dugce danh gia thong qua cac bai kiém tra do tin ciy va hop 18 sir dung Cronbachys Alpha, do tin
cdy tong hop, phuong sai trich xuét trung binh va d6 hop 1é phan biét thong qua tiéu chuan Fornell-Larcker
va ty 16 HTMT. Tiép theo, mé hinh ciu triic dugc dénh gia thong qua da cong tuyén, hé s6 xac dinh R-square
va f-square. Cubi cing, cac gia thuyét duoc kiém tra biang k¥ thuét bootstrapping v6i 5.000 mau con dé
xac dinh y nghia thong ké; vai tro trung gian ctia danh tiéng doanh nghiép duoc kiém dinh theo Hayes &
Rockwood (2017), danh gia qua khoang tin cay 95% va ty 1&¢ VAF (Variance Accounted For).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia mé hinh do luong

4.1.1. D¢ tin cdy va tinh hop 1¢é

Gia tri Cronbach’s Alpha (CA) cho tit ca cac thang do dao dong tir 0,839 dén 0,942, trén ngudng khuyén
nghi 1a 0,7. Tuong tu, cac gia tri DY tin cay téng hop (CR) nam trong khoang tur 0,889 dén 0,946, cao hon
so v6i chuén 0,7. Cac gia tri Phuong sai trich Xuét trung binh (AVE) dao dong tur 0,621 dén 0,813, vuot trén
yéu cau toi thiéu 1a 0,5 (Hair & cong su, 2019). Nhiing két qua nay chimg minh tinh nhat quan ndi tai manh
me va tinh hop 1€ hdi tu ctia cac thang do (Bang 2).

Bang 2: Két qua do luong dd tin ciy va tinh hop 1¢

Thang do CA CR AVE
CR 0,839 0,889 0,621
EIl 0,942 0,946 0,813
EMS 0,891 0,920 0,697
IMP 0,852 0,895 0,632
LCEP 0,899 0,926 0,715
SMEA 0,854 0,892 0,626

4.1.2. Tinh hop I¢ phdn biét

Tinh hop 1& phan biét duoc danh gia bang ca tiéu chi Fornell-Larcker va ty 1& Heterotrait-Monotrait
(HTMT). Theo tiéu chuan Fornell-Larcker, cin bac hai cia AVE cho mdi c4u trac vuot qua mdi twong quan
clia n6 v6i cac cau tric khac, cho thay do tin cay phan biét dii (Bang 3).

Bing 3: Két qua do lwong gia tri phan biét theo Fornell-Larcker

CR El EMS IMP LCEP SMEA
CR 0,788
EI 0,336 0,902
EMS 0,169 0,224 0,835
IMP 0,028 0,602 -0,036 0,795
LCEP 0,389 0,141 0,012 0,051 0,846
SMEA 0,255 0,234 0,025 0,144 -0,078 0,791

S6 335 thang 5/2025 17 Kinh téPhit trién




Tai Bang 4, ty 168 HTMT cho tt ca cac cip céu truc déu dudi 0,85, xac nhan thém do tin cdy phéan biét
(Henseler & cong sy, 2015). Nhimng két qua nay cho thdy ring mdi ciu triic trong mo hinh thyc sy khéc biét
so véi cac cau trac khéc.

Bing 4: Két qua do ludmg ciu triic phin biét theo ty 1¢ HTMT

CR El EMS IMP LCEP SMEA
CR
EI 0,379
EMS 0,182 0,246
IMP 0,128 0,653 0,065
LCEP 0,443 0,152 0,057 0,083
SMEA 0,256 0,243 0,104 0,192 0,104

4.2. Pdanh gid mé hinh céu tric

Trong qué trinh dénh gia mé hinh cau tric, can xem xét tinh da cong tuyén bang cach sir dung thong ké
cong tuyén (VIF); theo Hair & cong su (2011), gi4 tri VIF phai dudi 5. Theo Bang 5, cac gié trj VIF déu nho
hon 5, cho thdy khong c6 dau hiéu da cong tuyén trong cac ciu tric cta nghién ctru.

Bing 5: Két qua gia tri VIF

Tén bién Chi bio VIF
CR 1 1.192
CR 2 2.107
Danh tiéng ciia doanh nghiép CR 3 2.465
CR 4 2.106
CR 5 2.78
EI 1 3.214
EI 2 4.662
Doi mai sang tao sinh thai EI 3 2417
EI 4 4.726
EI 5 4.236
EMS 1 2.687
EMS 2 2.16
Su giam st ctia cic phuong tién truyén thong vé moi truong EMS 3 1.923
EMS 4 2.407
EMS 5 2.443
IMP_1 4.445
IMP 2 1.879
Ap luc thi trudng quéc té IMP 3 1.954
IMP 4 1.867
IMP 5 1.706
LCEP _1 4.549
LCEP 2 2.247
Ap luc moi truong clia cong dong dia phuong LCEP_3 2.161
LCEP 4 2.518
LCEP_5 2.053
SMEA 1 2.715
SMEA 2 1.482
Hoat dong vé moi truong trén phuong tién truyén thong xa hoi SMEA 3 1.816
SMEA 4 2.131
SMEA 5 1.985

4.2.1. Hé 56 xdc dinh R-square

Tai Bang 6, gia tri R-square cua bién phu thudc EI 14 0,55 c6 nghia 55% phuong sai cua bién dugc giai
thich boi cac bién doc 1ap va trung gian trong moé hinh (CR, EMS, IMP, LCEP, SMEA), cho thay mirc do
chinh xac dy doan ¢ muc trén trung binh (Hair & cong su, 2014). Gia tri R-square cua bién phu thuoc CR 1a
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0,258 ¢ nghia 25,8% phuong sai ctia bién duoc giai thich bai cac yéu té du bao (EMS, LCEP, SMEA), gia
trj trén cho thy sirc manh giai thich mé hinh cia nghién ctru nay 1a du (Chin, 1998).

4.2.2. Hé 6 f-square

Theo Cohen (1988) va Hair & cong su (2014), cac gia trj f-square: 0,02, 0,15 va 0,35 1an luot biéu thi
cac hiéu tmg nho, trung binh va 16n. Cac gié tri dudi 0,02 cho thay khong c6 hiéu ing ¢é ¥ nghia trong mdi
quan hé (Chin, 1998). Theo Bang 6, bién doc 1ap EMS, LCEP va SMEA c6 tac dong & mirc trung binh dén
bién phu thudc CR; cac bién EMS, CR va IMP ¢6 tac dong tir mtc trung binh téi cao dén bién phu thudc EI,
trong khi bién LCEP va SMEA khong c6 tac dong dén bién phy thudc EL

Bang 6: Két qua do ludng hé sé R-square, f-square

Tén bién f-square R-square
CR El
CR 0,121 0,258
EI 0,550
EMS 0,033 0,088
IMP 0,737
LCEP 0,224 0,000
SMEA 0,107 0,010

4.3. Kiém dinh gid thuyét

Kiém dinh gia thuyét duoc tién hanh bang ky thuat bootstrapping v6i 5.000 mau 1ap lai. Két qua tai Hinh
2 va Bang 7 (t-value > 1,96, p-value < 0,05) cho thdy méi quan hé tich cuc giita danh tiéng doanh nghiép
(CR) va d6i méi sang tao ctia doanh nghiép (EI) 1a dang ké. Ca ba nhén t5 bén ngoai gdbm ap luc moi truong
cua cong dong (LCEP), hoat dong vé moi truong trén phuong tién truyén thong xa hoi (SMEA) va su giam
sat ctia cac phuong tién truyén thong vé maoi trudng (EMS) déu o tac dong tich cuc dang ké dén danh tiéng
ctia doanh nghiép (CR). Pic biét, két qua nghién ctru dd xac nhan viée ap luc thi trudng quéc té (IMP) diéu
tiét tich cuc moi quan hé gitra danh tiéng ctia doanh nghiép (CR) va d6i mai sang tao sinh thai (EI).

Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét H¢ sb tac dong Giatri T Gia tri P Két ludn

Mébi quan hé truc tiép

CR — EI 0,271 3,148 0,002 Chap nhan
CR*IMP — EI 0,203 2,309 0,021 Chap nhan

EMS — CR 0,157 2,286 0,022 Chip nhan

EMS — EI 0,203 1,857 0,063 Khoéng chip nhan
IMP — EI 0,584 16,354 0,000 Chap nhan

LCEP — CR 0,409 8,862 0,000 Chap nhan

LCEP — EI 0.005 0,093 0,926 Khéng chép nhan
SMEA — CR 0,283 6,392 0,000 Chap nhan
SMEA — EI 0,072 1,758 0,079 Khéng chap nhan
Méi quan hé gian tiép

LCEP — CR — EI 0,111 2,789 0,005 Chép nhan
SMEA — CR — EI 0,077 3,086 0,002 Chép nhan

EMS — CR — EI 0,043 1,371 0,171 Khong chip nhan

Phén tich cac bién kiém soat cho thdy nhiing tic dong dang ké dén viéc ap dung d6i méi sang tao sinh
thai. Thoi gian hoat ddng ciia cong ty cho thdy mdi quan hé tich cuc (B = 0,156"), ddng nghia véi viéc cac
cong ty lau nam c6 nhiéu kha nang trién khai d6i méi sang tao sinh thai hon. Vé ciu trac so hitu, cac cong
ty ¢6 von dau tu nude ngoai cho thay ty 1& d6i moi sang tao sinh thai cao hon (B = 0,189").
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Hinh 2: Két qua cac gia tri do lwrong mé hinh nghién ctu
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Két qua kiém dinh vai tro trung gian cta danh tiéng doanh nghiép theo Hayes & Rockwood (2017) duoc
trinh bay trong Bang 8. Két qua cho thdy danh tiéng doanh nghiép déng vai trd trung gian hoan toan trong
mdi quan hé giita LCEP va EI (VAF = 95,7%), va vai trd trung gian mot phan giita SMEA va EI (VAF =
51,7%). Tuy nhién, khong tim thay vai trd trung gian trong mdi quan hé giita EMS va EI (VAF = 17,5%, p
> 0,05).

Bing 8: Két qua kiém dinh vai tro trung gian ciia danh tiéng doanh nghiép

Puong din I;ilg: tlfg;% Khoa; Sg(;ln cay VAF Loai vai tro trung gian
(1]

0.111%* . \ \
LCEP — CR — EI (p=0,005) [0,053; 0,204] 95,7% Trung gian hoan toan

0,077** o . A 1A
SMEA — CR — EI (p=0,002) [0,039 ; 0,136] 51,7% Trung gian mét phan

0,043 o R e .

EMS — CR — EI (p=0,171) [-0,004 ; 0,121] 17,5% Khong c¢6 vai tro trung gian

Ghi chii: ** p < 0,01; VAF: Ty I¢ hiéu iimg gidn tiép trén hiéu img tong

5. Két lufn va khuyén nghj

Nghién ctru nay di mang lai nhitng phét hién quan trong vé cac dong luc thuc ddy doi méi sang tao sinh
thai trong nganh dét may Viét Nam. Két qua cho thay ap luc mdi trudng cia cong dong dia phuong c6 tac
dong manh nhét dén danh tiéng doanh nghiép, tiép theo 1a hoat dong vé méi truong trén phuong tién truyén
thong x4 hoi va sy giam sat cia phuong tién truyén thong. Danh tiéng doanh nghiép di duoc xac nhan c¢6 anh
huong dang ké dén d6i méi sang tao sinh thai. Két qua kiém dinh vai tro trung gian theo Hayes & Rockwood
(2017) x4c nhan danh tiéng doanh nghiép dong vai tro trung gian hoan toan trong mdi quan hé gitra ap luc
cong dong dia phuong va ddi mai sang tao sinh thai ciing nhu vai trd trung gian mot phan giira hoat dong
truyén thong xa hoi va doi méi sang tao sinh thai. Két qua ciing xac nhan vai tro diéu tiét cua ap lyc thi
truong qudc té dbi véi mdi quan hé giira danh tiéng doanh nghiép va ddi mdi sang tao sinh thai.

Nghién ctru dong gop vao 1y thuyét qua ba khia canh chinh. Thir nhét, nghién ctru mé rong 1y thuyét thé
ché bang cach 1am 6 co ché chuyén doi p luc bén ngoai thanh hanh dong t6 chiic thong qua danh tiéng.
Trong khi nghién ctru cia DiMaggio & Powell (1983) tap trung vao su dong dang gitra cac t6 chirc, nghién
clru nay chi ra rang phan Gmg véi ap luc thé ché c6 thé dan dén d6i mai sang tao va khac biét hoa khi danh
tiéng dong vai trd trung gian. Thir hai, nghién ctru 1am phong phii 1y thuyét cac bén lién quan bang cich
so sanh anh huong twong ddi clia cac nhém lién quan khac nhau, khic phuc han ché trong cong trinh ctia

Kinh te<Phat trién
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Freeman (1984) khi khong phan biét tam quan trong twong ddi giira cic bén. Dic biét, nghién ctru nay phat
hién anh huong ctia cong dong dia phuong manh hon so voi phuong tién truyén thong, trai nguge véi phat
hién cta Zhang & cong su (2022) trong bdi canh Trung Qudc. Thir ba, nghién ctru mé rong quan diém dya
trén nguon luc bang cach 1am rd co ché twong tac gitta danh tiéng va ap luc thi truong qudc té, bd sung cho
cong trinh cua Park & Kim (2020) von chua xem xét hidu g tuong tac nay.

So v6i cac nghién ctru trude, két qua cua ching toi tai khang dinh phat hién cia Rehman & cong su
(2021) vé vai tro trung gian cua danh tiéng, nhung dong thoi cling phat hién diém khéc biét quan trong khi
danh tiéng doanh nghiép chi lam trung gian mot phan cho tac dong ciia phuong tién truyén thong xa hoi,
goi ¥ rang cac kénh anh hudng khac co thé ton tai. Nghién ctru cuia Walker & Wan (2022) cho thiy cac cong
ty c6 danh tiéng méi truong manh dau tu nhidu hon vao hoat dong xanh hoa, nhung chua xem xét tic dong
diéu tiét cua ap lyuc thi truong qudc té - khia canh ma nghién ctru nay da bo sung va xac nhan. Két qua cua
ching toi con cho thay vai tro diéu tiét ciia ap luc thi truong qudc té manh hon nhiéu trong nganh dét may
Viét Nam so v6i mirc d6 phat hién boi Delmas & Toffel (2008) trong nghién ciru tai cac thi trudng phat trién.

Tir két qua nghién ctru, cac nha quan 1y doanh nghiép dét may can xay dung co ché tuong tac voi cong
ddng dia phuong, phat trién chién luoc truyén thong vé méi truong va quan 1y danh tiéng qua hoat dong
xanh thuc chat. Pong thoi, cac nha hoach dinh chinh sach nén ting cudng giam sat cong dong, khen thuong
doanh nghiép d6i méi sang tao sinh thai xuat sic va hd tro k§ thuat, tai chinh cho hoat dong tmg dung cong
nghé xanh.

Nghién ctru bi han ché boi phuwong phap 14y mau thuén tién va thiét ké cit ngang. Nghién ctru twong
lai nén thyc hién nghién ctru doc, moé rong pham vi sang cac nganh khac, danh gia tac dong cta chinh sach
moi trudng va so sanh giita cac qudc gia trong khu vuc dé xac dinh yéu t6 anh huong dén d6i méi sang tao
sinh thai.
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