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Tom tat:

Nghién cieu st dung Iy thuyét gid tri tiéu dimg (TVC) danh gid tdc dong cia cdc yeu 1 Zen y
dinh mua thwc phiam xanh ciia nguoi tiéu dimg Viét Nam, kham phd vai tro diéu tiét ciia yéu to
gid tri cam xiic trong méi quan hé giita cdc gid tri tiéu ding va y dinh mua san pham. Phirong
phép mé hinh cau tric (PLS-SEM) dwoc sir dung dé kiém dinh cdc gid thuyét. Dir liéu khdo
sdt dwoc thu thdp tir 292 nguoi tiéu ding tai cac thanh phé 1om cia Viét Nam. Két qud nghién
cuu chi ra rcfng gia tri chirc nang, gid tri diéu kién va gia tri nhdn thuc tac dong tich cuc lén
y dinh mua thuc ph(fm xanh cua nguoi tiéu dung Viét Nam. Gid tri xa hoi khong co tac dong
ddang ké nao. Gid tri cam xiic dong gép nhiéu anh hieong lén moi quan hé giita cac gia tri tiéu
ding va y dinh mua. Két qud nghién ciru ham y chinh sdch cho cdc nha hoach dinh va tiép
thi nham thiic day sw chuyén dich sang hinh thire tiéu ding sinh thai, gép phan phat trién bén
vitng nén kinh té.

Tir khéa: Gia tri cam xuc, 1y thuyét TCV, thyc pham xanh.

Ma JEL: M1, M10.

Green food purchase intention of Vietnamese consumers: A consumer value theory
approach

Abstract:

This study applied the theory of consumption value to determine the factors influencing
Vietnamese consumers’ green food purchase intention and explore the moderating role of
emotional value in the relationship between consumer values and purchase intention. A partial
least square structural equation modeling was employed to test the hypotheses. Data were
collected from 292 consumers in major cities of Vietnam. The results revealed that functional
value, conditional value, and epistemic value have a significant impact on Vietnamese
consumers’ green food consumption intention. Social value had an insignificant impact on
green food purchase intention. Emotional value moderated significantly the relationship
between consumption values and purchase intention. Based on the findings, several policy
implications were proposed for planners and marketers to promote the shift to ecological
consumption, contributing to sustainable economic development.

Keywords: Emotional value, consumption value theory, green food.

JEL Codes: M1, M10.
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1. Pit van dé

M&i quan tim vé méi trudng tir 1au da thu hat s chi y dang ké cta nhiéu qudc gia trén toan thé gidi.
Ngiy nay, mé hinh tiéu thy thuc phadm dang thay d6i nhanh chéng do cic van dé vé méi truong, mbi quan
tam vé gia tri dinh dudng cua thuc phim va strc khoe ctia nguoi tiéu dung (Tsakiridou & cong su, 2008).
Nguoi tiéu ding di bat dau hiéu rang viéc lwa chon thyc phdm ciia ho c6 thé gy ra hau qua cho sirc khoe
va moi truong sdng. Lua chon tot nhét cho con nguoi 1a cac san phim dugce tao ra bing néng nghiép hitu
co. Muc tiéu cua ndng nghiép hitu co la dé cai thién dat, thuc vat, ddng vat va stc khoe con nguoi trén quy
mo rong (Gattinger & cong su, 2012). Thyc pham xanh 1a nhimng loai thyc phim dugc san xudt tir nhitng
nguyén liéu hiru co, c6 ngudn gdc thién nhién va than thién véi méi trudng, khong sir dung hau hét cac loai
hoa chét ¢ hai nhu thudc trir sdu thong thuong, phan bon duge lam tir thanh phin tong hop hodc bun thai,
khong chira cht bao quan, chit kich thich, héc mén ting trudng hay khang sinh bién dbi gen...(Van Loo
& cdng sy, 2010). Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia ma nganh néng nghiép phu thudc rat nhiéu vao
viée tiéu thu cac hoa chit dau vao, do d6, nhu cau san xuét thyuc phém lanh manh & tiéu dung ndi bd cod tam
quan trong rat 1on.

Ly thuyét gia tri tiéu dung TCV (Theory of Consumption Value) 1a mot trong céc 1y thuyét d duoc cac
nha nghién ctru phét trién nham giai thich hanh vi ciia nguoi tiéu dung. TCV 1ap luén ring cac gié tri tiéu
dung c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén ¥ dinh hanh vi mua sam cta ngudi tiéu dung trong thuc té. Mic
du vay, nhiéu nghién ciru kham pha mbi quan hé giira cac gia tri tiéu dung va két qua hanh vi da béo cao
nhiing phat hién trai chidu. Mot sb nghién ctru chi ra rang tit ca cac gia tri tiéu ding déu c6 anh hudng tich
cuc va dang ké dén phan (mg ctia ngudi tiéu dung (Chakraborty & Dash, 2022; Du & cong su, 2021; Mohd
Suki & cong su, 2022). O chiéu nguoc lai, nhidu hoc gia quan sat thiy cac gia tri x4 hoi, gia tri didu kién va
gia tri cam xtic c6 tic dong khong dang ké hodc tham chi 13 tiéu cuc dén hanh vi cia ngudi tiéu dung (Khan
& Mohsin, 2017; Rahnama & Ra]abpour 2017; Suki, 2016) Sweeney & Soutar (2001) khang dinh anh
hudng cia cac gia tri tiéu dung c6 thé khac biét glua cac qubc gla co nen vin héa khac nhau, khuyén nghi cac
doanh nghiép khong thé ap dung ciing mét chién luge san pham giéng nhau cho tit ca cac thi truong. Viéc
xac dinh anh hudng thuc té cua cac gi tri tiéu dung dén hanh vi lva chon san phdm tré nén kho khin hon
khi cac tai liéu cho théy céc két luan mau thuan. Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam, mic du cac nghién
ctru vé gia tri tiéu dung tuy dugc thuc hién (Du Thi Chung & cong su, 2020), nhung hién van con qua it cac
nghién ctru c6 lién quan, dic biét trong linh vuc tiéu thu thyc phim xanh. Tac gia cho ring can c6 nhiing
bang chimg thyc nghiém rd rang hon vé co ché tac dong ciia cac chiéu gi tri tidu ding 1én hanh vi mua sam
xanh cua nguoi tidu dung theo timg bdi canh thi truong cu thé.

Do d6, nghién ctru cua tac gia tip trung danh gia anh hudng cua cac yéu té dén y dinh mua sam thuc
pham xanh ctia nguoi tiéu dung Viét Nam theo quan diém ctia hoc thuyét TCV. Bén canh d6, nghién ctru
ciing tap trung kham phé vai tro didu tiét cua yéu tb gia tri cam xtic 1én méi quan hé giira cac gia tri tiéu dung
khac va y dinh mua. Két qua nghién ctiru ham ¥ chinh sach cho cac nha hoach dinh va tiép thi nham thuc day
hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém véi moéi truong.

2. Co s& Iy thuyét va dé xuit gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét gid tri tiéu ding

Ly thuyét TCV dugc Sheth & cong su (1991) phat trién sau qua trinh nghién ctru sdu rong vé xa hoi hoc,
tam 1y hoc, kinh té hoc va hanh vi nguoi tiéu ding. TCV dua ra nhiing dyu doan vé dong co giai thich hanh
vi lya chon ctia ngudi tidu dung bang cach tap trung vao cac gia tri tiéu dung. Gid tri tiéu dung 1a mac do
ma nhu cau ciia ngudi tiéu ding dugc dap tmg thong qua cam nhan ciia ho vé tién ich rong hodc sy hai long
clia ngudi tiéu ding lién quan dén mot san phdm sau khi mua (Biswas & Roy, 2015).

Ly thuyét TCV xac dinh nam thanh phan c6t 16i cta gia tri anh huong dén hanh vi lya chon cia ngudi
tiéu dung bao gdm: gié tri chirc ning, gia tri x4 hoi, gia tri diéu kién, gi4 tri nhan thirc va gia tri cam xic.
TCV di duoc str dung va thir nghiém trong hon 200 irng dung va da ching minh dugc tinh hop 1€ trong viéc
du doan hanh vi ctia nguoi tiéu dung mot cach nhat quan. Do d6, nghién ctru cia tac gia tap trung kham
pha vai tro clia ca nam gié tri tidu dung trong viée du doan hanh vi mua sim thyc phdm xanh ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam.
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2.2. Xdy dung gid thuyét va dé xudt mé hinh nghién civu

2.2.1. Gid tri chite ndng va y dinh mua thie pham xanh

Sheth & cong su (1991) cho rfmg gia tri chirc nang l1a dong luc chinh thuc dély su lua chon cua nguoi tiéu
dung. Gia tri chirc nang 1a cam nhan ctia ngudi tiéu dung lién quan dén nhiing loi ich thiét thuc hay hiéu suét
ma san pham c6 kha ning mang lai. Gia tri chirc ning tap trung vao cac thudc tinh ciia san pham nhu chat
lwong, gia ca, do tin ciy va do bén. Cac nghién ciru trude day luu ¥ rang gia tri chirc ning c6 thé dan dén
nhiéu phan tmg khac nhau ciia khach hang. Vi dy, gia tri chirc ning c6 thé 1am tang kha ning ngudi tiéu ding
mua mot thir gi ¢ (Baeck & Oh, 2021). Hon nita, cac nghién ciru cho thiy chit lwong va gia ca san pham
tac dong dang ké dén thai do cua nguoi tidu dung (Chang & Geng, 2022). Tuy nhién, mot s6 nghién ctru két
ludn rang gié tri chirc ning c6 thé khong anh huong dang ké dén y dinh mua hang (Awuni & Du, 2016; Joibi
& Annuar, 2021). Mic du c6 nhimng quan diém trai ngugc, nghién ciru ciia tac gia dwa vao 1y thuyét tién dé
TCV dé dua ra gia thuyét rang:

HI: Gid tri chire ndng c¢6 tac dong tich cwc dén ¥ dinh mua thire pham xanh cia nguoi tiéu ding Viét
Nam.

2.2.2. Gia tri xd hoi va y dinh mua thuc phcfm xanh

Gia trj x4 hoi 1 nhan thirc vé& mirc 46 ma san phém duoc xa hoi hay cong déng chép nhén va kha nang
tao dung hinh anh tich cuc ciia san phdm trong mit nhitng ngudi khac (Sheth & cong su, 1991). Nhiéu tai
liéu cho thiy gia tri xa hoi c6 mdi quan hé tich cuc, dang ké véi cac phan tng khac nhau ciia ngudi tiéu dung
(Jamrozy & Lawonk, 2017; Joibi & Annuar, 2021). Tuy nhién, mot s6 nghién ctru dua ra két luan nguoc lai
(Chakraborty & Dash, 2022; Omigie & cong su, 2017). Mac du vay, dua vao ly thuyét TCV, tac gia duara
gia thuyét:

H?2: Gia tri xd hgi co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua thuc phcfm xanh cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

2.2.3. Gia tri diéu kién va y dinh mua thyc phcfm xanh

Gié tri diéu kién 12 nhan thire tién ich c6 duge phu thudc vao Kkét qua cuia mot tinh huéng cu thé hodc mot
tap hop cac hoan canh ma ngudi ra quyét dinh phai d6i mat (Sheth & cong su, 1991). Mot san pham co thé
mang lai gia tri cao trong tinh hudng cu thé nay, nhung lai khong hiru ich trong cac tinh huéng khéc. Vi du,
mot chiéc 40 mua mang lai gia tri cao trong mot ngdy mua, nhung lai khong can thiét trong mot ngiy ning.
Belk (1974) dinh nghia mét tinh huéng nhu vay 1a tinh hudng ma tat ca cac yéu té déu lién quan dén thoi
gian va dia diém, boi canh cu thé c6 thé tac dong dén hanh vi hién tai. Khi céc tinh huéng canhan, tic la cac
bién tinh hudng ciia nguoi tiéu ding thay ddi, hanh vi mua hang cta nguoi tiéu dung c6 thé bi anh huong
(Laaksonen, 1993). Do do, tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Gia tri diéu kién tdc dong tich cuc dén ¥ dinh mua thyc phcfm xanh cua nguwoi tiéu dung Viét Nam.

2.2.4. Gia tri nhgn thicc va y dinh mua thuc phcfm xanh

Gia tri nhan thirc 1a kha niang ciia san pham trong viéc khoi day sur to mo, cung cip thong tin hodc kién
thirc mai la (Sheth & cong su, 1991). Nhiéu nghién ctru phat hién ra r?mg gia tri nhén thtrc co mbi quan h¢
tich cuc dang ké v6i cac phan ung khac nhau ctia ngudi tiéu ding. Vi du, Jamrozy &Lawonk (2017) phat
hién ra tac dong tich cuc cua gia tri nhan thic ddi vai y dinh mua hang. Hon nira, Ghufran & cong su (2022)
phat hién ra rang gia tri nhan thirc din dén thai do tich cuc cta ngudi tidu dung. Horn & Salvendy (2009)
cung cp bang chung vé cach d6i mai san pham, tinh méi la va tinh sang tao c6 lién quan dén su hai long
ctia khach hang. Vi vy, tac gia dua ra gia thuyét:

H4: Gia tri nhdn thirc co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua thuc phcfm xanh cua nguoi tiéu dung Viét
Nam.

2.2.5. Vai tro diéu tiét ciia gid tri cam xiic

Gi4 tri cam xuc do ludong kha ning ciia san pham trong viée khoi ddy phan tmg cam xuc hodc trang thai
tinh cam cuia nguoi tiéu ding (Sheth & cong su, 1991). Cac yéu t 1y tri va cam xuc lién quan dén mot san
pham dong vai tro quan trong trong moi quyét dinh mua hang (Mackay & Mackay, 1999). Gi4 tri cam xuc
duogc phat hién c6 mdi quan hé tich cuc dang ké v6i hanh vi lya chon san pham xanh cua ngudi tiéu dung
(Lin & Huang, 2012; Gongalves & cong su, 2016). Mot ) nghién ctru st dung TCV da nhén manh dén céac
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mdi quan hé tiém 4n giita cac gia tri. Vi du, gid tri cam xuc duoc cho 1a mot yéu t6 di kém c6 ngudn gde
tir gia tri tiéu dung ctia hang hoa (Muhamed & cdng su, 2019), gia tri cdm xtic nhu mét yeu to diéu tiet da
dugc phat hién 1a 1am thay d6i mdi quan hé giira cac gia tri tiéu dung khac va hanh vi lua chon xanh (Khan

& Mohsin, 2017). Dua trén cac két luan do, tac gia dé xuit gia thuyét:

HS5a-d: Gid tri cam xiic tac dong diéu tiét tich cure 1én moi quan hé giita cdc gid tri tiéu dimg va y dinh

mua thiee phdam xanh ciia nguoi tiéu ding Viét Nam.
Mo hinh nghién ctru dé xuét dugc thé hién ¢ Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Gia tri chlrc nang

Gia tri xa hoi \ \
T Y dinh mua thuc
|1  pham xanh

Gi trj diéu kién 1

Gia tri nhan thirc

Gia tri cam xuc

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thu thdp dir liéu

Bang 1. Thong ké mé ta miu nghién ciu (N = 292)

Dic diém Tén suit Ty 18 (%)
Gioi tinh
Nam 160 54,8
Nit 132 452
D¢ tuéi
Tu 18 —29 91 31,2
Tir 30 -39 123 42,1
Tir 40 — 49 47 16,1
Twr 50 - 59 19 6,5
Tu 60 tro 1én 12 4,1
Trinh d6 hoc van
Phé thong trung hoc 6 2,1
Trung cip/Cao ding 20 6,8
Pai hoc 218 74,7
Trén dai hoc 48 16,4
Thu nhdp
Duéi 10 triéu dong 39 13,4
Tir 10 — 19 triéu dong 163 55,8
Tir 20 — 29 triéu ddng 74 253
Trén 30 triéu dong 16 5,5
Nghé nghiép
Sinh vién 32 11,0
Lao dong toan thoi gian 201 68,8
Lao dong ban thoi gian 38 13,0
Pang tim viéc 10 3.4
Khac 11 3,8
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Trude khi thiét 1ap thang do chinh thirc, tac gia tién hanh khao sat dinh luong so bd voi kich thude mau
bang 50 nguoi tiéu ding & cac do tudi khac nhau dé danh gia do tin cay va tinh dé hiéu ciia bang cau hoi
khao sét trude khi tién hanh nghién ciru dinh lwong chinh thirc. Sau khi diéu chinh mét s6 ndi dung nho, 300
bang hoi chinh thirc truc tuyén dugc giri dén cac khach hang dang sinh séng va lam viéc tai ba thanh phd 16n
1a Ha Noi, Da Nang va Thanh phé H6 Chi Minh bang k§ thuat 1dy mau thugn tién. Sau khi lam sach dit lidu
bang cach loai bo cac phiéu tra 161 khong phi hop, kich thude mau dat yéu cau va dugc lya chon dé dua vao
phan tich 12 292 mau. Bang 1 mo ta thong tin nhan khau hoc cia (mg vién.

3.2. Thiét ké thang do

Bang hoi duoc thiét ké sir dung thang do Likert 5 mirc d9, tir (1) Hoan toan khong dong y dén (5) Hoan
toan dong y. Cac ciu hoi do luong cac bién trong mé hinh nghién ctru duge tham khao c¢é chinh stra tir cac
nghién ctru trude d6. Cu thé, thang do gia tri chirc ning gém 3 cau hoi va thang do gid tri x4 hoi gdm 4 cau
hoi duge tham khao tir nghién ciru cia Sweeney & Soutar (2001). Thang do gia tri cam xtic gdm 3 cau hoi,
thang do gia tri didu kién gdm 4 cau héi va thang do gia tri nhan thirc gdm 3 cau hoi duge phat trién dya trén
nghién ciru cia Lin & Huang (2012). Thang do ¥ dinh mua thuc phim hitu co duoc tham khao tir nghién
ctru cta Johnson & cong su (2018). Thang do cac khai niém nghién ctru va ma hoéa dugc minh hoa tom tat
trong Bang 2.

3.3. Phuwong phdp phén tich dii liéu

Dit liéu nghién ctru sau khi thu thap va 1am sach dugc dua vao xir Iy trén phan mém SmartPLS. Nghién
ctru sir dung k¥ thuat mo hinh phuong trinh ciu trac (SEM) dé phan tich mdi quan hé giita cic bién sb trong
mo hinh d& xuét ban dau. Tac gia thuc hién danh gia mé hinh nghién ctru thong qua viéc danh gia mé hinh
do ludng va danh gia mé hinh cau tric.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Tac gia tién hanh danh gia do tin cay cua thang do thong qua gia tri Cronbach’s Alpha va do tin cay tong
hop CR. Phuong sai trung binh duoc trich xuit AVE va hé sb tai ngoai duoc sir dung dé danh gia tinh hoi
tu. Theo Hair (2017), h¢ s tai ngoai trén 0,7, bién quan sat duoc coi la chét lugng. Bén canh do, néu hé s
Cronbach’s Alpha trén 0,7 va do tin cdy tong hop CR clia nhitng nhan té nay 16n hon 0,7 thi thang do dat
do tin cay cao. Vi két qua trinh bay trong Bang 2, gi tri hé s6 tai ngoai ciia cac nhan t6 nam trong khoang
tir 0,801 dén 0,942, cac gia trji Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,861 dén 0,925 va hé sé CR déu 16n hon
0,7, cho thiy cac thang do déu dam bao tiéu chuén vé d¢ tin ciy. Gia tri phuong sai trung binh dugc trich
xuét AVE cua tit ca cac nhan t§ déu thoa man 16n hon 0,5, do d6 cac thang do dam bao tinh hdi tu (Hair &
Alamer, 2022).

Tiéu chuin Fornell-Larcker duoc sir dung dé kiém tra tinh phan biét cua thang do. Két qua Bang 3 chi
ra cin bac hai cia AVE cho mdi bién tiém 4n cao hon tt ca twong quan giita cac bién tiém an véi nhau cho
thay tinh phén biét ctia thang do da dugc xac nhan (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 3. Tiéu chuin Fornell — Larcker: Ma trin twong quan va gia tri phan biét

DK NT CN CX YD XH
DK 0,840
NT 0,788 0,911
CN 0,726 0,702 0,910
CX 0,701 0,708 0,669 0,916
YD 0,796 0,797 0,756 0,796 0,904
XH 0,757 0,676 0,639 0,720 0,785 0,896

Chii thich: Gid tri dwong chéo biéu thi \JAVE

4.2. Ddnh gid mé hinh ciu tric

Nghién ctru kiém tra vin dé da cong tuyén thong qua phan tich hé s VIF. Két qua phan tich Bang 4 cho
biét gia tri VIF cua cac bién quan sat dao dong tir 1,606 dén 3,255 thoa mén nhoé hon 5,0. Nghién ctru hién
tai khong gap phai van dé da cong tuyén nghiém trong.
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K§ thuat bootstrapping duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Vi do tin cay 95%, két
qua nghién ctru da hd trg cac gia thuyét trong mé hinh ban dau. Thi nhit, gia tri chtrc nang anh huong tich
cuc va ¢ y nghia thong ké 1én ¥ dinh mua thyc pham xanh ctia nguoi tiéu dung Viét Nam (B = 0,145, p
<0,05). Thir hai, gia tri diéu kién anh huéng tich cyc dén y dinh mua thuc pham xanh (B = 0,303, p <0,05).
Thi ba, gia tri nhan thuc tac dong tich cuc va dang ké dén y dinh mua thuc pham xanh (B = 0,258, p <0,05).
Do do, cac gia thuyét H1, H3, H4 trong m6 hinh ban dau duge ch?ip nhén. Nguoc lai, gia tri xa hdi khong tac
dong 1én y dinh mua thuc phdm xanh (p >0,05). Két qua nghién ctru bac bo gia thuyét H2 (Bang 4).

Dé danh gia quan hé diéu tiét, tac gia sir dung phuong phap nhan bién tich chuan hoa. Két qua nghién
ctru da x4c nhan vai tro cta gid tri cdm xuc lam tang anh huong cua gia tri chiic nang 1én y dinh mua thuc
phim xanh ctia ngudi tiéu dung Viét Nam (B = 0,132, p <0,05). Gia trj cam xuc ciing dong gop lam ting anh
hudng cua gid tri nhan thic 1én ¥ dinh mua thuc pham xanh (B = 0,022, p <0,05). Két qua nghién ctru chip
nhan cac gia thuyét H5a va H5d. Gia tri cam xtic khong anh huong dén cac moi quan hé con lai trong mo
hinh nghién ctru do p >0,05. Do d6, cac gia thuyét H5b, H5c bi bac bo (Béang 4).

Bing 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Gia thuyét Mobi quan hé B t-values  p-values R? 2 Q? VIF Két luan
Tdc dong triee tiép
H1 CN—> YD 0,145 2,690 0,007 0,032 1,606 Chip nhan
H2 XH - YD 0,137 1,885 0,060 0.699 0,018 0.612 2,447 B,éc bo
H3 DK — YD 0,303 3,462 0,001 ’ 0,163 ’ 3,255 Chap nhan
H4 NT —» YD 0,258 4,299 0,000 0,094 2,450 Chip nhan
Tdc dong diéu tiét
H5a CXxCN—> YD 0,132 2,604 0,009 0,036 2.473 Chip nhan
H5b CXxXH— YD 0,040 0,501 0,616 0,002 2.226 Béc bo
H5c CXxDK—-YD -0016 0272 0,786 ) 0,000 ) 3.189 Bic bo
H5d CXxNT - YD 0,022 2,631 0,004 0,024 2.695 Chép nhan

Chi s R dai dién cho nang luc gidi thich cua cac bién doc 1ap 1én mot bién phu thudc. Két qua xac nhan
gia tri hé s6 R? bang 0,699, cho thay cac bién doc 1ap CN, DK, NT giai thich dugc 69,9% sy bién thién cua
bién phu thudc YD. Hé s6 tac dong {2 duogc str dung dé danh gia tam quan trong cuia tung bién doc lap 1én
bién phu thudc. Két qua phan tich Bang 4 cho thiy hé sb tac dong f2 cua cac thang do déu & mirc nho dén
trung binh. Cudi cung, k¥ thuat do tim Blindfolding dugc sir dung dé danh gia niang luc du bao ciia mé hinh
thong qua hé s6 Q2. Véi gia trj Q* bang 0,612 16n hon 0,5, cho biét mé hinh nghién ctru dé xuét 6 tinh chinh
xac du bao cao.

5. Théao luidn va ham y chinh sach

5.1. Théo lu@n va ham y chinh sdach

Hanh vi tiéu ding bén viing déng vai trd then chdt trong cudc chién chong bién d6i khi hau. Trong nganh
cong nghiép thuc pham, viéc giam thiéu nhitng tic dong méi trudng doi hoi viée phai han ché thyc pham co
ngudn gc dong vat va thay bang viéc tiéu thu cac thuc pham xanh c¢6 ngudn gde hiru co, tu nhién. Két qua
nghién ctru cho théy gia tri chirc nang, gia tri diéu kién va gia tri nhan thuc c6 tac dong manh mé, tich cyc
dén y dinh mua thye pham xanh cta nguoi tiéu dung Viét Nam. Nguoc lai, nghién ctru khong tim thiy téc
dong dang ké nao cua yéu t6 gia tri xa hoi. Vai trd ciia gia tri cam xtic duge kham phé c6 anh huong diéu tiét
dang ké 1én mdi quan hé gitra gia tri chirc nang, gia tri nhan thirc va ¥ dinh tiéu ding san pham.

Két qua nghién ctru phi hop véi tuyén bd cua Biswas & Roy (2015), Gongalves & cong su (2016) cho
rang gia tri chirc nang co tac dong tich cuc dang ké dén ¥ dinh tiéu dung bén viing. Thyc té cho thay ngudi
tiéu dung Viét Nam c6 xu hudng quan tdm dén gia tri chirc nang nhu chat luong va gia ca san pham va thai
d6 nay duoc phan anh trong hanh vi mua hang téng thé cta ho. Khi nguoi tidu dung nhan thirc tién ich cua
san pham cang cao thi kha ning mua san phim do6 cang cao. Nghién ctru cua tac gia goi y rang cac nha tiép
thi va quan 1y nén tap trung vao viéc xem xét khia canh gia tri chirc nang nao dugc ngudi tiéu dung tiém ning
wa thich nhit va c6 thé nhdn manh nhitng khia canh do6 trong céac chién luge tiép thi va truyén thong cta ho.
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Khong gidng nhu 1y thuyét TCV, nghién ciru cta tac gia cho thiy két qua trai nguoc khi gia tri xa hoi
khong déng gop vao ¥ dinh Iya chon thyc pham xanh ciia ngudi tiéu dung Viét Nam. Diéu nay c6 thé 1y giai
b&i nguyén nhan & cac nude dang phat trién nhu Viét Nam, khi thu nhap binh quan dau nguoi van con thap,
viéc mot sb nguodi khéng cam théy 16i séng xanh lam tang sy chép thuén cua x4 hoi hodc tao ra 4n tuong tdt
van con 1a hién tugng phd bién. Mot nghién ciru vé anh hudng cia gia tri xa hoi dén quyét dinh mua thuc
pham hitu co ciia nguoi tiéu diung Trung Qudc da chi ra két qua twong tur (Thegersen & Zhou, 2012). Omigie
& cong sur (2017) cling nhén thay rang gia tri x4 hoi khong dong gop anh huong dén hanh vi lya chon dich vu
di dong ciia ngudi tidu dung. C6 nhiéu ngudi c6 mbi quan tim 16n vé sinh thai tin rang bao ton méi truong
la trach nhiém cua chinh pht va/hodc doanh nghiép 16n (Laroche & cdng sy, 2001). Kalafatis & cong su
(1999) khi nghién ctru v& hanh vi cia ngudi tiéu dung & Hy Lap da két ludn ring nguoi tidu dung dira nhiu
hon vao niém tin ¢4 nhan, chfmg han nhu lo ngai vé méi truong, suc khde, su an toan va tinh bén vitng hon
1a 4p luc xa hoi va két luan rang hanh vi ctia ban bé va cac chuan muyc xa hoi khong anh huong dén quyét
dinh lya chon cua nguoi ti€u dung.

Ravald & Gronroos (1996) chi ra rang nhan thirc gia tri ciing phai rat cu thé theo tinh hudng. Két qua
nghién ciru xac nhéan sy phit hop khi gié tri diéu kién dong gop tich cuc va dang ké dén y dinh Iyra chon thyc
pham xanh ctia ngudi tiéu diung Viét Nam. Hai khia canh gan lién véi gia tri didu kién 1a sy nong 1én toan
ciu va cac mdi de doa dbi v6i méi truomg. Do d6, chinh phii va cic nhoém nghién ctru xanh can phai tiép tuc
nhin manh médi de doa cua nhitng thay ddi vé thoi tiét va nhirng tac hai gdy ra d6i vi méi trudong. Khi ngudi
tiéu dung canh giac hon véi cac canh bao vé méi trudng va cac hau qua cé thé xay ra d6i véi ca nhan va xa
hoi, ho ¢ nhiéu kha nang coi viéc chuyén sang st dung san phém xanh ctia minh 14 mot hanh dong khéc
phuc tich cuc dong gdp cho su phat trién bén viing cua cong dong.

Gia tri nhén thtrc ¢o6 tac dong tich cuc dén hanh vi lua chon cua nguoi tiéu dung Viét Nam, phu hop véi
nghién ciru ctia Lin & Huang (2012). Khi nguoi tiéu ding nhén thirc tich cuc vé cac thudc tinh ciing nhur lgi
ich va sy khac biét vé chat lugng giita thyc phdm xanh véi thyc pham thong thudng s& thuc diy quyét dinh
mua hang cua ho (Biswas & Roy, 2015). Viéc thay dbi kién thire ciia ngudi tiéu ding vé cac thudc tinh than
thién voi moi trudng ctia thye pham xanh doi hoi cac nha san xudt cin cung cép thong tin chi tiét hon trén
nhan sinh thai hodc thé san pham - vi du, néu rd 1y do tai sao san pham than thién voi méi trudng, diéu nay
c6 thé khién nguoi tiéu dung thay d6i quyét dinh cia ho.

Trai ngugc v6i tuyén bd cta Suki (2016), két qua nghién ciru cho thiy gia tri cam xtc ¢ sirc manh diéu
tiét tich cuc 1am tang anh hudng cua gia tri chirc ndng, gia tri nhan thic 1én y dinh mua thuc phidm xanh cia
nguoi tiu dung Viét Nam. Cam xuc - vdi vai tro chinh trong viéc xac dinh muc ti€u dung cua con ngudi -
dudng nhu thuc ddy hanh vi ciia ngudi tiéu dung trong thoi dai hang hoa (Gaur & cong sy, 2014). Két qua
nghién ctru ung ho y tuong rang viée tiép thi cic san pham xanh & cac nudc dang phét trién nhu Viét Nam
doi hoi phai xay dung dya trén viéc nghién ctru cam xuc cia khach hang nhiam khuyén khich va thac day
quyét dinh mua cua ho.

5.2. Nhirng dong gop ciia nghién ciru

Nghién ciru cua tac gia cung cap nhiing dong gop vé mat 1y thuyét: Thir nhit, két qua nghién ciru cung
cAp thém bang chimg thuc nghiém vé tinh hop 1¢ ctia khudn kho 1y thuyét TCV, nhan manh tdm quan trong
clia viéc xem xét bdi canh nghién ciru ¢ cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Thir hai, két qua nghién
ctru cling gop phan diéu hoa céc phat hién hdn hop va khong nhat quan trude day khi xac dinh xem gia tri
tiéu dung c6 tac dong tich cuec, tiéu cuc hay khong dang ké dén cac phan tmg khac nhau ciia ngudi tiéu dung.
Thur ba, dya trén nhitng chi trich chinh lién quan dén TCV vé cach tiép can han hep cta no6 trong viéc du
doan su lwa chon ctia ngudi tiéu dung, nghién ctru da gbp phin 1am 13 co ché tac dong diéu tiét cua gia tri
cam xuc 1én phan ung ctia nguoi ti€u dung.

V& mit thue tién, két qua nghién ctru c6 thé trg thanh tai liéu tham khao c6 gia tri cho cac nha tiép thi va
quan ly trong viéc xac dinh va van hanh cac chién luge muc tiéu mot cach hiéu qua.

5.3. Han ché ciia nghién civu

Nghién ctru ciia tac gia con mot sd han ché. Thir nhat, viéc thu thdp mau chi duogc thuc hién tai ba thanh
phé l6n do gidi han vé nguén luc nén c6 thé anh hudng dén tinh dai dién cho toan bd nguoi tiéu dung Viét
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Nam. Do d6, cac nghién ciru trong twong lai nén mé rong quy mo nghién ciru sang cac thanh phd va tinh
khac, bao gdm ca dan sé khu vuc nong thon, diéu nay s& giup cung cap su hiéu biét sau sic va rong hon vé
hanh vi lya chon ciia ngudi tiéu dung lién quan dén cac san pham xanh. Thi hai, cac nghién ciru trong twong
lai c6 thé kiém nghiém lai két qua nghién ctru trén co s phan tich phan (mg ctia cac nhém nguoi tiéu ding
khac nhau d6i voi san phiam xanh dé cung cip mot goc nhin chi tiét hon vé anh hudng clia cic gia tri tiéu
dung dén hanh vi mua hang bén viing.
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