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Bai viét szZ’ dung cdc dir liéu thu ccfp 0 cdc nghién cuu, bdo cdo, bdi viét da cong bé va dir
liéu so cdp tu’phu’ongphap phong van véi bang hoi dwoc thiét ké san dé thu thap dit liéu. Noi
dung bang héi la cdc van dé vé nhu cau dao tao nhan lwc nganh thLm'ng mai dién tir,. Nghzen
cieu st dung phicong phdp thong ké mé ta, phan tich, tong hop dé phan tich danh gid nhu cau
nhan luc va nhu cau dao tao nhan luc nganh thwong mai dién tw o Viét Nam hién nay. Két qua
cho thdy cdc vi tri cong viéc, cdc kién thire, cdc ky nang can dao tao ciia nhéan lec thirong mai
dién tir hién nay. Trén co sé do, bai viét dé xudt mot sé giai phdp nham ting cuong cong tdc
dao tao nhan lyc nganh thwong mai dién twr ¢ Viét Nam.
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The needs of training human resources for the e-commerce industry in Vietnam
Abstract

This research aimed at evaluating human resource needs and human resource training
needs in e-commerce today in Vietnam. The study is conducted based on secondary
data, and primary data collected from interviews based on questionnaires. Then, the
data was processed based on the descriptive statistics, analysis and synthesis methods.
The results pointed out the training need on job positions, knowledge, and skills for
current e-commerce human resources. Accordingly, some solutions are proposed to
strengthen the training of human resources in the e-commerce industry in Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Theo Béo céo Chi sb Thuong mai dién tir Viét Nam 2020, tde do tang trudng trung binh cia thuong mai
dién tu cua Viét Nam giai doan 2016 — 2020 khoang 30%. Doanh thu thuong mai dién tu ban 1é hang hoa
va dich vu tiéu dung tang tr 4 ty USD nam 2015 1€n 15 ty USD nam 2020. Pai dich Covid-19 da tac dong
to 10n va toan dién tdi kinh té - xa hoi cta dat nudc trong d6 c6 thuong mai dién tir (TMBT). Vuot qua kho
khan nghiém trong boi dai dich, thuong mai dién tr van dimg viing va c6 budc phat trién but pha 1am thay
d6i thoi quen tiéu ding va mua sam cua ngudi dan. N6 doi hoi cac doanh nghiép trd nén ning dong hon
trong viéc ing dung cong nghé thong tin (CNTT) va thay d6i bé may t6 chirc va hoat dong kinh doanh cua
minh. Nhiéu doanh nghiép da d¢iy manh chuyén doi s, dao tao nguon nhan lyc (NNL), khai théc t6t cac nén
tang truc tuyén trong diéu hanh ndi bd va két ndi véi khach hang.

Dé tao mdi truong vi mo thuén lgi hon nita cho thuong mai dién i, Thu tudng Chinh phu da phé duyét Ké
hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2021 — 2025 tai Quyét dinh s6 645/QD-TTg
ngay 15/5/2020. Quyét dinh nay khang dinh doanh nghiép 14 lyc luong nong cdt trién khai img dung thwong
mai dién tr. Muyc tiéu giai doan 2021 -2025, doanh s6 thuong mai dién tir ting trung binh 25%/nam va toi
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nam 2025 dat 35 ty USD, chiém 10% so véi tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung, dong
thoi cac dia phuong ngoai Ha Noi va Thanh phd HS Chi Minh chiém 50% gia tri giao dich thuong mai dién
ttr 1a cac giao dich tir doanh nghiép t6i khach hang ca nhan (B2C) cua toan qudc. Tiép do, ngay 03/6/2020
Thi twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s qudc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Quyét dinh nhin manh thé ché can phai di trude mdt bude khi cd
thé, phat trién nén tang s 1a giai phap dot pha dé thuc ddy chuyén dbi sé nhanh hon, giam chi phi, ting hiéu
qua, muc tiéu téi nam 2025 kinh té s6 chiém 20% GDP. Tai quyét dinh 2289/QD-TTg ngay 31/12/2020 ctia
Thi twéng Chinh pha ban hanh Chién luogc qudc gia vé Cach mang cong nghiép lan thir tu dén nam 2030,
quan diém Chién lugc nay 1a lay cai cich va hoan thién thé ché kinh té va bao dam an toan, an ninh mang
lam tién dé, d6i méi tu duy quan ly theo cach tiép can ma, tao thuan loi va thic dﬁy ddi moi sang tao.

Chia kho4 dé dat duoc muc tiéu phat trién thuong mai dién tr & nude ta nim & ngudn nhan luc thuong
mai dién tir. Bao cao Chi sd thuong mai dién tr 2020 da nhdn manh “Nguon nhdn lec thiwong mai dién tir
la yéu t6 then chot quyét dinh s tang truéng nhanh va bén viing ciia thwong mai dién tir Viét Nam”. Cac
doanh nghiép can chu dong trong viéc dao tao ddi ngii nhan luc cta minh. Bén canh d6 cic co quan quan
Iy nha nudc, cac t6 chirc xi hoi nghé nghiép va cac doanh nghiép chuyén cung cip nén tang truc tuyén, giai
phap cong nghé, phén mém, dich vu dao tao, cac truong dao tao nhan lyc thuong mai dién tir... cling dong
vai tro quan trong.

2. Co s Iy thuyét vé nhu ciu dao tao nhan lwc nganh thwong mai dién tir

2.1. Khdi niém vé nhu cdu dao tgo nhéin lwc thwong mai dién tiv

Khi san xuat kinh doanh phat trién cac doanh nghiép doi hoi can bo sung thém ngudn nhéan lyc va nguon
vat lyc, va nhu vay nhu cau nguén nhan lyc s€ tang, kéo theo nhu cau dao tao phat trién nguén nhan luc
cling tang theo.

Nhu cau dao tao nguén nhén luc ¢6 thé duge xem nhu 1a khoang céch gitta nhu cAu thuc té vé sb luong
va chat luong nhan luc ma cac td chire can so voi s6 lugng va chat lugng nhan lyc ma cac td chue dang co
(Nguyén Thi Minh An, 2018).

Nhu ciu dao tao nguén nhan lyc thuong mai dién tir c6 thé dugc hiéu la khoang cach giita nhu cau thuc
té vé sb luong va chét lugng nhan lyc thuong mai dién tir ma cac td chirc can so voi sd lugng va chét luong
nhan lyc thuong mai dién tr ma cac td chuc hién dang c6. Nhu vay dé xac dinh nhu cau dao dao nhén luc
nganh thuong mai dién tir cua Viét Nam, chung ta can xéc dinh, phan tich danh gia tinh hinh nhan lyc nganh
thuong mai dién t& cia Viét Nam ca vé s6 lugng va chét luong. Sb lugng & day thé hién 14 can bao nhiéu
nguoi, co cAu nhan luc nhu thé nao. Chét lugng nhan lyc & day thé hién ¢ trinh do chuyén mon, nang luc
hoan thanh céng viéc, k§ niang nghé nghiép, k¥ ning lam viéc.

2.2. Yéu cau doi véi nhan luc nganh thwong mai dién tiv

Hoi nhép vao nén kinh té toan cau, Viét Nam duoc tiép can voi nén cong nghiép mai, hién dai, nén kinh
té tri thirc cua cac nude phat trién. Tuy nhién, khoang tréng 16n vé nhan luc 6 kién thirc thuong mai dién
tur 1a kho khan cho doanh nghiép khi giao dich thwong mai véi nudc ngoai. Nhan luc thuong mai dién tir co
da nang lyc s€ 1a mot loi thé dé nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghi€p vira va nhé. Nguoc lai, s€
trd thanh rao can cho cac doanh nghiép tham gia hoi nhap kinh té qudc té. Vi thé, dao tao ngudn nhén lyc
¢6 chét lugng cao, c6 kha nang quan 1y cac hoat dong lién quan dén thwong mai dién tir 1a mot nhu cau cip
béch trong giai doan hién nay. Kinh doanh trong méi truong thuong rnai quéc té doi hoi khéng chi am hiéu
vé nghiép vu kinh doanh quc té, nim Vu’ng luat phap kinh doanh quéc t& ma con phai biét tan dung nhitng
thanh tyu ctia cong nghé thong tin va truyén thong dé tang hiéu qua, giam chi phi, ndng cao vi thé canh tranh
cua doanh nghiép.

Nguon nhan Iyc cho thuong mai dién tir tir can dap ing yéu cau cao vé chuyén mon:

Thir nhat, thwong mai dién tir 1a cac hoat dong thu'ong mai duoc tién hanh trong moi truong dién ta Va
dya trén nhitng quy dmh nhung nguyén tic va yeu ciu riéng (vé giao dich, vé thanh toan, v& an toan, vé
hé thong luat phap, vé khiéu nai tranh chép...). Diéu nay doi hoi nhitng nguoi lao dong truc tiép va nhiing
ngudi quan 1y kinh doanh phai hiéu rd cac thao tac ki thuat, nhitng quy dinh va nguyén tac thyc hién kinh
doanh tryc tuyén.

Thir hai, nén tang ctia thuong mai dién tir la cong nghé thong tin. Cac hoat thuong mai dién tir dugc thuc
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hién trén co sé Gmg dung cac thanh tyu cong nghé thong tin nhu cac k¥ thuat truyén din thong tin, hé thong
dia chi va tén mién, ky thuat két ndi, cac trang tin dé tién hanh cac giao dich thuong mai. Hon nita, cac cong
nghé tng dung trong thuong mai dién tir phat trién véi tdc do vo cung nhanh chéng, cac cong nghé moi
thudng xuyén ra doi thay thé cho cong nghé hién tai. Do viy, nhitng ngudi lam thuong mai dién tir can phai
nim ving nhiing van dé lién quan dén thuong mai va cong nghé thong tin dé co thé van dung thanh thao cac
g dung céng nghé thong tin khi tién hanh céc giao dich thuong mai dién tir, dong thoi phai thuong xuyén
cap nhat nhitng cong nghé mai.

Thir ba, thuong mai dién tir la mgt b phan quan trong cia nén kinh té tri thire. Do d6, nhén lyc thuong
mai dién ttr, déu 1a nhitng doi tuong lao dong c6 ham lugng tri thirc cao. Ho can duoc tién hanh dao tao c6
hé thong, trai qua cac trinh d6 tir co ban dén chuyén siu twong tng v4i timg vi tri, ting nhiém vu va theo
ting chuyén nganh cy thé.

Thir ti, nhan lyc 1am viée trong nganh thwong mai dién tir ciing can phai c6 kha ning lam viéc nhom, phai
tuan thu cac ndi quy, quy ché tai noi lam viéc, phai c6 kha ning giao tiép tot bang tiéng Anh,...

Thuong mai dién tir 1a cong cu, 1a phuong tién gop phan nang cao ning luc canh tranh ciia cac doanh
nghiép va nén kinh té cac qudc gia trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. Pham vi tng dung ciia thuong
mai dién tir rong 16n, nd xam nhép vao tat ca cac linh vuc hoat dong kinh té - x3 hoi. thuong mai dién tir 1a
mdt linh vuc lién nganh, két hop chit ché giita cong nghé thong tin - truyén thong va kinh té - quan tri kinh
doanh, thuong mai, kinh doanh quéc té. Chinh vi vay, nhan lyc lam viéc trong linh vyc thuwong mai dién
ttr cAn phai c6 kién thirc va ky nang vé cong nghé thong tin, quan tri kinh doanh, va kinh doanh quéc té,...

2.3. Nji dung vé nhu ciu dao tgo nhén lyc nganh thwong mai dién tir ciia Viét Nam

Nbi dung co ban vé nhu ciu dao tao va phat trién nhan lyc nganh thuong mai dién tir ctia Viét Nam gom:

(1) Xac dinh nhu cau nhéan lyc thuong mai dién t: cAn x4c dinh dugc quy mo, co chu, cac ky nang nghé
nghiép can thiét ciia nhan luc throng mai dién tir Viét Nam trong bdi canh va yéu cau phat trién ciia nganh
thuong mai dién tr Viét Nam

(i1) Phéan tich tinh hinh nhan lyc nganh thuong mai dién tir & Viét Nam hién nay: xac dinh quy mo, co clu,
muc do dap tng cong viéc, miac do thiéu hut vé sb luong va chét luong nguén nhan lyc thuong mai dién tir
cua Viét Nam hién nay.

(ii1) Xac dinh nhu cau dao tao nhan luc nganh thuwong mai di¢én tr ciia Viét Nam nhu: Nhu cau dao tao
theo cac vi tri cong viée li€én quan dén thuong mai dién tir; Nhu cAu dao tao nhan luc thuong mai dién tr
trong twong lai ctia doanh nghiép Viét Nam; Cac k¥ ning can phai c6 dé co thé lam viéc 6t trong linh vuc
thuong mai dién tu; bé lam viéc trong cac doanh nghiép nguoi lam viéc trong linh vyc thuwong mai dién ti
can phai c6 thai do 1am viéc nhu thé nao;

(iv) Cac yéu cau dit ra ddi v6i hoat dong dio tao va phat trién nhan lyc nganh thuong mai dién tir nhur:
Dbi véi co quan quan 1y nha nudce; Cac co sé dao tao va véi cac doanh nghiép thwong mai dién tir.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thép dir liéu

S4 liéu thtr cp duogc thu thap tir cac bao céo tong két hang nim ciia B6 Cong Thuong vé thuong mai dién
tir Viét Nam trong giai doan tur 2017 dén 2021, cac tai li€u cua Hiép hdi doanh nghiép thuong mai dién tir
Viét Nam, céc sach, bao va cac ngudn khac tir nhitng cong trinh nghién ciru da dugc cong bé.

S6 lidu so cap dugc thu thap théng qua diéu tra xa h01 hoc véi phuong phap phong van tryc tiép bang
bang hoi duoc thiét ké sdn. Noi dung bang hoi 1a nhing van dé lién quan dén nhu ciu nhan lyc thuong mai
dién tir, nhu ciu dao tao nhan lyc thuong mai dién tir. D6 tuong hoi dép 1a cac doanh nghiép co hoat dong
thuong mai dién tir & Viét Nam, nguoi tra 161 phong van truc tiép la nhitng ngudi phu trach hoat dong thuong
mai dién tir tai cic doanh nghiép. MAu khao sat duogc 1y theo tiéu chi ngdu nhién voi & mau hdi dap 1a 200.
Mau duoc Iy theo co cdu 90% la doanh nghiép vira va nhé c6 quy mé dudi 300 lao dong va 10% l1a doanh
nghiép c6 quy md trén 300 lao dong, trong d6 doanh nghiép thuwong mai dich vu chiém 32%; gido duc, y
té, truyén thong 15%; doanh nghiép san xuat, xay lip chiém 25%; doanh nghiép giao thong van tai, kho bai
chiém 11%; tai chinh ngan hang, du lich khach san chiém 14%; doanh nghiép khac chiém 3%. Dia ban khao
sat tap trung & Ha Noi, Lang Son va Bic Giang dai dién cho dia phuong ding dau, dimg top giita va cubi
vé Chi s6 ngudn nhén lyc va ha ting cong nghé thong tin trong ca nude nim 2020 (Hiép hoi Thuong mai
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dién tr Viét Nam, 2020).

3.2. Xur ly dir liéu

Bai viét sir dung tong hop cac phuong phap théng ké mo ta, thong ké phan tich két hop cac phuong phap
so sanh, phan tich va tong hop, suy dién va quy nap dé phan tich va danh gia, nhan dinh vé thyc trang nhu
cau nhan lyc va nhu cau dao tao nganh thuong mai dién tir Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru nhu ciu dio tao nhan lyc nganh thwong mai dién tir ciia Viét Nam

4.1. Nhu cau nhén lyc nganh thwong mqi dién tiv 6 Viét Nam hi¢n nay

Hién nay, cic vi tri lién quan dén thuong mai dién tir chiém gan 4,9% trong tong s6 nhu ciu trén
Vietnamworks.com. Trong khi d06, ty 1¢ tuyén dung trong cac nganh ngh¢ “lic nao ciing can” nhu ban hang
cling chi chiém 17,5%, marketing 12,5%, ké toan va ki€m toan 7,8%. Nhu vay, du chi mai bat dau phat trién
nhung nhu ciu vé nhén lyc thuong mai dién tir giit ty trong khong nho trén thi trudng tuyén dung va dang
¢6 xu hudng gia tang.

Céc doanh nghiép Viét Nam dang chu dong mudn tiép can nha nhap khau nudc ngoai thong qua thuong
mai dién tir. Pa c6 200.000 doanh nghiép Viét Nam tré thanh vién ciia Alibaba.com, cao hon nhiéu so voi
mot sO nudc trén the gidgi tham gia ban hang qua dich vu tryc tuyén cua tap doan nay. Mot yéu to nita khién
nhu cau nhan lyc thuong mai dién tir ting cao 14 ty 1& sir dung internet tai Viét Nam ting trudng rat nhanh
(Hiép hoi Thuong mai dién tr Viét Nam, 2020).

Trén thuc té, cic doanh nghiép tim kiém mg vién chuyén vé thuong mai dién tir dang ting manh. Vao
Google, gb cum tir “nhan vién ban hang online”, chi trong vong 0,14 giay s€ hién 1é€n 18,3 tri€u thong tin
can tuyén nhan vién ban hang truc tuyén ctua cac doanh nghiép. Trén rat nhi€u trang tim viéc tryc tuyén
nhu vietnamworks.com, timviecnhanh.com, jobs.vn, chonviec.com, careerlink.vn..., cac thong tin tim kiém
chuyén vién vé thuong mai dién tir dang tai kha nhiéu.

Nhu cau dang ting cao nhung van dé dao tao lai 1a mot thach thirc 16n cho nganh nay. Theo ké hoach
tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2021-2025, B§ K¢ hoach va Pau tu dat muc ti€u trén 100%
doanh nghiép c6 trang thong tin dién tir, cdp nhat thuong xuyén thong tin hoat dong va quang ba san pham
ctia doanh nghiép. Nhung dé thyc hién duoc diéu nay, mdi doanh nghiép can it nhat mot k§ thuat vién
thuong mai dién tir va voi ca nudc c6 khoang 714.000 doanh nghlep dang hoat dong nhu vay. Dé phuc vu
cho hoat dong cho doanh nghiép ciing nhu dap tmg dwoc nhu cau phat trién thuong mai dién tir, ca nude can
phai c6 khoang 620.000 k¥ thuat vién (Hiép hoi Thuong mai dién tur Viét Nam,2020).

4.2. Tinh hinh nhén luc nganh thwong mai dién tir 6 Viét Nam hién nay

Hinh 1: Ty 1é doanh nghiép giip khé khin khi tuyén dung lao dong nganh thwong mai dién tir

Nim 2018

Nam 2019

30%

Nam 2020 32%

26% 27% 28% 29% 30% 31% 32% 33%

Nguon: Hiép hoi Thirong mai dién tir Viét Nam (2021) .
V6i tinh hinh dao tao cta nudc ta thi mirc cung khong du dé dap ing nhu cau cua thi truong tuyén dung.

Hinh 1 cho thay nim 2018 c6 28% doanh nghiép dugc hoi cho biét minh gap khé khan trong viéc tuyén dung
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lao dong trong linh vuc thuong mai dién tu, ty 1¢ nay da tang 1én tdi 32% vao nam 2020.

Hién nay, ca nudc c6 trén 90 co s¢ dao tao dai hoc, cao dfmg nganh thuong mai dién tir, va dao tao boi
dudng, nhung s lwong sinh vién duoc dio tao thuong mai dién tir tot nghiép hang nim khoang 10.000
ngudi, chi dép ing duge 30 - 40% nhu cu nhan lyc ting thém cta nganh hang nam. Chinh vi vay, dé c6
nhan luc lam viéc trong linh vuc thuong mai dién tir, cadc doanh nghiép da str dung céc bién phap ngén han
dao tao thém cac kién thuc, k§ ning nganh thuong mai dién tir cho nhitng lao dong nganh khac dé c6 thé
dam duong cac cong viéc lién quan dén thuong mai dién tu.

Hinh 2: Ty 1§ doanh nghiép gip khé khin khi tuyén dung lao dong
cho cic nhéom Ky ning thuwong mai dién tir

K¥ néang cai dat ché do, tng dung, khéc phuc su )

0,
thong thuong ctiia may tinh 45%
k¥ nang quan tri website va san giao dich TMDT 46%
K¥ néang khai thac, str dung cac ung dung TMDT 43%

K¥ nang quan tri co s¢ dir liéu
K¥ nang trién khai thanh toan truc tuyén

K§ ning tiép thi truc tuyén

K¥ ning xay dung ké hoach, trién khai dy an TMDT 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nguon: Hiép hoi Thirong mai dién tir Viét Nam (2021).

bé dap trng nhu cau nhén luc nganh thuong mai dién tur ctia Viét Nam, cac trudong dai hoc, cao déng can
phai tra trong phat trién dao dao sinh vién nganh thuong mai dién tir ca vé s6 luong va céac kién thire ki ning
nhu: kinh té, kinh doanh, quan tri, marketing, cong nghé thong tin, hé thong thong tin, ludt .v.v.

Hinh 3: Doanh nghiép c¢6 lao dong chuyén trach vé thwong mai dién tir

2020

2019

2018

2017

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B ty 1& doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé TMDT

Nguon: Hiép héi Thwong mai dién tir Viét Nam (2021)
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Hién nay, doanh nghiép gip khé khin khi tuyén dung lao dong c6 k¥ ning vé thuong mai dién tir va cong
nghé thong tin ngay cang ting. Viéc dao tao ngudn nhan Iyc cho linh vuc nay ca theo hinh thirc chinh quy
va khong chinh quy déu 13 nhitng van dé 16n can dugc quan tim thich dang.

K§ ning quan tri website va san giao dich thuong mai dién tr van la k§ ning
dugc doanh nghiép quan tim nhiéu nhat, 46% doanh nghiép dugc hoi cho biét ho gip kho khan khi can
tuyén dung lao dong c6 k¥ nang nay (Hinh 2).

Nguén nhan lyc thuong mai dién tir va dac biét nguén nhén luc chat lugng cao luon la véan dé 16n gay
can tré cho qua trinh phat trién thuong mai dién tir trong nuée. Nam 2020 két qua khao sat ciia bao cdo chi
s6 thuong mai dién tir 2021 cho thiy ty 1& doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir
lai giam nhiéu so véi cac nam trude, mot phﬁn cling do tac dong 16n cta dai dich Covid 19 va ap luc v tai
chinh nén viéc cit giam bién ché va kiém nhiém nhiéu vai tro dugc cc cong ty trién khai dé duy tri hoat
dong trong giai doan kho khan.

Xét vé quy mé doanh nghiép, thi nhém cac doanh nghiép vira va nho (SME) ¢6 ty 1& lao dong chuyén
trach cho thuong mai dién tir 1a 21%, chi bang mot nira so véi nhom cac doanh nghiép 16n, cac doanh nghiép
c6 quy mo 16n ty 1€ nay 1a 41% (Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, 2021).

Hinh 4: ty 1¢ lao ddng chuyén trach vé TMDT phan theo linh vuc kinh doanh

Khai khoang, Cong nghiép ché bién, ché tao 21%
Xay dung 18%
Nong nghiép, lam nghiép va thuy san 29%
Van tai, kho bai 22%
Bén buodn va ban 1& 23%
Y té va hoat dong tro gitip xa hoi 25%
Giao duc va dao tao 24%
Ngh¢ thuat, vui choi, gia tri 45%
Dich vu Iwu trt va an udng 23%
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 38%
Hoat dong kinh doanh bat dong san 27%
Thong tin va tuyén thong 42%
San xuét va phan phdi dién, nude, xur 1y rac thai 18%
Hoat dong chuyén mdn khoa hoc va cong nghé 31%
Hoatdong hanh chinh va dich vu hd tro 20%
Hoat dong dich vu khac 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nguon: Hiép héi Thwong mai dién tir Viét Nam (2021).

Hinh 4 cho thay linh vuc ngh¢ thuét - vui choi - gidi tri va thong tin - truyén thong 13 hai linh vyc c6 ty
1¢ lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir cao nhat, chiém 1an luot 12 45% va 42% trén téng s6 doanh
nghiép tham gia khao sat trong cting linh vuc kinh doanh. Tiép theo sau d6 14 linh vuc hoat dong tai chinh -
ngan hang - bao hiém (38%) va hoat dong chuyén mén - khoa hoc - cong nghé (31%).

4.3. Nhu cau dao tao nhén lyc nganh thwong mai dién tiv 6 Viét Nam

Viéc xac dinh nhu cau dao tao nhan luc nganh thuong mai dién tir cua Viét Nam nhu: céc vi tri cong vige
lién quan dén thwong mai dién tr; Nhu cau nhan luc thuong mai dién tir trong twong lai ciia doanh nghiép
Viét Nam; Céac ky nang can phai co dé co thé 1am viéc tdt trong linh vuc thuong mai dién tu; bé lam viéc
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trong cac doanh nghiép ngudi lam viée trong linh vyce thwong mai dién tir can phai c6 thai do lam viéc nhu
thé nao; cac yéu cau dit ra ddi voi cac co s ddo tao nhan luc dao tao nganh thuong mai dién tir. Thong qua
két qua khao sat nhu cau ddo tao nhan lyc nganh thuong mai dién tir cho thay:

(i) Muec do quan tam toi hoat dong thuwong mai dién tu cua cdac doanh nghiép Viét Nam

Hinh 5: Hinh thirc ban hang cac doanh nghiép dang thyc hién

Mua/Ban theo ca hai hinh thirc trén

Mua/Ban hang qua: Web, email, mang xa hoi, dién
thoai, san giao dich TMBT,..... ( Thuong mai dién
)

Mua/Bén hang theo kénh truyén thong (ban budn,
ban 1¢ tai cac diém ban hang,...)

0 20 40 60 80 100 120

Nguon: Khdo sdt ciia tdc gia.

Theo két qua khao sat thi 25% doanh nghiép hién nay dang thuc hién ban hang theo kénh truyén thong;
19% doanh nghiép tra 15i hoi dap chon ban hang truc tuyén va 56% hoi dap tra 1oi doanh nghiép minh sir
dung tong hop ca hai hinh thirc ban hang. Theo mau diéu tra thi c6 ti 75% cac doanh nghiép hién nay dang
thuc hién hoat dong ban hang qua kénh dién tir. Va trong xu thé cach mang cong nghé 4.0 thi ban hang
online ngdy cang trd nén chiém uu thé.

(ii) Nhu cau nhén liee thwong mai dién tir ciia cdc doanh nghiép Viét Nam

Hinh 6: Nhu ciia phat trién thwong mai dién tir ciia doanh nghiép Viét Nam

Khéng chic chin
6%

Cén thiétphai phat
trién TMD & phéi

" (g
\ bT

W«

Nguén: Khdo sdt cia tac gia
Véi cau hoi “Nhu ciu nhan lyc thwong mai dién tir trong twong lai cia doanh nghiép Ong/Ba nhu thé
na0?” két qua hoi dap 1a 41,5% doanh nghiép trong mau khao sat tra i 14 rat can thiét, 56,9% doanh nghiép
duogc hoi tra 10i 13 can thiét va chi c6 1,6% doanh nghiép duoc hoi tra 101 1a khong chic chan.

Két qua nay cho thay cac doanh nghiép Viét Nam dd nhéan thirc va mong mudn tng dung céc cong cu
dién tu, phﬁn mém, internet, mang xa hoi,...vao kinh doanh dé c6 thé phat huy cac loi thé ctia doanh nghi¢p
minh. Qua day ciing thay nhu cau nhan lyc nganh thuong mai dién tir & Viét Nam 1a rat 1on. Va hau hét cac
doanh nghiép du la doanh nghiép 16n, nho déu can nhén lyc nganh thuong mai dién tir.
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Hinh 7: Nhu ciu nhin lye thwong mai dién tir ciia doanh nghiép Viét Nam

Khong chic chin,
1.60%

Can thiét, 56.90%

Nguén: Khao sdt ciia tac gid.
Hién Viét Nam c6 khoang 714.000 doanh nghiép dang hoat dong va mdi doanh nghiép chi can tuyén
dung thém 1 lao dong lam viéc trong linh vyc thuong mai dién tir, thi sb lao dong can dao tao cua nganh

thwong mai dién tir ddp vng cho thi trieong lao dong toi thiéu la 714.000% 98,4% = 702.576 lao dong. Hién

Hinh 8: Mitrc d§ can thiét ciia cac vi tri cong viée
lién quan den thwong mai dién tir trong doanh nghiép

Cic vi tri cdng viéc lién quan dén TMPT trong doanh nghiép

10/ Cén bo giang day, nghién ctru khoa hoc tng
dung thuong mai dién tir tai cac truong dai hoc,...

9/Chuyén vién hay lanh dao xdy dung hé thong giao

dich, chudi cung tng trong kinh doanh di¢n tir tai. .. 4.2

8/ Chuyén vién thuong mai dién tr, Marketing dién

tir, quan tri quan hé khach hang dién tir 43

7/ Chuyén vién hay lanh dao trong cac t6 chirc tu

van va cung cap cac giai phap thuong mai dién tir 4.3

6/ Chuyén vién phan tich hd trg ra quyét dinh trong

thuong mai dién tir v kinh doanh dién tir 4.2

5/ Chuyén vién thu thap, Iuu trit, bao mat, phan phéi

dit liéu phuc vu kinh doanh dién tir 43
4/ Chuyén vién phén tich, thiét ké va 1ap trinh Web a4
thuong mai va khai thac cac tmg dung thuong mai... '
3/ Chuyén vién hay lanh dao bo phan cong nghé 44
thong tin, du an phat trién h¢ thong thong tin phuc... ’
2/ Chuyén vién hay lanh dao bo phan quén tri mang 42

nham kiém soat, bao mat, an toan cho céac trang...

1/ Giam ddc thong tin (CIO)

Piém trung binh/5 diém

Nguén: Khao sdt cia tac gia.
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nay, nang luc dao tao hang nam cua cdc co so dao tao nhdan luc nganh thuong mai dié€n tir trén ca nudc chi
khoang 8000 lao dong (B6 Cong thuong, 2019). Nhu cAu dao tao nhan luc thuong mai dién tir ciia Viét Nam
hién nay 1a rat 16n, doi hoi cac bo, ban nganh, cac dia phuong va cac co so dao tao c6 giai phap ting cudng
dao tao nhan lyc thuwong mai dién t& dap ung duwoc ca vé s6 lwong va chat luong.

(iii) Nhu cau dao tao theo cdc vi tri cong viéc lién quan dén thwong mai dién tir trong doanh nghiép

Theo két qua hdi dap, thi diém trung binh danh gid mirc do can thiét dugc thé hién tai Hinh 8. Qua két
qué khdo sat cho thay & doanh nghiép ¢ nhiéu vi tri cong viéc ma nhimng nguoi duge dao tao trong linh
vuc thuong mai dién tir co thé lam viéc, tir nhan vién ban hang, nhan vién marketing, nhan vién nghién ctru
thi truong, quan tri dir liéu, quan tri web, quan tri ban hang, nhan vién tu vAn ban hang va cham so6c khach
hang,...cho t6i phat trién web, phat trién hé thong ban hang, phat trién khach hang, quan Iy thong tin, quan
Iy ban hang,...

(iv) Nhu cau dao tao vé céc kién thuc, k¥ nang cua nhan luc thuwong mai dién tir

Két qua hoi dap cho thay diém trung binh trung timg k¥ ning, kién thirc cdn duoc dao tao cho nhén luc
thuong mai dién tir dugce tap hop tai (Bang 1).

Bang 1: Céc k¥ ning, kién thirc cin dwoc dao tao
cho nhan lyc thwong mai dién tir va mire d§ quan trong cia cac ky ning

o Le biém
Cac k¥ nang B
Phén tich thiét ké hé théng thuong mai dién tir ciia mot td chire, doanh nghiép 4.46
2 | Xay dung, phat trién va quan tri website thuong mai dién tir cia mot doanh nghiép 4.54
Thiét 1ap va van hanh hé théng bao mat, bao dam hoat dong an toan mang va thanh toan truc
3 Lo S, 4.46
tuyén céc dich vu thuong mai dién tir
Lap, tham dinh va t6 chtrc thuc hién cac ké hoach kinh doanh thuong mai di¢n tir nhu: phéan
4 | tich d4nh gia thi truong, xay dung va thiét 1ap hé théng thwong mai dién tir, mua hang, tn kho, 4.41
ban hang,...
5 Lap, tham dinh va t6 chac thuc hién céc chién luoc kinh doanh va cac du an thuong mai dién tur 494
trong doanh nghiép )
6 | Xay dung, phat trién va quan tri cic san giao dich thuong mai dién ti. 3.89
7 | Khai thac, van hanh va st dung cong nghé méi trong thuong mai dién tur 4.28
Sir dung céc cong cu Digital Marketing dé gidi thiéu san pham, dich vu va quang bé hinh anh,
8 i X X R , A 4.32
phat trién khach hang,.... cia doanh nghiép
9 Giai quyét cc van dé phat sinh trong hoat dong thwong mai dién tir nhu: Thanh toan, giao 490
hang, bdo mit, phdp 1y, an toan thdng tin trong giao dich thuong mai dién tu,... )
10 | Panh gia, do luong hi€u qua cia cac hoat dong thuong mai dién tir trong doanh nghiép 431
1 Str dung thanh thao cac phan mém tng dung cong nghé thong tin trong kinh doanh va kinh 429
doanh thuong mai dién tir. )
Str dung tiéng Anh trong giao tiép, hoc thuat va nghién ctru khoa hoc ¢ mirc do toi thiéu B1
12 AR 4.08
khung chau Au
13 | Ky nang lam viéc v6i con ngudi, giao tiép, dam phan, 1am viéc nhom 4.16
14 | Ky nang tu duy, phén tich va giai quyét van dé 4.10
15 | Ky nang quan ly thoi gian hiéu qua 4.36

Nguon: Khao sat cua tdc gid.

Céc k¥ ning 1 toi ky nang 11 1a cac k§ ning chuyén mén gin lién véi nganh thwong mai dién tir. Cac ky
nang 12-15 1a cac k¥ nang mém bd tro cho nguoi lam viée trong linh vic thuong mai dién tir. Nhitng sé liéu
thu thap qua mau khao sat cho thay cac ky ning nghé nghiép nhu: (7) Khai thac, van hanh va sir dung cong
nghé mai trong thuong mai dién tir; (8) Str dung cac cong cu Digital Marketing dé gi6i thidu san pham, dich
vu va quang ba hinh anh, phat trién khach hang,.... cia doanh nghiép; (9) Giai quyét cic van dé phat sinh
trong hoat dong thuong mai dién ti nhu: thanh toan, giao hang, bado mat, phap ly, an toan thong tin trong
giao dich thuong mai dién tt,..; (11) Sir dung thanh thao cic phdn mém tng dung cong nghé thong tin trong
kinh doanh va kinh doanh thwong mai dién tir. Cac k¥ nang mém nhu: (13) Ky ning lam viéc v6i con nguoi,
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giao tiép, dam phan, 1am viéc nhom; (14) K§ ning tu duy, phan tich va giai quyét van dé; (15) Ky ning quan
Iy thoi gian hiéu qua; (12) Str dung tiéng Anh trong giao tiép, hoc thuat va nghién ctru khoa hoc & mirc do
t6i thiéu B1 khung chau Au. Cac k¥ nang nghé nghiép khac ciing rit quan trong nhung van c6 mot s6 hoi
dap tra 101 1a binh thudng, theo s6 lidu tap hop tra 151 nhu vay tap trung vao cac doanh nghiép vira va nho.
Con k¥ ning (6) Xay dung, phat trién va quan tri cac san giao dich thwong mai dién tir, c6 3 hoi dap tra 10i
1a rt khong can thiét; 13 hoi dap tra 101 1a khong can thiét; 38 tra 10i 1a binh thudng; 78 tra 10i 1a can thiét;
51 hoi dap tra 10 1a rat can thiét.

V6i nhitng thong tin hdi dap tir mau nghién ctru, cung cip thém thong tin dé cac co so dao tao xay dung
chuong trinh dao tao nhan lyc nganh thuong mai dién tir cho phu hop voéi nhu cau thuc tién vé nhan luc
thuong mai dién tr cua doanh nghiép.

5. Mt s6 giai phap nham ting cuong dao tao nhin lwc thuong mai dién tir & Viét Nam

bao tao dap tng nhu ciu nguén nhan luc ca vé sb Iuong va chét lugng ctia nganh thuong mai dién tir &
Viét Nam 1a van dé cép thiét, phai dugc su quan tdm, tra trong ctia toan bo xa hoi, phai bao dam tinh déng
b, thdng nhét giita dau tu phat trién co s& ha ting cong nghé thong tin, Internet, s6 hoa v6i dao tao phat trién
nguén nhan lyc. Viéc dao tao nhan lyc thuong mai dién tir c6 du $6 luong va du vé cac kién thic, k¥ nang
dap tmg yéu cau lam viée trong linh virc thuong mai dién tir can c6 sy tham gia cia cac co quan quan 1y nha
nude tir trung wong dén dia phuong, ¢ su tham gia cua hiép hoi nghé nghiép, cac cong ty cung cip dich vu
dao tao, va cua cac co so dao tao dai hoc, dao tao nghé cung voi sy chu dong, tich cuc cua cac doanh nghiép.

5.1. Péi véi co quan qudn Iy nha nwéc

Céc co quan quan Iy nha nudc ¢ cap B nhu Bo Cong Thuong, B6 Thong tin va Truyén thong, Bo Gido
duc va Dao tao cd vai tro xay dung cac chinh sach hd tro hoat dong phat trién nguén nhan lyc thuong mai
dién tir trén pham vi qudc gia. Tai cac dia phuong, don vi c6 chirc ning tham muu cho Uy ban Nhéan dan tinh
1a S& Cong Thuong c6 trach nhiém truc tiép trong viéc phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir trén
dia ban quan 1y. Cu thé 1a S Cong Thuong can nhanh chong xay dung ké hoach phat trién thuong mai dién
tir giai doan 2021 — 2025 trinh Uy ban Nhan dén tinh phé duyét, trong d6 chu ¥ t6i hoat dong tap huin cho
céc can b quan 1y nha nude va dao tao ngudn nhan lyc cho doanh nghiép. Noi dung tap huin cho ddi tuong
1a can bo quan 1y nha nudc thude cac sd, ban, nganh, quan, huyén 1a cac kién thirc vé phap luat va cac quy
dinh 1én quan dén thwong mai dién tir. D6i voi d6i tugng cac doanh nghiép va ho gia dinh thi noi dung tap
huén cén tap trung viéc dao tao nang cao k¥ ning kinh doanh truc tuyén, cac k¥ nang khai thac phdm mén
g dung thuong mai dién tir, cac kién thirc vé bao mat va an toan thong tin, cac kién thirc va k¥ ning giao
dich trongthuong mai dién tir,...D6i voi cac S& Cong Thuong can phai bé tri, sdp xép can bo chuyén trach vé
thuong mai dién ttr dé kip thoi theo dbi, quan 1y, trién khai va xt 1y cac van dé lién quan dén thuong mai dién
tir & dia phuong. Cac S& Cong Thuong can phdi hop vé6i cac don vi tién phong trong kinh doanh tric tuyén
dé trién khai hoat dong dao tao tai dia phuong. Trong su hop tac nay, S& Cong Thuong 1a don vi t6 chirc va
moi hoc vién, cac don vi dbi tac s& cung cip giang vién, tai liéu, ndi dung dio tao pht hop véi dic thu cua
mdi dia phuong. Cac S& Cong Thuong cin phdi hop chit ch& véi S& Thong tin va Truyén thong dé thuc hién
t6t nhiém vu phat trién tai nguyén Internet, ha ting cong nghé thong tin, chinh phi dién tir & dia phuong.

5.2. Péi véi hiép hoi thwong mai dién tiv va cdc cong ty cung cip dich vu dao tao

Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam luédn 1a cau ndi dua cac doanh nghiép hoi vién va cac dbi tac cung
cép hé sinh thai toan dién cho kinh doanh truc tuyén, trién khai hoat dong dao tao k¥ nang kinh doanh truc
tuyén. Trong nhirng nim qua, Hiép hoi thwong mai dién tr Viét Nam da wu tién hop tac, hd tro mot sb dia
phwong dao tao ngudn nhén lyc dic biét 1a cac dia phuong c6 xép hang chi s6 thuong mai dién tir. Vi vai
trd ctia minh, hiép hoi thuong mai dién tir can tich cuc két ndi giira cac cong ty cung cip cac chuong trinh
dao tao cho cac dia phuong, cac doanh nghi€p kinh doanh, cic ca nhan quan tdm dén thuong mai dién tr
nhu: kinh doanh tryc tuyén, ban hang tryc tuyén, marketing truc tuyén, thanh toan dién tir, phat trién web
thuong mai dién ttr, .... Bén canh d6 Hi¢p hoi ciing can tich cuc trién khai céac chuong trinh két ndi voi cac
dia phuong, hd trg viée nghién ctru nhu ciu phat trién thuong mai dién tu, tor d6 xac dinh nhu cau dao tao
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nhan lyc thuong mai dién tir, xay dung cac chuong trinh dao tao nhan lyc thuong mai dién tir cho phu hop
voi tung dia phuong.

Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam can chu dong, tich cuc trong viéc td chuec, phat dong, dong vién
cac thanh vién tham gia céc dién dan thuong mai dién tir, cac héi thdo trong linh vuc thuong mai dién ti,
céc cudc thi tim hiéu vé kinh doanh thuong mai dién tir ttr d6 nang cao nhan thirc, k¥ nang, kién thuc vé
kinh doanh thuwong mai dién tir cho cac thanh vién va toan thé doanh nghiép va nguoi lao dong trong linh
vuc thuong mai dién tr.

5.3. Poi véi cic trwong dio tao

Céc truong dao tao, trén co so ning lyc dao tao ciia minh can can d6i ngudn lyc, quan tm vao phat trién
chuong trinh dao tao nganh thuong mai dién tir dap tmg nhu cau thiéu hut ngudn nhan Iyc thuong mai dién
tir cta dat nude. Cac co sé dao tao khi phat trién chuong trinh dao tao nganh thuong mai dién tr can xem
xét téi 1oi thé ctia minh vé: (1) kinh nghiém dao tao; (2) Co s& vat chat dap ung dugc yéu cau dio tao nganh
thwong mai dién tur; (3) C6 ddi ngil giang vién co kinh nghiém, kién thirc chuyén mén dé tham gia dao tao
nganh thuong mai dién tir; (4) C6 cac doanh nghiép, ddi tac tét trong kinh doanh thuong mai dién tir 1a noi
dé sinh vién nganh thuong mai dién tr vira hoc vira thyc hanh nghé nghiép,....

Céc chuong trinh ddo tao nhan Iyc thwong mai dién tir cia cac truong can dap ing nhu ciu vé vi tri cong
viéc lién quan dén linh vuc thuong mai dién tir ma cac doanh nghi¢p Viét Nam dang can nhu: Giam déc
cong nghé thong tin; Chuyén vién, lanh dao bo phan cong nghé thong tin, dy an phat trién hé thong thong
tin phuc vu kinh doanh dién tr; Chuyén vién hay lanh dao bd phan quan tri mang nham kiém soét, bao mat,
an toan cho cac trang Web thuong mai; Chuyén vién phan tich, thiét ké va lap trinh Web thuong mai va
khai thac cac ung dung thuong mai dién tir; Chuyén vién thu thép, luu trit, bdo mat, phan phéi dir liéu phuc
vu kinh doanh di¢n tir; Chuyén vién phan tich hd tro ra quyét dinh trong thuong mai dién tr va kinh doanh
dién tir; Chuyén vién hay lanh dao trong céac to chirc tw van va cung cap cac giai phap thuong mai dién tu;
Chuyén vién thuong mai dién tir, marketing dién tlr, quan tri quan hé khach hang dién tur; Chuyén vién hay
lanh dao xdy dung hé théng giao dich, chudi cung (g trong kinh doanh dién tir tai to chirc va doanh nghiép;

Céc chuong trinh dio tao thwong mai dién tir ctia cac co s dao tao can tap trung dép ng dao tao cac
k¥ niang nghé nghiép cho linh vyc thwong mai dién tr nhu: Phén tich thiét ké hé thong thuong mai dién tir
ctia mot to chirc, doanh nghiép; Xay dung, phét trién va quan tri website thuong mai dién tir ciia mot doanh
nghiép; Thiét 1ap va van hanh hé théng bao mat, bao dam hoat dong an toan mang va thanh toan truc tuyén
céc dich vu thuong mai dién tir; Lap, tham dinh va t6 chirc thuc hién cac ké hoach kinh doanh thuong mai
dién tir nhu: phan tich danh gia thi trudng, xay dung va thiét 1ap hé thong thuong mai dién tir, mua hang, ton
kho, ban hang,...; Lap, tham dinh va td chuc thuc hién céc chién lugc kinh doanh va cac dy an thuong mai
dién tir trong doanh nghiép; Xay dung, phat trién va quan tri cic san giao dich thuong mai dién tir; Khai thac,
véan hanh va st dung cong nghé méi trong thuong mai dién tir; Stir dung cac cong cu Digital Marketing dé
gidi thidu san pham, dich vu va quang ba hinh anh, phat trién khach hang,.... cia doanh nghiép; Giai quyét
cac van dé phat sinh trong hoat dong thuong mai dién tir nhu: Thanh toan, giao hang, bao mat, phap 1y, an
toan thong tin trong giao dich thuong mai dién tu; Panh gia, do luong hi€u qua cua cac hoat dong thuong
mai dién tir trong doanh nghiép; Str dung thanh thao cac phdn mém tmg dung cong nghé thong tin trong
kinh doanh va kinh doanh thwong mai dién tir; St dung tiéng Anh trong giao tiép, hoc thuat va nghién ctru
khoa hoc trong linh vuc thuong mai dién tir; Ky nang lam viéc vdi con nguoi, giao tiép, dam phan, lam viéc
nhom,...

Céc co s dio tao nhan lyc nganh thuong mai dién tir can phai dao tao cac kién thirc, k§ nang nghé chuyén
mon trong linh vuc thwong mai dién tir, cac k§ ning bd tro, cac k§ ning mém, dao dirc 161 sdng, y thirc phap
luat cho nguoi hoc. Va déc biét phai chi trong viéc thuc hanh nghé nghiép thong qua cac tinh huéng kinh
doanh thuong mai trong thuc tidn dé khi ot nghiép c6 thé hoa nhap ngay v6i méi truong lam viée cia cac
doanh nghiép.

5.4. Doi véi doanh nghiép
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Thuong mai dién tir 1a mét xu hudng tat yéu trong kinh doanh, no 1a co héi va thach thyc dbi voi moi
doanh nghiép. Dé phat trién thuong mai dién tir doi hoi cac doanh nghiép phai chii dong trong viéc img dung
cong nghé thong tin va internet, tng dung cac phan mém vao quan 1y, kinh doanh, s6 héa cac hoat dong
kinh doanh,.. chu dong b tri sép xép, tuyén dung nhan lyc lam viéc cho phu hop véi cac hoat dong thuong
mai dién tir cia minh. Chu dong trong xay dung va thyc hién ké hoach nhan luc cho phu hop véi muc tiéu
phat trién kinh doanh. Xéc dinh s6 lugng nhan lyc con thiéu, con yéu vé cac linh vuc chuyén mén, cac kién
thire, cac k¥ ning dé 1én ké hoach dao tao ngudn nhan lyc ctia minh, tir d6 xdy dung cac chuwong trinh dao
tao cho phu hop.

Tai liéu tham khao

Bo Cong thuong (2019), Sach tring Doanh nghiép Viét Nam 2019, NXB Cong Thuong, Ha Noi.

Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam [VECOM] (2020), Bdo cdo chi s6 Thirong mai dién tir Viét Nam 2020, Cuc
Thuong mai dién tir va Kinh doanh so.

Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam [\{ECOM] (2021), Bdo cdo chi s6 Thwong mai dién tir Viét Nam 2021, Cuc
Thuong mai dién tr va Kinh doanh s6.

Nguyén Thi Minh An (2018), Qudn tri nguon nhin hee, NXB Thong tin va Truyén thong.

86 292(2) thang 10/2021 67 Kinh téPhit trién




