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Toém tat:

Bai viét phdn tich moi quan hé giita nhén thirc ciia nhdn vién vé trach nhiém xd héi doanh nghiép
(CSR) va su hai long trong céng viéc, tdp trung vao doi twong lao dong giao hang ching cudi tai
Ha Ngi - nhém lao dong tir do ddc thii trong nén kinh té s, ¢é tinh phi truyén théng, linh hoat va
phu thudc vao nén tang cong nghé. Nghién civu sir dung mé hinh phan tich PLS-SEM trén 350 madu,
két qud chi ra nhdn thirc vé trach nhiém kinh té, dao dirc va tir thién cé anh huong tich cuc va co
¥ nghia thong ké; trong khi d6 trach nhiém phdp 1y lai khong anh heong dang ké dén s hai long
trong céng viéc ciia nhan vién giao hang chang cuéi. Tir @6, nhém tac gia dé xudt khuyén nghi
hdng dén thiic day viéc thiee hién CSR trong doanh nghiép, gép phan ndng cao chdt lrong nguon
nhén e giao hang chdng cudi.

Tir khéa: Trach nhiém x4 hoi doanh nghiép, su hai 10ng véi cong viée, giao hang chiang cudi.

Ma JEL: M14, J27, L91.

The impact of employees’ perceptions of corporate social responsibility on job satisfaction: A
study of last-mile delivery personnel in Hanoi

Abstract

This study analyzes the relationship between employee s perception of corporate social responsibility
(CSR) and job satisfaction, focusing on last-mile delivery personnel in Hanoi - a distinctive group
of freelance laborers operating within the digital economy, characterized by non-traditional work
patterns, high flexibility, and reliance on technology platforms. By employing PLS-SEM with a
sample of 350 respondents, the results indicate that employee's perception of economic, ethical,
and philanthropic responsibilities significantly and positively influence on job satisfaction. In
contrast, the perception of legal responsibility does not significantly impact. Consequently, several
recommendations are proposed for aiming at fostering CSR implementation within firms, thereby
contributing to enhancing the quality of human resources in the last-mile delivery.

Keywords: Corporate social responsibility, job satisfaction, last-mile delivery.

JEL Codes: M14, J27, L91.
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1. Giéi thiéu

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) ngay cang dugc xem 13 yéu tb then chdt cho phat trién bén viing,
¢6 vai trd quan trong trong gin két va nang cao sy hai 1ong ctia nhan vién (Glavas, 2016). Tuy nhién, dbi
v6i cac doanh nghiép giao hang ching cudi, viéc thuc thi CSR va dam bao sy hai 10ng trong cong viée cia
luc lugng lao dong 1a mdt thach thirc dang ké, do phén 16n lao dong 1a lao ddng tu do, c6 tinh linh hoat cao,
duogc thué ngoai thong qua cac tng dung. Khac biét vdi lao dong chinh thire, lao dong tu do thuong khong
dugc hudng cac ché do bao hiém xa hoi, y té, hay cac quyén loi phap 1y truyén thong.

O Viét Nam, mic du CSR va sy hai long cong viéc da dugc nghién ctru rong rai trong cac nganh sur dung
lao dong chinh thirc nhung con thiéu hut céc nghién ctru chuyén sau vé linh vuc dich vu dic thu su dung
nhiéu lao dong tyr do nhu giao hang ching cudi. Do d6, nghién ctru nay nhim lam rd mdi quan hé giita nhan
thirc ctia nhan vién vé CSR va su hai long trong cong viéc ctia nhan vién giao hang tai Ha Noi. Bai viét sir
dung mo hinh kim ty thap CSR ctia Carroll (1991) va phuong phap PLS-SEM phan tich anh hudng ciia nhéan
thirc vé cac khia canh CSR anh hudng dén sy hai 1ong trong cong viée ciia nguoi lao dong. Két qua cho thay,
nhan thirc vé trach nhiém kinh té, dao duc va tir thién c6 tac ddng tich cuc, trong khi trach nhi¢ém phap ly
lai khong ¢6 anh hudng dang ké. Phat hién nay dic biét quan trong, phan anh dac thu cta lao dong tu do, co6
tinh linh hoat trong linh vuc giao hang ching cudi.

2. Co so 1y thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Téng quan nghién civu

Sy hai 1ong dbi véi cong viéc duoc nghién ctru ¢ nhidu cong trinh khoa hoc khac nhau, khang dinh day 1a
yéu to quan trong gitp gin két doanh nghiép véi nguoi lao dong (Tett & Meyer, 1993). Theo Locke (1976)
¢6 7 khia canh quan trong khi d4nh gia sy hai long trong cong viéc: luong, thing tién, ddng nghiép, nguoi
gidm sat, 1anh dao cip cao, phuc loi va chinh sach. Sy hai long trong cong viée ¢6 lién quan dén cac yéu t6
x4 hoi, kinh té, c4 nhan (nhu: tudi, gidi tinh, thu nhap) va t6 chirc (Mishra, 2013). Day 1a khai niém trung tim
trong hanh vi to chtrc va ngudn nhan luc, lién quan dén nang suét, sy gin bo va ty 18 nghi viéc (Newstrom,
2007; Judge & cong su, 2001).

CSR dugc xem nhu mdt yéu to mang tinh ban chat trong qua trinh ra quyét dinh, dong vai tro nhu mot co
ché gitip huy dong su ung ho tir nhidu nhém loi ich khac nhau (Alejandra Gonzalez-Perez, 2013). CSR xuét
hién tir nhitng ndm 1990, tuy nhién khai niém CSR van chua rd rang, da chidu va kho xac dinh (Bredgaard,
2004; Garriga & Melé, 2004; Sethi, 1975; Carroll, 1979). Qua thoi gian CSR da tré thanh mot phﬁn trong
hoat dong thudng xuyén cia nhiéu doanh nghiép (Porter & Kramer, 2011; Revathy, 2012). Tai Viét Nam,
CSR duoc hiéu 1a su két hop cua cac khia canh vé trach nhiém véi cong déng, mdi truong, nguoi lao dong
va cac bén lién quan, dong vai trd quan trong trong phat trién bén vimg ciia doanh nghiép (Nga, 2021).

Viéc thue hién CSR khong chi anh huéng dén hinh anh thuong hiéu ma con déng vai trd quan trong trong
viéc nang cao sy gan bo va hai long clia nhan vién (Hodinkova & Sadovsky, 2016; Mai & cong su, 2021).
Valentine & Fleischman (2008) da chimg minh ring khi nhan vién cam nhan dugc doanh nghiép ¢ cac
chuong trinh dao dirc va CSR 106 rang, ho cé xu hudng hai long hon véi cong viéc ciia minh. Farooq & cong
su (2014) cho rang cac khoan dau tu CSR vao cong dong, nhan vién va ngudi tiéu dung c6 anh hudng tich
cuc dén nhan dang cta td chirc va hanh vi chia sé ctia nhan vién. Kim & cong sy (2010) chi ra rﬁng CSR co
anh hudng tich cuc dén nhan vién va CSR phat huy tac dung khi nhan vién thyc sy nhan thiac va déng cam
vé6i gia tri ma doanh nghiép theo dudi.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé mbi quan hé giita CSR va s hai 1ong ctia ngudi lao dong tap trung vao
c4c nganh ngén hang, du lich, san xuét cong nghiép, cong nghé thong tin, noi mbi quan hé lao dong thudng
duogc xéc lap thong qua cac hop dong chinh thirc (Nguyén Van Ha & Vuong Thi Trang, 2022; Nguyén Thi
Ngoc Phuong & Pang Nhu Nga, 2020). Trong khi dd, cac nghién ciru trong cac linh vuc dich vu déc thu
nhu giao hang ching cudi con rat khiém ton. Pang chu y, luc luong lao dong trong linh vuc giao hang ching
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cubi & Viét Nam hau hét 12 lao dong tu do duogc thué ngoai. Khong gidng nhu lao dong chinh thirc duoc bao
vé boi cac quy dinh phép luat va hudng cac phuc loi ¢d dinh, nhan vién giao hang ching cudi hoat dong dua
trén cac tng dung di dong, c6 thu nhap theo chuyén va khong co cam két dai han. Tinh chat phi chinh thic,
linh hoat tao ra sy khac biét so voi ky vong cta lao dong chinh thirc vé nhan thirc CSR. Do d6, nghién ctru
nay nham lam rd mdi quan hé giita nhan thirc vé CSR va muc d¢ hai 1ong cong viéc ctia nhan vién giao hang
ching cudi & Ha Noi, gop phan b sung 1y thuyét vé CSR trong bbi canh méi ciia nén kinh té s6 va mé hinh
st dung lao dong tu do trong nhiéu linh vuc dich vu & Viét Nam.

2.2. Co s¢' Iy thuyét

Nghién ctru dya trén 3 1y thuyét lién quan dén CSR va su hai 1ong cong viée: 1y thuyét Carroll (1991) vé
CSR, 1y thuyét hai yéu t6 cua Herzberg & cong su (1959) va Iy thuyét ky vong ctia Vroom (1964) 1am co s
phat trién gia thuyét nghién ctru.

Ly thuyét Carroll (1991) chia CSR thanh 4 cip d: trach nhiém kinh té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém
dao dirc va trach nhiém tir thién. Mdi cap do phan anh cac nghia vu khac nhau ma mot doanh nghiép can
thue hién.

Ly thuyét hai yéu t6 ciia Herzberg & cong su (1959) phan biét gitra yéu t6 duy tri (nhu thu nhap, quy trinh
minh bach, hd trg ki thuat) va yéu t6 dong luc (nhu sy cong nhén, khen thuong, dao tao ki nang) anh hudng
dén su hai long va dong luc lam viéc cua nhén vién.

Ly thuyét ky vong ctia Vroom (1964) cho ring nguoi lao dong s& cam thy hai long khi ho tin rang nd luc
clia minh dan dén higu suit cao, mang lai phan thuong thoa déng va xtmg déng véi ky vong ca nhan.

2.3. Phat trién gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Nhan thirc vé trach nhiém kinh té va sw hai long cong viéc

Trach nhiém kinh té 1 nén tang c6t 161 trong mé hinh kim ty thap CSR cua Carroll (1991), bao gém viéc
doanh nghiép dam bao mirc thu nhap 6n dinh, tra lvong cong bang, tao co hodi phat trién va co chinh sach
dai ngd phu hop. Khi trach nhi¢m kinh té duoc thuc hién tdt, nguoi lao dong cam théy duogc ton trong, gia
tang su hai long cong viéc, tao dong luc lam viéc, tang su gén b6 v6i tb chite (Muhtar & Wahyuni, 2023).

D6i vai lao dong tu do trong giao hang, thu nhap 1a dong luc chinh nhung khong on dinh, phu thudc truc
tiép vao co ché phan phdi don hang va chinh sach thuong ciia nén tang. Do d6, khi cac doanh nghiép giao
hang thyc hién tdt trach nhiém kinh té bang cach dam bao chinh sach thu nhap minh bach, co ché thuong rd
rang, tao co hodi phat trién ban than, nguoi lao dong cam théy duoc ton trong, dong luc lam viéc ting cao,
g6p phan gia ting su hai long cong viée. Do do, gia thuyét nghién ctru duge dé xuat:

HI: Nhdn thirc ciia nhdn vién vé trach nhiém kinh té ciia doanh nghiép tac dong tich cuc dén sy hai long
trong cong viéc.

2.3.2. Nhan thirc vé trach nhiém phdp Iy va sw hdi long céng viéc

Trach nhiém phap 1y yéu cau doanh nghiép phai tuan thu cac quy dinh phap ludt va chuin muc hién hanh
& ca cap do qudc té va dia phuong (Carroll, 1991). Pidu nay bao gdm viéc tudn thu luat lao dong, quy dinh
vé moi truong ciing nhu tiéu chuan vé an toan va stic khoe nghé nghiép (Kocher, 2021).

D6i voi lao dong giao hang ching cudi, nhan thirc vé trach nhiém phap 1y ¢ thé c6 su khac biét so véi lao
ddng chinh thirc do ho uu tién su ty chu, tinh linh hoat va thu nhap tc thi hon céac rang budc va bao vé phap
Iy (Wan & cong su, 2024). Do tinh chét cong viéc va ky vong khac biét cua lao dong tu do, su tudn thu phap
1y c6 thé tac dong khong manh dén su hai 10ng cong viée. Gia thuyét nghién ciru duoc dé xuét:

H2: Nhén thirc ciia nhén vién vé trach nhiém phdp 1y ciia doanh nghiép tac dong tich cwc dén sw hai long
trong cong viéc.

2.3.3. Nhan thirc vé trach nhiém dao dirc va sw hai long cong viéc

Trach nhiém dao dirc yéu cau doanh nghiép hanh dong ding din, cong bang va ¢ dao dirc ngay ca khi
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phap luat khong yéu cau (Carroll, 1991). Trach nhiém nay nhan manh vai trd clia cac tiéu chuan dao dirc va
tinh chinh tryc trong hoat dong kinh doanh. Khi nguoi lao dong nhén thitc doanh nghi€p hanh dong c6 dao
dire, ho ¢6 xu hudng danh gia cong viée ¢6 ¥ nghia hon, su hai 1ong cong viéc cao hon va cam két gin bo
lau dai v6i doanh nghiép (Lin-Hi & cong su, 2023).

Dbi véi nhan vién giao hang ching cudi, nhimg ngudi thuong xuyén twong tac véi hé thong k¥ thuat sd,
¢6 thu nhap phy thudc vao hé thong danh gia, phan phdi don hang, viéc dam bao dao dirc trong cac quy trinh
nay 1a yéu té then chét dé tao dung niém tin va sy hai long. Do d6, gia thuyét nghién ciru duoc dé xuét:

H3: Nhdn thire ciia nhdn vién vé trach nhiém dao dirc ciia doanh nghiép tdac dong tich cuc dén s hai long
trong cong viéc.

2.3.4. Nhén thirc vé trach nhiém tir thién va sw hai long cong viéc

Trach nhiém tir thién lién quan dén cac hanh dong tu nguyén ctia doanh nghiép nham thac dy phuc loi xa
hoi va hd tro cong dong. Trach nhiém ndy vuot ra ngoai nghia vu dao dirc va phap 1y, tap trung vao cac hoat
dong dong gop tich cuc cho xi hoi nhu hd trg nguoi yéu thé, bao vé moi truong, tai trg hoc béng. Khi nhan
vién nhan thiy doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong CSR vi cong dong ho sé tin tuong va cam thay tur
hao khi 1a mét phan ctia to chire, tir d6 gia ting murc d gin bo va hai long trong cong viée (You & cong su,
2013; Yadav & cong su, 2018). Do do, gia thuyét nghién ctru dugc dé xut:

HA4: Nhan thirc ciia nhan vién vé trach nhiém tuw thién cua doanh nghiép tdac dong tich cuc dén sy hai long
trong cong viéc.

2.3.5. Vai tro cua cdc bién kiém sodt

bé tang tinh viing va dg tin cay giita cac bi€n nghién clru, cac bién nhan khau hoc (tudi, gidi tinh, thu

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

4 N\

Nhén thtre cia nhan vién vé trach - gllg: tinh
| nhiém kinh t€ ciia doanh nghiép |\ - Thu nhdp
H1 !
4 N\ \
Nhén thirc ciia nhan vién vé trach | X
nhiém phap 1y ctia doanh nghiép H2 :
A 4 Su hai long doi véi
p ~ cong viéc
Nhén thtc coa nhan vién vé trach | — H3
L nhi€ém dao duirc ciia doanh nghiép )
H4
4 N\
Nhén thte coa nhan vién vé trach
nhiém tu thién ctia doanh nghiép

L

nhap) duoc dua vao mo hinh lam bién kiém soat. Piéu nay gitip nhan dién dic diém nhém nhan vién c6 phan
g khac biét tir d6 dé xuat cac chinh sach phi hop hon.

Mo hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu trinh bay trong Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru va thu thip div liéu

Dir liéu st dung dé phan tich mdi quan hé giira nhan thirc nhan vién vé CSR va sy hai 1ong trong cong
viéc giao hang ching cubi dugc thu thip thong qua khao sat bang bang hoi. Trude khi khao sat chinh thirc,
nghién ciru so bd duoc tién hanh v6i nim chuyén gia va ndm nhan vién giao hang dé dam bao tinh phu hop
clia cong cu do ludng voi bdi canh nghién ctru. Khao sat chinh thirc dugc thuc hién trong thang 4/2025 tai
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cac quan truc thuge thanh phd Ha Noi bang phuong phap 1ay mau thuan tién thong qua phong van tryuc tiép
va guri phiéu khao sat qua Google Form. Quy mé mau tuan theo quy tic tdi thiéu trong phan tich hdi quy va
dam bao dap tmg yéu cu cta phuong phap phan tich PLS-SEM. Sau 01 thang khdo sat, tong s6 phiéu thu
vé 380 phiéu, véi 30 phiéu bi loai do thiéu thong tin, s6 phiéu hop 18 350 phiéu, trong d6 lao dong nir chiém
31%; dd tudi tir 20-50 tudi chiém 90%, trén 50 tudi chi chiém 1,7%, dudi 20 tudi chiém 8,2%. V& hinh thire
lam viéc, nhom lam viéc toan thoi gian chiém 28,6%, nhom 1am viéc ban thoi gian chiém 43,7%; con lai la
lao dong tu do.

Béang 1. Thang do nghién ciru

Bién nghién ciru Mai hoa Cau héi do lwong Nguén

Nhan thite caanhdn ECP_ 1 Céng ty cung cdp mirc luong va phic loi hop 1y cho nhén vién giao hang
vién vé trach nhiém
kinh té cta doanh

nghiép ECP 3  Cong ty dam bao co hoi nghé nghiép cong bing va phat trién nghé nghiép cho nhén vién

ECP 2  Cong ty cam két tao ra gi4 trj kinh t& bén ving cho nhan vién

Nhan thire coanhdn  LEP 1 Coéng ty tudn thu ddy dii cac quy dinh phap luat vé lao dong va an toan lao dong
vién vé trach nhiém

LEP 2 Cong ty dam bao cac nghia vu phap ly theo quy dinh ctia phap luat

phap ly cta doanh - Davis, 2018;
nghiép LEP_3  Cong ty thyc hién minh bach cac chinh sach va quyén loi cho nhéan vién Cintalova &
Nhén thirc cianhdn  ETP_1  Cong ty dbi xur cong béng va ton trong voi tAt ca nhan vién giao hang J efgl())lg(l)‘/é’

vién vé tréch nhiém
dao dirc cua doanh bl
nghiép ETP_3 Cong ty dugc bict dén 1a mot cong ty dang tin cay

ETP 2 Cong ty tao ramot moi trudong lam viée than thién, noi nhan vién khong ngai bay to ¥ kién

Nhan thire cuanhén  PHP_1  Cong ty tich cyc tham gia vao céc hoat dong hd tro cong ddng
vién vé trach nhiém
tir thién cua doanh

PHP 2  Céng ty khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong thién nguyén x hoi

nghiép PHP 3 Céng ty déng gop vao cac chién dich va dw 4n nhim thuc ddy phiic loi xi hoi
o . JS 1 T6i cam thay hai long véi cong viéc giao hang ma minh dang lam Bowling &
Su hai long doi voi R A tiA s L .1 5 A oA
N in JS 2 Cong viéc hién tai dap tmg tot cac ky vong va mong muon cua toi Hammond,
cong viéc 2008

JS 3 T6i cam thiy tw hao khi 1a nhan vién giao hang cho cong ty nay

Nguon: Cdc tdc gia phdt trién.

3.2. Po lwong cdc bién nghién ciru

Dinh lugng cac bién duoc do luong bang thang do Likert 5 diém: “1 = hoan toan khong dong ¥ dén “5
= Hoan toan dong y” thong qua két qua khao sat bang bang hoi. Bang hoi ngoai phan gidi thiéu va thong tin
c4 nhan ngudi duge hoi, thong tin khao sat gdm 15 cau hoi dinh luong.

3.3. Phwong phap phdn tich dir liéu

Phuong phap PLS-SEM dugc lya chon dé do luong mdi quan hé giira cac bién do kha niang uéc luong
hiéu qua cac mo hinh c6 nhiéu bién tiém 4n, ngay cé khi dit liéu khong tuan theo phan phdi chuan. Ngoai ra,
PLS-SEM cho phép udc lugng ddng thoi mé hinh do ludng va mé hinh cdu trac, pht hop voi dic diém da
chiéu ctia khai niém nhén thirc CSR trong nghién ciru nay.

Phan tich dit liéu bang phuong phap PLS-SEM thudong bao gdm hai budc chinh: (1) kiém dinh mé hinh
do luong va (2) danh gia mé hinh cau tric.

Kiém dinh mé hinh do ludng thong qua bon chi s6: (1) hé sd tai cua timng bién quan st phai vuot muc 0,70
nham dam bao tinh hoi tu gitra cac bién; (2) Cronbach’s alpha va d6 tin cay téng hop phai vuot ngudng 0,70
dé xac nhan d6 tin cdy ndi tai cua ting ciu tric tiém an; (3) gia trj trung binh phuong sai trich AVE can dat
trén 0,50, cho thdy mirc d6 phuwong sai ciia cic bién quan sat duoc giai thich béi ciu tric tiém 4n twong tng;
(4) tinh phan biét dugc xac dinh théng qua chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio), trong d6 gia tri dudi
0,85 dwoc xem 1a dat yéu cau dé ching minh rang cac cdu trac do khac nhau vé mat khai niém.

Panh gia mo hinh cu trac dua trén mot s6 chi tiéu quan trong: tinh da cong tuyén giita cac bién doc 1ap
duoc kiém tra thong qua hé s6 VIF (Variance Inflation Factor), vdi gia tri Iy tudng dudi 3; cac hé sb duodng
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dan thé hién mirc d6 va chidu hudng tac dong giita cac bién tiém an, dong thoi can dat do tin ciy thong ké
v6i gia tri p nho hon 0,05; R? (hé s6 xac dinh) cho thiy kha ning giai thich bién phu thudc ctia mé hinh, voi
gi4 tri cang 16n thé hién nang luc du bao cang cao; d6 phu hop téng thé ciia mé hinh duge do ludng théng
qua chi s6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual), v6i muc chip nhan dudi 0,08.

Bing 2. Két qué dinh gia mé hinh do lwong

Gia tri trung

Cau hoi Hﬁ s(())al;al Cr(:;bf;;h s ?gntlllhcay binh phwong
g P g hop sai trich

I\ghg{n thirc cuia nhe}n vién v¢€ trach nhiém kinh 0.932 0.957 0.880

té cia doanh nghiép

ECP 1 0,917

ECP 2 0,949

ECP 3 0,948

Nhaﬂn thic cua nh.ein vién vé trach nhiém phap 0.953 0,970 0.914

1y cua doanh nghiép

LEP 1 0,960

LEP 2 0,948

LEP 3 0,960

N’han }huc cua nhapAv1en vé trach nhiém dao 0.919 0,949 0.861

drc ciia doanh nghiép

ETP 1 0,890

ETP 2 0,948

ETP 3 0,943

Nh:gm tbuc cua nhan Xlen vé trach nhiém tur 0.956 0.972 0.919

thién cia doanh nghiép

PHP 1 0,970

PHP 2 0,964

PHP 3 0,943

Sy hai long ddi véi cong viéc 0,947 0,966 0,904

JS 1 0,948

JS 2 0,964

JS 3 0,940

4. Két qua va thao luan

4.1. Kiém dinh mé hinh do lwong

Két qua hé sb tai ngoai, Cronbach’s alpha, do tin cay téng hop, gia tri trung binh phwong sai trich déu thoa
min cac diéu kién d3 néu. Kiém dinh tinh phén biét diéu kién HTMT cling théa man vi khong c6 gia tri nao
vuot quéa 0,8. Do d6, két qua kiém dinh mé hinh do luong 1a dat yéu cau.

4.2. Pdnh gid mé hinh ciu tric

Két qua kiém dinh md hinh cau trac cho thiy R2=76% dit liéu ctia sy hai 1ong dugc gii thich béi mé hinh.
Pay 1a ngudng cao va khiang dinh kha ning dy doan ciia mé hinh.

Két qua danh gia mé hinh phuong trinh cdu trac cho thiy trong bdn thanh phan cua CSR, ba yéu té c6
tac dong truc tiép, tich cuc va c6 y nghia thong ké dén sy hai 1ong trong cong viéc ctia nhan vién giao hang,
gom: trach nhiém kinh té& (B = 0,368, p = 0,000), trach nhiém dao dirc (B = 0,206, p = 0,024) va trach nhiém
tur thién (= 0,418, p = 0,000). Trong d96, trach nhiém tr thién c6 tac dong manh nhéat, cho théy nhitng cam
két, hanh dong cua doanh nghiép trong viéc hd trg cong dong, ngudi yéu thé; bao vé moi truong; tai tro
hoc bong hoidc tham gia cac chuong trinh x3 hoi mang lai cam nhén tich cuc cho ngudi lao dong giao hang.

S6 340(2) thang 10/2025 66 Kinh tePhat trién




Bang 3. Két qua mé hinh phwong trinh ciu tric

Téng
Gia thuyét — Mi quan hé Quyét dinh tac dong
B T p

H1: ECP — JS ChAp nhan 0,368%%% 4,426 0,000
H2: LEP — JS Tir chéi 20,042 0,461 0,645
H3: ETP — JS ChAp nhan 0,206* 2,263 0,024
H4: PHP — JS Chép nhén 0,418%** 4,728 0,000
H5: Tudi — JS Chép nhan 0,081 2238 0,026
HS: Gigi tinh — JS bién tuoi, thu 0,057 1,700 0,090
H5: Thu nhap — JS nhép 0,098%* 2,679 0,008

Chui thich: * ** ***: p<(,05; p<0,01; p<0,001.

Dang chu ¥, trach nhiém phap 1y khong c6 anh hudng dang ké dén su hai long trong cong viée (B = -0,042,
p =0,645), cho thiy nhan thirc vé sy tuan thi phap luat ciia doanh nghiép khong phai 1a yéu t6 quyét dinh su
hai long trong cong viéc tir phia ngudi giao hang. Két qua nay c6 thé 1y giai bai dic thu cua lao dong giao
hang ching cudi, von chu yéu 1a lao dong phi chinh thic, khong c6 quan hé hop ddng lao dong rang budc
chinh thirc v6i doanh nghiép.

Ngoai ra, khi dua cac bién kiém soat vao mé hinh, két qua cho théy thu nhép co6 tac dong tich cyc va co
y nghia théng ké dén su hai long cong viée (B = 0,098, p = 0,008), trong khi tudi lai co tac dong ti€u cuc
nhung van c6 y nghia thong ké (B =-0,081, p = 0,026). Gidi tinh khong phai 12 yéu t6 anh hudng c6 ¥ nghia
thong ké (p = 0,090). Két qua nay goi y rang, nhiing nguoi giao hang tré tudi, c6 thu nhap cao s& cam thiy
hai long véi cong viéc hon.

4.3. Thao lugn két qud va ham ¥ chinh sich

Két qua phan tich mé hinh céu tric cho thy cac yéu t6 cia CSR ¢6 mirc d6 anh hudng khac nhau dén sy
hai long cong viéc ctia nhan vién giao hang ching cudi tai Viét Nam.

Trach nhiém kinh té ctiia doanh nghiép c6 ¥ nghia thong ké cao, va 13 yéu té c6 tac dong manh dén su hai
1ong cong viéc. Didu nay phan dnh ding dic diém lao dong tu do trong linh vyc giao hang, do thu nhap la
dong luc chinh, thuong khong 6n dinh, phu thudc 16n vao co ché phéan phéi don hang, va chinh sach thuong.
Phat hién nay pht hgp v6i nghién ctru trude ddy cta Farooq & cong su (2017) khi cho rang trach nhiém
kinh té ¢6 vai trd nén tang trong hinh thanh thai d6 tich cuc ctia nhan vién. Theo d6, dé cai thién su hai long
cong viéc, doanh nghiép giao hang ching cudi nhu Grab, Be hay Giao Hang Nhanh can thuc hién tét trach
nhiém kinh té thong qua viéc dam bao chinh sach thu nhap minh bach, c6 co ché thudng rd rang cho cac tai
x¢é dugc dénh gia cao, dam bao co hdi phat trién ban than cho nguoi lao dong, thuong thém diém uy tin cho
céc tai xé dat mbc doanh thu hang tuan nham tao dong luc va ghi nhan hiéu suét thuc té.

Trach nhiém phép 1y ctia doanh nghiép khong anh huong dang ké dén su hai 1ong cng viéc ciia nhan vién
giao hang. Két qua nay mau thuan voi nghién ciru ciia Remisha & Keerthi (2025), nhung lai hoan toan phu
hop vai didc thu lao dong tu do trong giao hang ching cudi tai Viét Nam va nghién ctru ciia Wan & cong sy
(2024) vé lao dong phi truyén théng. Két qua nay phan anh, lao dong giao hang wu tién su tu chu, tinh linh
hoat va thu nhap tic thi hon 1a cac rang budc hodc sy bao vé phéap 1y truyén théng. Thém vao d6, do chi
yéu 1am viéc trong méi truong sd hoa, cac quy dinh phép 1y thuong duoc tich hop vao cac diéu khoan dich
vu hodc chinh sach cia tng dung, khong dugce trinh bay nhu mot phan ctia hop dong lao dong truyén théng.
Diéu nay lam giam tinh truc tiép va sy 16 rang cta “trach nhiém phéap 1y” trong nhén thic cia nguoi lao
dong. Do d6, co quan quan 1y nha nudc can thiét ké mot bo tiéu chi CSR danh riéng cho nganh giao hang
ching cubi quy dinh vé quyén tiép can thong tin hop dong, diéu kién lam viéc an toan cho tai xé.

Trach nhiém dao duc c6 anh hudng tich cuc va c6 y nghia thong ké deén su hai long cdng viéc cia nhan
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vién. Trong bdi canh ngudi lao dong giao hang phai twong tac nhiéu voi hé thong ky thuat sb, thu nhap cia
tai xé phu thugc vao hé thong danh gia, phan phdi don hang va xir 1y khiéu nai ciia (mg dung, viéc dam bao
dao dirc trong quy trinh xir 1y khiéu nai va chinh sach thuong phat 1a yéu t6 then chdt dé tao dung niém tin.
Doanh nghiép giao hang can xy dung quy trinh khiéu nai va giai quyét tranh chip minh bach, cong bang;
¢6 kénh ddi thoai hai chidu hiéu qua giira nén tang va tai xé; dam bao su riéng tu va bao vé dit liéu ca nhan
ctia 14i xe. Mat khac, Nha nude nén khuyén khich cac mé hinh giam sat dao dtrc doc 1ap trong kinh té s, tir
d6 tao chuan myc hanh vi ung xu va hinh thanh dao duc nghé nghiép trong cac linh vyc dac thu.

Trach nhiém tir thién dugc xac nhan la yéu td ¢6 tac dong truc tiép manh nhit dén sy hai long cong viéc.
Két qua nay chi ra rang, nhan vién giao hang c6 muc d6 nhay cam xa hoi cao va quan tim dén cac gia tri
cong déng ma doanh nghiép theo dudi nhu chung tay vi cong dong, tham gia cac hoat dong thién nguyén
hodc bao vé moi trudong. Phat hién nay hoan toan phii hop véi 1y thuyét dong nhét xa hoi (Appiah, 2019;
Ashforth & Mael, 1989), ngudi lao dong giao hang c6 xu hudng gin bo véi to chirc thé hién gia tri dao dirc
va trach nhiém x4 hoi 16 rang. Cac doanh nghiép giao hang c6 thé gia ting sy hai long cong viéc cho nhan
vién bang cach: thuong diém hodc cap huy hiéu dic biét trong img dung cho tai xé tham gia cac hoat dong
thién nguyén; to chic chién dich “dai str thwong hiéu tai x&” qua d6 giup ting su tu hao va gin bé nghé
nghiép; phdi hop voi cong dong dia phuong va té chirc xa hoi td chirc cac chuong trinh thién nguyén vao
cac dip 1€, Tét hodc sy kién cong déng nhu chuong trinh “Cho Tét vé nha” cua Grab hodc chién dich hd trg
ngudi dan ving 1ii, trao hoc bong cho con em tai xé ctia Be Group.

Két qua nghién ctru ciing chi ra hai bién kiém soat thu nhdp va tudi c6 anh hudng théng ké dén sy hai
10ng cong viée ciia nhan vién giao hang ching cudi. Cu thé, bién thu nhap c6 mbi quan hé duong, tic dong
manh dén sy hai 1ong cong viée, phit hgp véi ban chat “thu nhap tic thi” 1a dong lyc then chét ctia lao dong
tu do. Pic biét trong linh vuc giao hang ching cudi, thu nhap duogc coi la yéu té quan trong dé ngudi lao
dong danh gia tinh cong bang, kha ning duy tri cong viéc va tiém ning phat trién nghé nghiép. Bién tudi
c6 mbi quan hé nghich chiu véi sy hai long, cho thdy céac tai xé 16n tudi thudng c6 muc d6 hai 1ong thap
hon so v&i nhom tré tudi. Két qua nay phan anh thuc té lao dong 16n tudi tai thi trudng lao dong giao hang
Viét Nam thuong gap kho khan trong viée thich nghi véi cong nghé sd, toc do lam viéc cao va ap luc thoi
gian déc thu cua nganh. Bén canh d6, ho thuong thiéu cac kénh hd tro k¥ thuat sb hoac thiéu cac cong déng
nghé nghiép dé chia sé kinh nghiém, diéu nay lam gia ting cam giac bi c6 lap va giam dong luc lam viéc.
Ngoai ra, viéc nén tang chua tich hop cac tinh ning than thién véi ngudi cao tudi ciing 12 nguyén nhan tiém
4n khién nhém nay cam thiy cong viéc it hip din va kho duy tri 1au dai. Do d6, cac doanh nghiép giao hang
ching cubi can thiét ké img dung véi cac tinh ning than thién hon nhu huéng din bang giong noi, giao dién
t6i gian; xay dung cac khoa dao tao k¥ ning sir dung app, dinh vi don hang phii hop v6i nhan vién 16n tudi.

Céc két qua nghién ctru cho thay: su hai 10ng cong viéc cta nhan vién giao hang ching cudi tai Viét Nam
chiu anh hudéng boi cc yéu té hitu hinh va d& cam nhan nhu thu nhap, co ché thuong phat va gia tri xa hoi
ma doanh nghiép theo dudi hon 1a viéc doanh nghiép tuan thu cac quy dinh phap luat. Diéu nay goi mé mot
s6 khuyén nghi chinh sach tir phia cac co quan quan 1y nha nude nhu: co quan quan 1y nha nudc nén xay
dung b tiéu chi CSR danh riéng cho nganh giao hang ching cudi, bao gdm quy dinh vé thu nhap tdi thiéu
va bao vé quyén loi tai xé. Piéu nay khong chi thuc day doanh nghiép hanh xtr ¢6 trach nhiém ma con tao ap
luc canh tranh tich cyc trong toan nganh. Bén canh do, can thanh 1ap cac t chirc cac hiép hoi nghé nghiép,
cong doan nganh hodc cac mang ludi ngudi lao dong giao hang — nham hd trg ning cao tiéng ndi va ning
luc thuong lugng cho nguoi lao dong phi truyén thong, dic biét 1a nhom yéu thé nhu ngudi giao hang cao
tudi, nguoi giao hang nir. Xy dung bd chi s6 theo ddi su hai 10ng cong viée cta lao dong giao hang trong
nén kinh té s4 hd tro hoach dinh chinh sach lao dong tu do trong mdi truong s6 hoa linh hoat.

5. Két luan

Nghién ctru d& lam r5 mdi quan hé giita nhan thirc ciia nhan vién giao hang ching cubi vé cac khia canh
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR) va su hai long trong cong viée, dua trén mo hinh kim tu thap
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CSR cuia Carroll. Két qua chi ra ring trach nhiém kinh té, dao dtrc va tir thién cua doanh nghiép déu c6 anh
hudng tich cuc va cé y nghia thong ké dén su hai long cong viée, trong d6 trach nhiém tir thién 1a yéu t6
tac dong manh nhat. Nguoc lai, trach nhiém phap 1y khong cho thdy anh hudng déng ké. Phat hién nay cho
thiy CSR khong chi mang lai gi tri thuong hiéu ma con gop phan ning cao sy hai 1ong va gin bo ciia ngudi
lao dong trong linh vuc giao hang — mdt nganh dang phat trién nhanh trong nén kinh té chia sé. Do d0, cac
doanh nghiép can ting cudng thuc hién va truyén thong rd rang cac cam két CSR, trong khi co quan quan
Iy cAn xem xét cac chinh sach thuc ¢y CSR nham cai thién diéu kién lam viéc va phat trién bén ving trong

linh vyc nay.
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