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Tom tat:

Trong hai thdp ky qua, phong cach lanh dao chan thuc da thu hut dwgc sw quan tdm cua cdc hoc gia va
cac nha lanh dao trén thé gioi boi anh huong to [on cia no trong té chirc. Tuy nhién, cac nghién ciru
gan dady chi ra rang van con nhiéu khodng trong trong hiéu biét vé vai tro cua phong cach lanh dao chan
thue, dac biét la trong boi canh cua Viét Nam. Nghien curu nay danh gia tac dong cua phong cach lanh
dao chan thuc dén hiéu qua cong viéc thong qua cdc yeéu to long trung thanh va niém tin cua nhdn vién
trong. doanh nghlep dich vu. Dya trén Ly thuyez trao doi xa hoi, chung toi dé xuat rang long trung thanh
VOl to chirc va niém tin vao lanh dao dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita phong cach lanh
dao chan thuwce va hiéu qua cong viéc. Pé kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét nghién citu, chung toi da
thiee hién phwong phap nghién citu dinh lwong thong qua khao sat bang bang hoi doz voi 191 nhdn vién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép trong nganh dich vu trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh. Dir liéu
dwoc phdn tich thong qua mo hinh cau tric cdn bang (SEM) bang phan mém SPSS va AMOS. Két qua
nghién citu cho thay phong cdch lanh dao chan thyc co tac dong tich cuc toi hiéu qua lam viéc cua nhan
vién, va moi quan hé nay con dwac thure hién gian tiép thong qua long trung thanh va niém tin vao lanh
dao. Ket qua cuia nghién ciru nay duoc thao lugn dé lam co so cho cac ham y quan tri nham nang cao sy
hiéu qud cua cac nha quan ly va nhan vién nganh dich vu.

Tir khéa: Lanh dao chan thiee, hiéu qud cong viée, long trung thanh, cong ty dich vu, niém tin vdo lanh
dao.

Ma JEL: M12.

The impact of authentic leadership on employee performance in service firms in Ho Chi Minh
City: The mediating roles of trust in leader and organizational loyalty

Abstract:

In the past two decades, authentic leadership has attracted the attention of scholars and leaders around
the world due to its critical contributions to organizations. However, recent studies indicate that there are
still many gaps in understanding the role of authentic leadership, particularly in the context of Vietnam.
Drawing on social exchange theory, this study evaluates the impact of authentic leadership on employee
job performance through employee loyalty and trust in leader within service firms. In this research, we
propose that loyalty and trust in leader serve as mediating factors in the relationship between authentic
leadership and employee job performance. To test the research model, we conducted a survey using a
questionnaire with 191 employees working in service firms in Ho Chi Minh City. Data were analyzed
using Structural Equation Modeling utilizing SPSS and AMOS software. The results reveal that authentic
leadership is positively related to employee performance. Furthermore, this relationship is mediated by
both loyalty and trust in leader. The findings of this study are discussed to provide a basis for management
implications aimed at enhancing the effectiveness of managers and employees in the service sector.
Keywords: Authentic leadership, employee performance, organizational loyalty, service firms, trust in
leader.

JEL code: M12.
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1. Giéi thiéu

Su thay d6i hanh vi tiéu dung ciia khach hang va su tién bo cong nghé nhanh chéng hién nay da dit ra
nhiéu thach thtrc, doi hoi cac doanh nghiép dich vu phai khong nging d6i méi (World Economic Forum,
2020). Trong bdi canh d6, ngudn nhan lyc dong vai tro then chdt ddi véi su ton tai va phat trién cua cac
doanh nghiép trén thé gidi va Viét Nam (Pham Thi Bich Ngoc & Trinh Xuén Thai, 2023). Tai thanh phé Hb
Chi Minh, nganh dich vu chiém ty trong 16n véi khoang 83% trong tong s6 48.012 doanh nghiép tinh dén 20
thang 12 nam 2024 va tao ra lwong 16n viéc 1am (Cuc Théng ké thanh phd H6 Chi Minh, 2025). Cac doanh
nghiép dich vy tai ddy dbi mat v6i nhiing thach thirc ddc tha nhu su phu thude vao yéu td con ngudi, ty 16
nghi viéc cao, canh tranh gay gét va ky vong ngay cang cao cua khach hang (Nguyén Viét Bang & cong su,
2025). Do d6, nghién ciru vé hiéu qua cong viéc ciia nhan vién trong nganh dich vu tai thanh phé Ho6 Chi
Minh 13 v6 ciing can thiét va ¢ ¥ nghia thyc tién.

Vai tro 1anh dao duoc xac dinh 1a yéu tb quan trong trong viéc thuc déy hi€u qua lam viéc cua nhan vién
trong cac doanh nghiép quéc té va noi dia (D Thi Man, 2025). Trong s6 céc phong cach lanh dao, lanh
dao chan thuc (authentic leadership) dang ngay cang thu hat sy quan tdm cta cac hoc gia va doanh nghiép
(Walumbwa & cong su, 2008). Tuy nhién, tai Vi¢t Nam, cac nghién ctru vé phong céach lanh dao chan thuc
con it va chua danh gia bao quéat dugc tac dong cua phong cach lanh dao nay ddi v6i nguoi nhan vién va to
chue. Dé giai quyét van dé nay, nghién ctru ctia chung toi tap trung vao viéc kiém dinh tac dong ctia phong
cach lanh dao chan thyc dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién (employee performance) trong cac doanh
nghiép dich vu tai thanh phd H6 Chi Minh. Bén canh d6, nghién ctru ctia chung t6i con dé xuét rang long
trung thanh véi t6 chirc (organizational loyalty) va niém tin vao ldnh dao (trust in leader) 14 cac yéu t6 trung
gian tiém nang gitp ngudi lanh dao chan thuc tic dong téi hiéu qua cong viée clia nhan vién.

Nghién ctru ndy s& dong gop vao su hiéu biét vé vai tro ctia 1anh dao chan thyc trong bdi canh dic thu cua
nganh dich vu tai mot thi truong kinh té ning dong nhu thanh phd Ho Chi Minh. Két qua nghién ciru c6 thé
cung cap nhiing bang chimg thuc nghiém quan trong cho cac nha linh dao trong doanh nghiép dich vu dé
xdy dyng moi truong lam viée tich cuc, ndng cao niém tin va long trung thanh ciia nhan vién, tir d6 cai thién
hi€u qua cong viéc va nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét nén ting va cdc khdi ni¢gm

2.1.1. Ly thuyét trao d6i xd hji

Nghién ctru nay str dung Ly thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory) cuia Blau (1964) 1am nén
tang dé phan tich mbi quan hé giira lanh dao chan thuc va cac nhan t6 lién quan. Theo 1y thuyét nay, cac
tuong tac xa hoi, bao gém ca mbi quan h¢ gitra 1anh dao va nhan vién, dugc xem nhu mdt qua trinh trao doi
(Blau, 1964). Trong do, gia tri trao ddi c6 thé 1a vat chét (nhu tién luong, phuc lgi) hoac phi vt chét (nhu
su cong nhan, sy phat trién nghé nghiép). Nhan vién s& cam thay hai long va gan b véi cong viéc khi ho
nhan thiy gi tri nhan dugc twong xtmg véi nhitng dong gop ctia minh. Ap dung vao bdi canh lanh dao chan
thuc, 1y thuyét trao ddi xa hoi cho théy rﬁng khi cac nha lanh dao thé hién sy chan that, minh bach va xay
dung mbi quan h¢ tin cay v&i nhan vién, sy thién chi cua lanh dao thé hién qua su thau hiéu, léng nghe, ghi
nhan, diéu d6 ho s& tao ra mot moi truong lam viéc ma nhan vién cam théy duoc danh gia cao va c6 co hoi
phat trién (Blau, 1964).

2.1.2. Khdi niém vé phong cach lanh dao chan thuc

Lanh dao chan thyc la mot phong céach lanh dao dac trung bdi sy chinh tryc, minh bach, ty nhan thure sau
sdc va hanh dong nhat quan véi cac gia tri ¢bt 161 ctia nha ldnh dao (Walumbwa & cong su, 2008). M6 hinh
clia Walumbwa & cong su (2008) xac dinh bdn thanh td then chét: ty nhan thire (hiéu rd ban than), tinh minh
bach (chia sé thong tin trung thuc), dao dirc ndi tim (quyét dinh dwa trén gi4 tri ¢4 nhan) va can bang trong
xir 1y thong tin (Iing nghe va xem xét da chiéu).

Khac biét voi cac phong cach lanh dao tap trung vao kiém soat, phan thuong/hinh phat hay truyén cam
htrng thay ddi, 1anh dao chan thyc chi trong xay dung mbi quan h¢ dya trén tin tuong va ton trong, thong qua
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su tu nhan thire, két ndi c4 nhan va minh bach. Phong cach nay dugc chirng minh c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua t6 chirc, thiic day dong luc, hop tac va tao mdi trudng lam viée tich cuc (Avolio & Gardner, 2005).

2.1.3. Khai niém vé long trung thanh véi t6 chirc

Gambetta (1988) cho r.%mg long trung thanh 1a sy duy tri niém tin vao mot ca nhan, mot thé ché hodac mot
hé tu tuong. Trong bdi canh t6 chirc, Mowday & cong su (1979, 266) dinh nghia long trung thanh 14 <y dinh
hodc mong mudn duy tri tw cach thanh vién trong t6 chirc”. Cing v6i quan diém d6, Chen & Francesco
(2003) chi ra rang 1ong trung thanh véi to chire 1a sy gin bo va cam két ciia nhan vién d6i vi to chirc, thé
hién qua viéc san sang nd luc vi lgi ich cua t chirc va mong mudn duy tri tu cach thanh vién. Tur cac dinh
nghia trén, 1ong trung thanh trong to chirc ¢6 thé dwoc hiéu 1a mong mudn duy tri mdi quan hé gin bé lau
dai véi to chire, duge xdy dung dua trén niém tin va sy twong tac qua lai giita ca nhan va to chirc (Mak &
Sockel, 2001).

2.1.4. Khdi niém vé niém tin vao lanh dao

Niém tin cta nhan vién vao linh dao dugc dinh nghia 13 mot trang thai tdm 1y lién quan dén nhiing
ky vong tich cuc vé y dinh hodc hanh vi cua ldnh dao dbi véi ban than nhan vién trong moi tinh hudng
(McAllister, 1995). Tir goc do ly thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964), niém tin vao lanh dao phat trién thong
qua qua trinh tuwong tic, noi nhan vién danh gia hanh vi va dong gop ciia lanh dao dé hinh thanh ky vong.
Céc bang ching thuc nghiém (Dirks & Ferrin, 2002) chi ra mdi lién hé tich cuc giita niém tin va cac két qua
quan trong cua td chirc, bao g@)m su cam két, hiéu suét cong viéc va sy hai long (Rousseau & cong su, 1998).
Dic biét, niém tin vao lanh dao dugc xac dinh 1 yéu t6 tic dong dén thai do va hanh vi lam viéc (Dirks &
Ferrin, 2002), tao diéu kién cho su hop tac, giam thiéu xung dot va nang cao hiéu qua 1am viéc nhom, dong
thoi cung c¢b niém tin vao t6 chirc khi hiéu suat duoc ghi nhan.

2.1.5. Khai niém vé hiéu qua cong viéc

Hiéu qua cong viéc ctia nhan vién da dugc dinh nghia va nghién ctru tir nhiéu goc do khac nhau. Kovach
(1995) nhén manh kha nang ca nhan dat déng thoi muc tiéu to chire va ¢4 nhan, ham y su hai hoa trong danh
gia. Campbell (1990) mé rong khai niém, bao gdm qua trinh thyc hién, ning sut, chat lugng va dong gop
vao muc tiéu chung, khong chi 1a két qua cudi cing. Mangkunegara (2011) tap trung vao két qua cong viéc
do luong duoc vé chat luong va sb lugng. Cac tiéu chi do luong hiéu qua thudng da dang, tir hiéu qua st
dung ngudn lyc (Drucker, 1967) dén déng gop dinh tinh (sang tao, tinh than) vao muc tiéu t6 chirc (Borman
& cong sy, 2001). Borman & Motowidlo (1993) phén loai thanh hiéu qua theo nhiém vu (truc tiép san xut)
va hidu qua theo ngit canh (hd trg méi truong). Tém lai, hidu qua cong viée c6 thé dugc hiéu la sy dong gop
tryc tiép hodc gian tiép, do luong dinh lugng (s6 lugng) hodc dinh tinh (chat lugng dong gop), hudng dén
hoan thanh muyc tiéu t6 chte (Kovach, 1995; Mangkunegara, 2011).

2.2. Gia thuyét va mo hinh nghién ciru

Céc nghién ctru vé phong cach 1anh dao cho thdy hanh vi lanh dao 14 biéu hién cta phong cach, trong
d6 hanh vi lanh dao chan thuc bit nguén tir cac nguyén tic dao dtrc, niém tin va gia tri cua nguoi lanh dao
(Alshammari & cong su, 2015). Sy ton trong va tran trong ma nhan vién cam nhan dugc tor nguoi lanh dao
chan thyuc thiuc déy ho tu cai thién hiéu sut thong qua sy gén Kkét voi cong viéc. Su gén Kkét nay dugc dinh
nghia 14 mot trang tdm 1y tich cuc, thé hién ¢ sy céng hién va nd luc dat duoc két qua tot hon (Hinojosa &
cong su, 2014).

Lanh dao chan thuc, véi ddc diém nhu tinh minh bach, dao dtrc va kha nang két ndi véi nhu viée da duge
chtrng minh 13 mot yéu t6 quan trong trong viéc tao ra moi truong 1am viée tich cuc, didu nay dan dén viéc
tang cuong dong luc 1am viéc cua nhan vién, gop phan nang cao hiéu qua lam viéc va giam ty 1& nghi viéc,
tir d6, cai thién két qua kinh doanh tdng thé cua ngudi nhan vién (Walumbwa & cong s, 2008; Neider &
Schriesheim, 2011). Trén co s d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuét nhu sau:

H1: Phong cdch lanh dao chan thuc co tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién trong
doanh nghiép dich vu.

Phong céach lanh dao chan thuc hi¢u qua c6 kha nang tao ra sy gan két manh mé cta nhan vién véi to chuc.
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Mot sb nghién ctru dd chimg minh sy hai 10ng ctia nhan vién 1a yéu t6 then chét anh hudong dén mirc do cam
két va long trung thanh cia ho ddi v6i o chire (Mak & Sockel, 2001). Cu thé, sy hai long vé cong viéc, lanh
dao, ddng nghiép, van hoa va chinh sich ciia to chirc dugc xem 1a nhiing yéu t6 dy bao manh mé cho long
trung thanh ctia nhan vién. Do d6, sy quan tm, danh gi4 va ghi nhan tir 1anh dao d6i voi nhan vién, ciing véi
cac hanh dong minh bach thé hién sy quan tdm dén nhu cau va loi ich ctia nhan vién, c6 kha nang thuc déy
thai do trung thanh ciia ho véi to chirc. Do d6, chiing toi dé xuat gia thuyét sau:

H2: Phong cdch lanh dao chédn thuc tac déng tich ciee dén long trung thanh ciia nhén vién trong doanh
nghiép dich vu.

Su nhét quan giita 161 n6i va hanh dong cua 1anh dao c6 kha ning 1am ting niém tin ctia nhan vién vao
nguoi lanh dao (Clutterbuck & Hirst, 2012). Lanh dao chan thuc, véi dac diém ndi bat 1a tinh minh bach va
sw nhat quan giita 101 n6i va hanh dong, dong vai tro quan trong trong viéc xay dung niém tin va tao ra mot
moi truong lam viéce tich cuyc (Walumbwa & cong sy, 2008). Khi 1anh dao thé hién sy chan thanh va minh
bach, nhan vién sé cam théy dugc ton trong va tin tuong, tir d6 thic déy sur gén két va cam két voi to chire
(Mayer, Davis & Schoorman, 1995). Ngoai ra, cac dic diém khac cua khi 1anh dao chan thuc nhu dao durc
ndi tim va can bang trong xur 1y thong tin bang cach ling nghe va xem xét da chiéu (Walumbwa & cong su,
2008) ciing 1a nhirng nén tang quan trong dé xay dung duoc niém tin noi ngudi nhan vién. Tir 6, ching toi
dé xuat:

H3: Phong cdch ldnh dao chan thuc c6 tdc dong tich cwc dén niém tin ciia nhén vién trong doanh nghiép
dich vu.

Theo ly thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964), khi nhan vién cam tha”iy duoc ddi xu cong be"mg, dugc hd trg
va dugc danh gia cao, ho s€ c6 xu hudng tin tudng vao lanh dao va td chirc (Mayer & cong su, 1995). Niém
tin nay tao ra mot dong luc lam viéc tich cuc, khuyén khich sy hop tac va tang cuong su tim toi trong cong
viéc (Anne & Gronholdt, 2001). Cac nghién ciru truc day ciing chi ra ring nhan vién khi cam thay dugc tin
tuong sé co xu hudng 1am viéc hidu qua hon, sang tao hon va cam két 1au dai véi t6 chuc (Dirks & Ferrin,
2002). Dua trén nhitng 1ap luan nay, chung t6i cho rang:

H4: Niém tin vdo lanh dao téc dong tich ciee dén hiéu qua cong viée ciia nhan vién trong doanh nghiép
dich vu.

HS5: Niém tin vao lanh dao déng vai troé trung gian trong méi quan hé giita phong cdach linh dao chén
thuc va hiéu qua cong viéc cua nhan vién.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Phong cich Lanh dao
chéin thye

Hiéu qué cdng vigc

Long Trung thanh

Nguén: Nhém tac gia dé xudt.
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Long trung thanh cua nhéan vién véi to chirc 1a mot yéu té quan trong anh hudng dén hiéu suét lam viée
va su thanh cong ctia doanh nghiép. Céac nghién ctru trudc ddy di chi ra rang 1ong trung thanh ciia ngudi
nhéan vién déng vai tro quan trong trong viéc 6n dinh ngudn nhan lyc trong doanh nghiép (Becker & cong
sw, 2001). Khi nhan vién cam thay hai long va trung thanh véi t6 chirc, ho c6 xu hudng lam viée hiéu qua
hon, sang tao hon va it c¢6 kha nang roi bé cong ty (Mowday & cong su, 1979).

Duya trén ly thuyét trao ddi xa hoi, khi nhan vién nhan dugc sy doi xir cong bé’mg va c6 su hd tro tir nguoi
lanh dao chan thuc, ho c¢6 xu hudng dép lai bang cach ting cuong su cong hién va long trung thanh (Blau,
1964). Biéu nay dong nghia voi viée, khi ngudi 1anh dao chan thuc xay dung mot méi truong lam viée tich
cuc va tao diéu kién cho nhan vién phat trién long trung thanh ctia nhan vién s& dugc ting cudng va tir do
nang cao hiéu suat lam viéc. Chung t6i dé xuat cac gia thuyét sau:

HG6: Long trung thanh véi t6 chirc ¢é tac dong tich cwe dén hiéu qud cong viéc cia nhan vién.

H7: Long trung thanh véi té chire dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita phong cach linh dao
chan thyc va hiéu quad cong viéc cua nhan vién.

Duya vao céc 1ap luan trén, chung t6i d& xuit md hinh nghién ctru nhu trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Thu thap dii li¢u

Nghién ciru nay sir dung phuwong phap dinh luong thong qua khao sat truc tuyén trén mot mau tham gia
gdm cac nhan vién tir cac doanh nghiép vuc dich vu trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Phuong phép iy
mau phi ngiu nhién dugc ap dung dé tiép can d6i tuong khao sat. Khi phat bang héi cho nguoi tinh nguyén
tham gia, chiing toi nhin manh rang toan bo thong tin cung cap s& duogc giit dudi dang an danh va hoan toan
bao mat dé dam bao dao dirc nghién ctru. Sau khi phat bang hoi, ching t6i thu thap duge 210 phiéu khao sat.
Sau khi tién hanh loai bo di cac phiéu tra 10i khong phui hop, ching toi thu dwgc 191 mau hop 1¢ (90,95%).

Bang 1: Thong ké thong tin ciia nguwdi nhan vién va doanh nghiép tham gia khio sat

Nhém Do lwong S6 lwong (nguwdi) Ty 1€ %

Gi6i tinh Nam 88 46,1
Nir 103 53,9

Do tudi Dudi 25 tudi 22 11,5
Tl 25 dén 30 tudi 34 17,8

T 31 dén 35 tudi 47 24,6

Tl 36 dén 40 tudi 32 16,8

o Trén 40 tudi 56 29.3
Trinh d6 hoc Trung hoc phd thong 11 5,8
van Trung cip/Cao ding nghé 20 10,5
Cao dang/Dai hoc 125 65,4

Thac si 31 16,2

Tham nién Dudi 5 nam 88 46,1
cong tac 5 nam — 10 nam 48 25,1
Trén 10 nam 55 28,8

Loai hinh dich Du lich 17 8,9
vu cong ty Tai chinh 45 23,6
Y té 7 3,7

Giao duc 14 7,3

Ban 1¢ 22 11,5

Giao thong vén tai 10 5,2

Cong ngh¢ thong tin 11 5,8
Bit dong san 24 12,6

Dich vu khac 41 21,5

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu ciia nhom téc gid.
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Theo Hair & cong su (2017), ty 1& t6i thiéu gitra s6 lwong quan sat va bién quan sat 1a 5:1. M6 hinh nghién
clru ctia chung toi bao gom 01 bién doc lap, 01 bién phy thudc va 02 bién trung gian, dugc do luong thong
qua tong cong 35 bién quan sat. Dua trén quy tic nay, cd mau tdi thiéu duoc tinh toan 1a 175 (35 bién quan
sat x 5). S6 luong 191 mau thu thap dat yéu cau sd luong mau tdi thiéu theo yéu cau.

3.2. Thang do

Chung t6i str dung cac thang do Likert tir 1 t6i 5 dé do luong cac bién khao sat trong mé hinh.

Lanh dao chan thie duge do bang thang do ctia Walumbwa & cong sy (2008). Thang do niy bao gdm
cau hoi nhu sau: “Lanh dao cia toi tim kiém phan hoi dé cai thién tuong tac voi ngudi khac” (a = 0,938).

Niém tin vao lanh dao duge do bang thang do ctia Robinson & Rousseau (1994). Thang do nay bao gdom:
“T6i tin 1anh dao cuda t6i la nguoi liém chinh” (o = 0,886).

Long trung thanh véi t6 chirc duge do bang thang do cta Yee, Yeung & Cheng (2010). Thang do nay bao
gdm ciu hoi: “Téi co y dinh gin bé 1au dai véi cong ty nay” (o = 0,839).

Két qua lam viéc ciia nhan vién dugc do bang thang do ciia Bélanger (1999). Thang do niy bao gdm cau
héi nhu sau: “To61i cam the"iy minh lam viéc hi¢u qua trong méi truong hién tai” (o = 0,889).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Nhom tac gia tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh CFA va mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM. Viéc phan
tich duoc thyc hién trén phan mém SPSS va AMOS 28 cua IBM.

4.1. Thién l¢ch do phwong phap chung (Common method bias - CMB)

Nghién ctru nay thu thap dit liéu tir mot ngudn duy nhat 14 nhan vién tai cing mot thoi diém, din dén
kha ning xuat hién thién léch do phuong phap chung. Dé giam thiéu thién léch nay, ching t6i da thay doi
cach trinh bay cau hoi trong bang hdi va su dung cau dao nghia. Sau khi thu thép dir liéu, chung t6i ap dung
phuong phdp mot nhan t6 cia Harman dé danh gia anh huong cia CMB. Két qua cho thay ty 1& phuong
sai giai thich boi mot yéu td duy nhat 14 44,60% (thip hon mirc cho phép 50%), cho thdy CMB khong anh

Hinh 2: Két qua phan tich di chuin hoa nhin t6 khing dinh CFA
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Nguon: Két qua xit Iy diF liéu ciia nhém téc gia.
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huéng dén nghién ctru clia ching toi.
4.2. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Phén tich nhén t6 khing dinh dugc thuc hién dé x4c nhan ciu triic nhén t6 trong mé hinh nghién ciru va

danh gia d6 phu hop ctia mé hinh thong qua cac chi sé Model Fit.

Két qua phén tich cho thdy mé hinh do ludng dat ¢ phu hop tdt, cac chi s déu nam trong ngudng chip
nhan: CMIN/DF = 1,510 (< 3); GFI = 0,804 (> 0,8); CFI1 = 0,941 (> 0,9); TLI = 0,936 (> 0,9); RMSEA =
0,052 (< 0,08) (Hu & Bentler, 1999).

Két qua phan tich tuong quan, tinh phan biét va tinh hoi tu dugc thé hién trong Bang 2.

Bang 2: Két qua phin tich twong quan, tinh phan biét va tinh hgi tu

CR AVE Lanh dao Hiéu qua Niém tin  Long trung
chan thue cong viéc thanh
Lanh dao 0,952 0,621
chan thuc
Hiéu qua 0,891 0,539 0,687
cong viéc
Niém tin 0,887 0,532 0,588 0,621
Long trung 0,837 0,507 0,682 0,702 0,415

thanh

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia nhom tdc gid.

4.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru
Két qua phan tich SEM trong Hinh 3 cho thiy chi tiéu Chi-square/df = 1,507<3; GFI = 0,804>0,8, CFI =
0,941>0,9, RMSEA = 0,052 < 0,08. Nhu vdy mo hinh dat dugc d6 phu hop (Hu & Bentler, 1999).

Hinh 3: Két qua md hinh cu tric tuyén tinh SEM
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Nguon: Két qua xir Iy, dir liéu ciia nhom tdc gia.

Bang 3 trinh bay két qua phan tich mé hinh SEM. Qua Bang 3, c6 thé thdy cac mdi quan hé c6 y nghia

thong ké va c6 tac dong tich cuc. Cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, va H6 déu duoc chip nhén.

Tac gia dya trén két qua phén tich Bootstrapping (5000 mau) dé kiém dinh hai gia thuyét vé tac dong gian
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Bang 3: Két qua phan tich mé hinh trye tiép (H1, H2, H3, H4, H6)

Gia thuyét nghién ciru H¢ s6 p da P- Két ludn
chuan hoa value
H1 Léanh dao chan thuc [ Két qua cong viéc ctiia nhan 0,205 0,031 Chap nhén
vién
H2 Lanh dao chan thuc [ Lépg trung thanh 0,683 0,000 Chz?:lp nhan
H3 Lanh dao chan thuc [ Niém tin vao lanh dao 0,589 0,000 Chr?}p nhan
H4 Niém tin vao lanh dao [1 Két qua cong viéc ciia nhan 0,324 0,000  Chap nhan
vién
H6  Long trung thanh [) Két qua cong viéc ciia nhan vién 0,429 0,000  Chap nhan

Nguon: Két qua xir Iy di liéu ciia nhém téc gia.
tiép cta lanh dao chan thuc dén hiéu qua cong viéc thong qua vai trd trung gian ctia niém tin (H5) va long
trung thanh (H7). Két qua cho thiy ca hai gia thuyét déu duoc ung ho, cho thay lanh dao chan thyc khong
chi tac dong truc tiép dén hidu qua cong viéc ma con tac dong gian tiép thong qua cac yéu tb trung gian nay.

Bing 4: Két qua phan tich mé hinh cic mdi quan hé trung gian (H5, H7)

Gia thuyét nghién ciru Hé s6 Hés6  Giéihan  Giéihan  Két
chua da duwéi caa trén cia luian
chuén chuin  khoang tin Khoang tin
hoa hoa ciy 95% ciy 95%

H5 Lanh dao chan thyc [0 Niém tin 0,156 0,191 0,095 0,251 Chap
vao lanh dao [ Hiéu qua cong nhén
viéc ctia nhan vién

H7 Lanh dao chan thyc [ Long trung 0,239 0,293 0,140 0,407 Chép
thanh [] Hi¢u qua cong viéc cua nhén

nhan vién

Nguén: két qua xit Iy dit liéu ciia nhém téc gid.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn két qud nghién ciru

Két qua kiém dinh cho théy mbi quan h¢ tich cyuc gitra 1anh dao chan thyc dbi vai hiéu qua cong viéc cua
nhan vién trong cac doanh nghiép dich vu. Két qua nay hoan toan phut hop véi nghién ctru cia Wong & cong
su (2010), trong d6 nhan manh rang khi nguoi 1anh dao ¢o cac hanh vi tich cuc s& khuyén khich nhan vién
cong hién hét minh cho t6 chtrc. Pidu nay cho thiy rang cac nha linh dao can chu trong dén viéc thé hién
cac hanh vi mang tinh chan thyc dé khuyén khich ngudi nhan vién 1am viéc hiéu qua hon.

Hon nira, két qua nghién ctru ciia ching t6i chi ra rang tac dong gian tiép cua lanh dao chan thuc dén hiéu
qua cong viée con duoc thuc hién thong qua viée xay dung niém tin va 1ong trung thanh ctia nhan vién. Piéu
nay phu hop véi Iy thuyét vé 1anh dao chan thuc, ma Walumbwa & cong su (2008) di dé xuat, cho rang lanh
dao c6 thé thuc ddy hiéu qua cong viéc thong qua viée tao ra sy gin két va cam két tir nhan vién. Sy lanh
dao chan thuc khuyén khich nhan vién cam théy duoc ton trong va cé gia tri, tr d6 tao ra mot moi truong
lam viéc tich cyc va hiéu qua hon.

5.2. Déng gop vé mat Iy thuyét

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting va sy bién dong ciia lyc lwong lao dong ngay cang phirc
tap, cac doanh nghiép trong nganh dich vy can dic biét cha trong dén viée phat trién long trung thanh, cing
¢b niém tin ctia nhan vién va nang cao hi¢u qua cong viéc. Cac nghién ciru trudc day da nhan manh vai tro
then chdt ctia phong cach lanh dao trong viéc thuc ddy nhitng yéu té nay. Chang han, Avolio & Gardner
(2005) chi ra réng lanh dao chan thyc c6 kha nang tao ra mdt moéi truong lam viée minh bach va dang tin
cay, tir d6 nang cao hiéu qua cong viéc ctia nhan vién. Mot s6 nghién ctru trong bdi canh Viét Nam ciing chi
ra vai tro ciia cac phong cach lanh dao, chang han nhu phong cach lanh dao chuyén doi va phong cach lanh
dao phung su trong t6 chuc (Ha Diéu Linh & cong su, 2024; Nguyén Phan Thu Héng & Diéc Vinh Thanh,
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2023). Nghién ctru cua ching t6i dat duge két qua twong ty so v6i cac nghién ctru cling cha dé trong dong
nghién ctru lanh dao.

Xét riéng vé chii dé 1anh dao chén thyc, phan 16n cac nghién ctru trude ddy tap trung vao bdi canh phuong
Tay, noi ma van hoa to chirc va méi truong kinh doanh ¢ nhiéu khac biét so voi cac nudc dang phat trién
nhu Viét Nam. Vi dy, nghién ctru cuia Walumbwa & cong sur (2008) vé lanh dao chan thuc chu yéu duoc thuc
hién tai My va Trung Qudc. Trong khi do, cac nghién ctru tai Viét Nam vé chii dé nay con han ché va chua
di sdu vao co ché tac dong ctia lanh dao chan thuc thong qua cac yéu td trung gian. Bén canh do, cac nghién
clru trong nudc, chang han nhu cia Nguyén Du Ha Long & Tran Hiru Xinh (2019), dd kham pha tic dong
cua lanh dao dén sy hai long va cam két ctia nhan vién, nhung chua dé cap déy du dén vai tro cua lanh dao
chan thyc trong viéc xay dung niém tin va long trung thanh.

Nghién ctru cua ching t6i ¢6 ba dong gop chinh vé mat 1y thuyét. Thir nhét, nghién ciru nay cung cp
béng chung thuc nghiém vé tac dong tich cuc cta lanh dao chan thuc dén hiéu qua cong viéc, von 12 mot
chu dé rat quan trong trong béi canh doanh nghiép. Thir hai, nghién ctru ching minh rang long trung thanh
va niém tin dong vai tro trung gian quan trong trong mdi quan hé gitra 1anh dao chéan thuc va hiéu qua cong
viéc. Piéu nay gop phan lam sang to co ché tic dong cta lanh dao chan thuc dé bd sung vao khoang tréng
1y thuyét hién c6. Thir ba, nghién ctru ciia chung t6i cho thiy 1y thuyét lanh dao chan thuc c6 thé dugc ap
dung hiéu qua trong bdi canh doanh nghiép dich vu Viét Nam, mot qudc gia c6 nhidu dic thi riéng vé vin
hoa va méi truong kinh doanh. Nhitng déng gdp nay khong chi cung cip théng tin hitu ich cho cac nha quan
Iy trong viéc xay dung va phat trién doi ngil nhan vién ma con bd sung vao co s kién thirc vé lanh dao va
hanh vi td chirc, tao tién d& cho cac nghién ctru tiép theo.

5.3. Khuyén nghij vé thuc tién qudn tri

Dé tan dung ti da loi ich cua lanh dao chan thuc, cac doanh nghiép dich vu tai thanh phé Hb Chi Minh
cAn tp trung vao viéc phat trién phong cach lanh dao chan thuc cho cac nha quan 1y, ddng thoi xay dung
va duy tri niém tin ciing nhu 10ng trung thanh cta nhan vién. Trude hét, trong qua trinh tuyén dung va phat
trién cac nha lanh dao chén thuc, cac doanh nghi€p nén vu tién lya chon va dao tao nhiing ca nhan cé phérn
chat chinh truc, biét ling nghe, thau hiéu va quan tim dén nhan vién (Ha Diéu Linh & cong su, 2024). Pong
thoi, cac doanh nghiép can thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao va phat trién lanh dao chan thyc, véi su
huéng dan va tro gitp cta cac chuyén gia nghién ciru vé 1anh dao.

Thir hai, viéc xdy dung van héa tin tudng va tén trong dong vai tro rit quan trong. Doanh nghiép nén tao
ra mot moi trudng 1am viée ma nhan vién cam thiy an toan dé chia sé y kién, phan hdi va dong gop y tuong.
Giao tiép mé va minh bach s& 1a chia khéa dé cung ¢d niém tin va long trung thanh trong to chc.

Cudi clng, cac doanh nghiép can khuyén khich su gin két va long trung thanh cta nhéan vién bang cach
tao ra cic co hoi phat trién nghé nghiép, dong thoi cong nhan va khen thuong xtng dang nhimg dong gop
ctia ho. Piéu niy gitp nhan vién cam thiy duoc trin trong va c6 dong lyc gin bo 1au dai véi t6 chirc, dic
biét 1a trong bdi canh thi truong lao dong canh tranh & Viét Nam (Nguyén Viét Long & Nguyén Nam Tudn,
2022).

5.4. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru ctia ching t6i cho théy lanh dao chan thuc c6 tac dong tich cuc truc tiép to1 hi€u qua cong
viéc ctia nhéan vién, dong thoi ciing c6 su tic dong gian tiép thong qua 1ong trung thanh, niém tin. Tuy nhién,
nghién ctru ndy con mot sé han ché vé phuong phép (thiéu dinh tinh vé cam nhan nhan vién), nganh nghé
(phan tich chung linh vuc dich vu), va gidi han mau (chi khao sét tai thanh phé HO Chi Minh). Chung t6i dé
xudt cac nghién ctru trong twong lai cAn can khic phuc bang cach két hop dinh tinh, tap trung nganh nghé cu
thé va mé rong pham vi khao sat dé ting do tin cdy cho két qua nghién ctru.
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