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Toém tat

Nghién ciru sir dung 1y thuyét hinh anh diém dén dé chi ra cac nhan té chinh anh hiong dén
hinh anh diém d@én du lich trong viéc thu hut khach du lich néi dia. Nghién ciru stk dung mo
hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) trén mot mau 438 khéch du lich da dén tinh Binh Dinh, dé kiém
dinh moi quan hé gitra cac cdu tric bdc mot. Ket qua kiém dinh chi ra ¢6 7 nhém nhan t6 chinh
tac dong dén hinh anh tong thé ciia dzém dén dé la: (1) canh quan; (2) Van héa va Am thue;
(3) hoat dong gidi tri; (4) kha nang tiép cdn diém dén; (5) méi truong du lich; (6) gid cd va
gia tri; (7) an toan va an ninh. Két qua kiém dinh cing chi' ra mire do tac dong cung chiéu ciia
hinh dnh tong thé diém dén véi y dinh lwa chon diém dén du lich la I6n nhdt. Két qua nghién
cieu cling dd bé sung va hodn thién cho nhdn t6 “an todn va an ninh cia diém dén”, c¢é anh
hwong manh dén quyét dinh lya chon diém dén du lich.

Tir khéa: Hinh anh diém dén du lich, mé hinh hinh anh diém dén, dong co du lich, hanh vi
du dinh du lich.

Ma JEL: L83

Factors influencing the attitude towards the overall image of the destination and the
intention to continue visiting of domestic tourists in the context of the Covid-19 pandemic:
The case of Binh Dinh province

Abstract

The study uses the theory of destination image to point out the main determinants affecting
tourist destination image in attracting domestic tourists. The research employed a Structural
Equation Modeling (SEM) on a sample of 438 tourists who visited Binh Dinh to test the
relationship between primary structures. The results show that there are seven main groups
of factors influencing the overall image of the tourist destination: (i) the attraction of the
landscape and natural conditions; (ii) cultural and culinary attractions, (iii) the attraction of
outdoor recreational activities; (iv) accessibility to the destination, (v) tourism environment,
(vi) price and value, (vii) safety of destination. The results also reveal that the influence of
the overall image of the destination with the intention of choosing a tourist destination is the
largest. The findings have also supplemented and perfected the factor “safety and security of
the destination”, which has a strong impact on the decision to choose a tourist destination.
Keywords: Tourist destination image, destination image model; travel motivation, travel
intention behavior.
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1. Giéi thiéu

Trong sudt nhiéu nim qua c6 rt nhiéu nghién ciru vé hinh anh diém dén, tuy nhién hau hét cac nghién
ctru vé hinh anh diém dén mang tinh chap vé va thiéu khung khai niém day du (Kock & cong su, 2016).
Chinh vi vay, trong nghién ciru nay gop phan chi rd va day dii hon vé khung 1y thuyét hinh anh diém dén do
Echtner & Ritchie (1991) dé xuit va duoc thira nhan rong rai (Kock & cong sy, 2016; Qu & cong sy, 2011;
Zhang & cong su, 2014).

Nhu chung ta da biét, vai trd va tim quan trong cua hinh anh diém dén cho dén nay da dugc thtra nhan
rong ri, va strc anh huong ciia né ¢6 tic dong dén nhan thirc chi quan ciia mdi c nhan, va c6 tac dong nhiéu
nhit d&n y dinh viéng thim mot diém dén (Kock & cong su, 2016; Qu & cong su, 2011; Zhang & cong su,
2014). C6 rat nhidu nghién ctru vé hinh anh diém dén, tuy nhién da phan cac nghién ctru nay méi chi dé cap
vé khia canh nhén thirc ctia khach du lich, yéu t6 chung cua diém dén. Trong khi yéu t6 duy nhat, khac biét
ctia diém dén, yéu t6 cam xtc it duoc dé cap (Kock & cong su, 2016; Qu & cong sy, 2011). Ly thuyét hinh
énh diém dén do Echtner & Ritchie (1991) dé xuét bao gom day du ca yéu t6 nhan thirc, yéu t6 cam xuc,
yéu tb chung va yéu to duy nhat. Viéc sir dung ly thuyet nay gop phan hiéu biét mot cach chinh xac va toan
dién hon vé cac nhan t6 tic dong dén hinh anh tong thé cia mot diém dén, tac dong dén hanh vi dy dinh cua
khach du lich. Nghién ctru ndy gop phan xac dinh day du va chinh xéc cac yéu t6 tac dong dén hinh anh tong
thé cta diém dén. Tir d6, chinh quyén ctia mdi dia phuong sé xac dinh dugc chinh xac nhan t6 nao tai dia
phuong minh can dugc cai thién, khic phuc, nhan t6 ndo can phai phat huy, ting cuong quang ba dé thu hut
khach c6 hiéu qua hon (Chi & Qu, 2008; Pan & Li, 2011).

Hon thé nita, hau hét cac nghién ctru vé hinh anh diém dén trén thé gidi va ca Viét Nam c6 xuét phat diém
nghién ctru tai mot diém dén c6 diéu kién chinh tri 6n dinh, khong co6 dich bénh, cho nén hau hét cac nghién
clru it dé cap dén van dé “an toan va an ninh diém dén”. Cac nghién ctru & Viét Nam v& hinh anh diém dén
da phén déu dé cap dén nhan tb: tai nguyén du lich, co sé ha tf‘?mg, su hd tro cua chinh pht, nhan thtrc gia
ca, moi truong diém dén (Ha Nam Khanh Giao & cong sy, 2020; Nguyén Thi Khanh Chi, 2020; Lé Hoang
B4 Huyén & Lé Thi Binh, 2020). Pa phan cic nghién ciru vé hinh anh diém dén ¢ Viét Nam khong dé cap
dén van dé an toan con ngudi, an toan cho du khach. Mot sb nghién ctru ¢ nudc ngoai vé hinh anh diém dén
¢ dé cap vé “an toan con ngudi” nhung chua cy thé va chi tiét (Qu & cong s, 2011; Ramkissoon & cong
su, 2011; Wang & Hsu, 2010; Zhang & cong su, 2014). Chinh vi vay, nghlen ctru nay dugc thuc hién trong
giai doan dich bénh Covid-19, da phat h1en bd sung va hoan thién nhan té “an toan va an ninh diém dén”.
G6p phan quan trong hoan thién cac yéu t6 tao nén hinh anh diém dén tich cuc, tic dong tich cuc dén viéc
quay tr¢ lai ctia du khach. Céc blen quan sat bd sung cho nhan t6 “an toan cua diém dén” duoc phat hién tir
nghién clru dinh tinh (phong van sdu) va duogc kiém dinh bang phuong phéap dinh luo‘ng, voi phuong phap
md hinh cdu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh thang do, phan tich EFA, CFA, va kiém dinh mbi quan hé
giita cac nhan t6.

2. Ly thuyét hinh anh diém dén

2.1. Khdi ni¢m hinh dnh diém dén

Reynolds (1965) la mot trong nhung nha khoa hoc tién phong trong hnh vuc nay da dua ra khai ni¢m:
“Hinh anh la mét sw phat trién cia cdu tric tinh than dwa trén mét vai dn twong dwoe chon tir mot hrong
I6n théng tin”. Tuy nhién, dinh nghia nay chi dé cap dén khia canh nhan thirc ma chua dé cap dén khia canh
cam xuc.

Céc nghién ctru vé sau d bd sung va hoan thién vi¢c danh gia hinh anh diém dén theo 2 khia canh nhan
thirc va cam xuc. Va dinh nghia nay vé sau dugc cong nhan rong rai, cu thé 1a: “Hinh anh diém dén la su thé
hién tdt ca kién thike, cfn twong, dinh kién va suy nghi cam xiic ciia mét cd nhdan hodc nhém vé mét doi twong
hodc dia diém cu thé” (Barich & Kotler, 1991; Crompton, 1979; Echtner & Ritchie, 1991).

2.2. Cdc thanh phin ciia hinh dnh diém dén

Echtner & Ritchie (1991) la nguoi tién phong dé xuét “ba truc cua hinh anh diém dén”, dai dién mot cach
day du nhét vé cac thanh phan cua hinh anh diém dén, d6 1a: (1) thudc tinh va toan dién; (2) chung va duy
nhét; (3) chirc nang va tam ly.

Theo mé hinh dé xuét, truc thudc tinh va toan dién dé cap dén yéu tb riéng 1é va 4n tuong chung ctia diém
dén. Truc chung - duy nhat dé cap dén nhiing yéu t6 chung, twong tu nhau vé mot diém dén (chung cho bét
ky diém dén nao) va nhimg gi dic biét doc ddo, khac biét, duy nhit chi ton tai ¢ diém dén do. Truc chirc
nang - tim 1y dé cap dén cac thanh phan co thé truc tiép quan sat va do luong (vi du gia ca) va nhimg thir vo
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hinh khong thé do luong mot cach dé dang (vi du nhu sy than thién).

C6 rat nhiéu nghién ctru thyc nghiém vé hinh anh diém dén du lich dya trén 1y thuyét hinh anh diém dén
ctia Echtner & Ritchie (1991). Hau hét cac nghién ctru thuc nghiém dua trén 1y thuyét nay déu chi ra su tac
dong tich cuc ctia hinh anh diém dén dbi voi hanh vi du dinh lya chon diém dén du lich (Byon & Zhang,
2010; Prayag & Ryan, 2012; Qu & cong sy, 2011). Tuy nhién, hiu hét cac nghién ctru thiéu tinh dong nhat,
mdi nghién ciru ¢6 cach nhém céac nhan 6 khac nhau, & ddy tac gia c6 thé khai quat lai cac nhom nhan t&
chinh trong thanh phan thang do thai d6 dbi v6i hinh anh diém dén, c6 tic dong dén hanh vi dy dinh lya
chon diém dén cua du khach nhu sau: (1) Cac yéu t6 thu hat: thu hat vé canh quan, 4m thuc, van héa va lich
su, giai tri...(Byon & Zhang, 2010; Chi & Qu, 2008; Prayag & Ryan, 2012; Qu & cdng sy, 2011; Stylidis
& cong su, 2017); (2) kha nang tiép can diém dén: co sé ha tr:ing, tién nghi,... (Byon & Zhang, 2010; Chi &
Qu, 2008; Prayag & Ryan, 2012; Qu & cong su, 2011; Stylidis & cong su, 2017); (3) Sy dang gia tién (Byon
& Zhang, 2010); (4) mbi truong du lich: chat lugng chd &, bau khong khi yén tinh, chét luong trai nghiém,
miurc d§ do thi hoa, khong gian mo, nguoi dan than thlen .(Qu & cong su, 2011; Stylidis & cdng su, 2017)
(5) an toan va an ninh cho du khach, da phan d& cép vé: an toan cho con ngudi, quan 1y an ninh trét tu tot,
quan ly tinh trang chéo kéo, Itra dao du khach, ban hang rong... (George & Booyens, 2014; Lee & cdng su,
2010; Qu & cdng su, 2011; Ramkissoon & cdng sy, 2011). Nhin chung, mdi nghién ctru c¢6 cach chia nhan
t6 khac nhau, nhung vé co ban ndi dung ciing gan twong déng nhau. Tuy nhién, hiu hét cac nghién ctru trén
déu dé cap chua day du vé van dé “an toan va an ninh cua diém dén”. Pa phan cic nghién ciru trude déu
nghién ctru trong diéu kién binh thudng, chua xay ra dich bénh, nén van dé an toan diém dén chu yéu dé
cap vé van dé an toan con nguoi, an ninh cho du khach, ma chua dé cap dén van dé an toan cho stc khoe
du khach. Nghién ctru nay, s& gop phan bd sung va hoan thién thém cac thanh phan ctia nhan té «an toan va
an ninh cta diém dén”, va mirc d6 tac dong ctia nd ddi voi hinh anh diém dén bang nghién ciru dinh tinh va
dinh lugng & phan tiép theo.

3. M6 hinh dé xuét va gia thuyét nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién cieu dé xudt

Dua trén 1y thuyét hinh anh diém dén do Echtner & Ritchie (1991) dé xuét, nghién ciru nay phat trién
mo hinh tir danh gid mang tinh nhan thirc &én cam xuc, va tir 46 dan dén y dinh hanh vi (Hinh 1). Suy
dién nay ciing hoan toan phi hop véi Iy thuyét danh gia nhan thirc theo cam xuc cua (Lazarus, 1982). Khi
khach du lich tiép nhén hinh anh diém d&n tich cuc thi s& tac dong tich cuc dén y dinh tham quan tr¢ lai
diém dén (Qu & cong su, 2011; Ramkissoon & cong su, 2011).

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Sy thu hiit v& canh quan ty nhién

AYd

Sy thu hit vé Van hoa va Am thuc

Su thu hut cua hoat dong GT ngoai troi

Hinh anh
tong thé caa
diém dén

Kha nang tiép cén diém dén

Moi truong du lich He'

b v
p
Gia ca va gia tri Y dinh quay
& P o oK
p tro lai vieng
An toan va an ninh diém dén tham

.

Nguon: Téc gia dé xudt
3.2. Gid thuyét nghién ciru

Theo 1y thuyét hinh anh diém dén thi khach du lich s& huéng dén noi nao c6 canh quan va tai nguyén du
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lich tw nhién hap dan. Nhiéu nghien ctru chira réng dia phuong ¢6 nhiéu canh quan, tai nguyén du lich hip
dan thi cang lam gia tang tinh hip dan cua diém dén, ddng thoi anh hudng tich cuc dén ¥ dinh quay tro lai
diém dén (Prayag & Ryan, 2012; Qu & cong su, 2011; Stylidis & cong su, 2017). Vi viy, gia thuyét dau
tién duoc dat ra la:

HI: Su thu hit vé canh quan ty nhién co tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén du lich

Rét nghiéu nghién ctru da chi ra rang, tai nguyén van héa va am thye trong du lich déng vai tro hét sirc
quan trong d6i voi hinh anh diém dén, nhiéu du khach tim dén mot dia phuong d6i khi chi dé tim dén thudng
thirc cac hoat dong van hdéa va am thuc cua mot dia phuong (Aksoy & Kiyci, 2011; Prayag & Ryan, 2012;
Qu & cong sy, 2011).Vi vay, gia thuyét thir hai dugc dat ra la:

H2: Sy thu hut vé van héa va am thye co tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén du lich

Ly thuyét dong co du lich (Dann, 1977) di chi ra rang, khach du lich tim dén mét noi ngoai dong co nghi
dudng, tham than, con c6 dong co giai tri, tham quan, tham gia cac hoat dong giai tri ngoai troi... Nhiéu
nghién ctru thye nghiém vé sau da ching minh stre anh hudng tich cyc cua hoat dong giai tri ngoai troi dén
hinh anh diém dén (Pan & Li, 2011; Qu & cdng su, 2011; Zhang & cong su, 2014). Vi vay, gidi thuyét tha
ba duoc dat ra la:

H3: Su thu hit ciia hoat déng gidi tri ngodi troi ¢6 tdc dong tich cuee dén hinh anh diém dén

Nhiéu nghlen ctru di chtng minh, mot diém dén du lich c6 nhleu tai nguyén hap dan, nhu‘ng kha nang
tiép can diém dén d6 kho khan nhu dudng xa kho di, it phuong tién tiép can, thong tin diém dén chua nhiéu,
cac gobi dich vu tron goi it dugc cung cap.. nhu‘ng dleu nay chinh la rao can, lam glam b6t di sy hip dan cua
diém dén. Nguoc lai, kha ning tiép can diém dén tot thi cang gia tang tinh hap dan cua diém dén (Prayag &
Ryan, 2012; Qu & cdng sy, 2011; Stylidis & cdng sy, 2017). Vi vay, gia thuyet thir tu dwoc dat ra la:

H4: Kha nang tié}? cdn diém dén 16t cé tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén du lich

C6 khong it nghién ctru da chi ra rang, mot dia phuong c6 bau khong khi trong lanh, yén tinh, ngudi dan
than thién, hiéu khach, thanh ph6 chua bi do thi hoa qua nhiéu... sé tré nén hap dan trong mat du khach (Qu
& cong su, 2011; Stylidis & cong su, 2017). Vi vay, gid thuyét thir nam duwoc dé xuat la:

H5: Moi truong trai nghiém du lich 16t ¢6 tdc dong tich cuc doi véi hinh anh diém dén du lich

Gié ca va chi phi cho chuong trinh du lich quyét dinh rat nhidu dén tinh kha thi cta chuyén di. Nhiéu
nghién ctru da thuc hién va chung minh rang gia ca lam phat cao, khong tuong xung véi gia tri mang lai cho
du khach, gop phan tao nén hinh anh diém den du lich xau (Byon & Zhang, 2010; Chi & Qu, 2008). Chinh
vi the, gia thuyét thu sau dwroc de xuat la:

H6: Gid ca lam phdt cao khéng twong xitng véi gid tri ¢é tdac dong tiéu cuee doi voi hinh anh diém dén
du lich

Céc nghién ctru thuc nghiém da chi ra ring: van dé an toan va an ninh cia diém dén tét c6 tac dong tich
cuc doi voi voi hinh anh diém dén du lich (George & Booyens, 2014; Lee & cong su, 2010; Qu & cdng su,
2011; Ramkissoon & cdng su, 2011). Trong nghién ctru nay, bang nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, tac
gia da bo sung thém céc bién quan sat dugc phat hién tir nghién cuu dinh tinh, trong giai doan dich bénh
Covid-19. Vi vay, gia thuyét thu bay dwroc dat ra la:

H7: Diém dén an toan va an ninh cé tac dong tich cuc déi véi hinh anh diém dén du lich

Ly thuyét hanh vi du dinh (4jzen, 1991) va ly thuyét dénh gid theo nhan thirc va cam xtc (Lazarus, 1982)
da ching minh, khi du khach ti€p nhan hinh anh diém dén tich cyc sé& dan dén hanh vi luya chon va quay tro
lai diém dén d6 cang 16n. Cac nghién ctru thuc nghiém vé sau da chirng minh diéu nay la phu hop (Qu &
cong su, 2011; Ramkissoon & cong sy, 2011). Vi vay, gia thuyét thir tam dugc dé xuat:

HS: Hinh anh diém dén du lich tét cé tac dong tich cuc déi véi vy dinh lya chon va quay tro lai cua du
khach.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Thang do lwong

Thang do (1. Sy thu hut ctia canh quan tw nhién; 2. Sy thu hiit vé Vin hoa va Am thuc; 4. Kha ning tiép
can diém dén; 5. Moi truong du lich; 6. Gia ca va gia tri) duoc ké thura tir 1y thuyét hinh anh diém dén cua
Echtner & Ritchie (1991). Thang do “Sy thu hut ctia hoat dong ngoai troi” dugc ké thura tir nghién ctru cia
(Qu & cong su, 2011). Thang do 7. “An toan va an ninh cta diém dén” duogc ké thira 1 phan tir cac nghién
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ctru trude (Chew & Jahari, 2014; Qu & cong su, 2011). Pong thoi thang do nay duoc hoan thién va bd sung
thém céc bién quan sat tir nghién ctru dinh tinh (phong van sau), va duoc khiang dinh tir nghién ctru dinh
luwong so bo trong giai doan dich bénh covid — 19. Thang do “Thai do vé hinh anh téng thé diém dén” dugc
ké thira tir nghién ctru Reitsamer & cong su (2016). Thang do “y dinh tham quan diém dén” duoc ké thira tir
nghién clru ciia Ramkissoon & cong su (2011).

4.2. Dit li¢u nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyuc hién tai tinh Binh Pinh 14 vi Binh Pinh la mot trong nhitng diém dén méi ndi
& tai Viét Nam. Lugng khach dén Binh Dinh lién tuc ting qua cic niam, dic biét ting cao trong giai doan
2018 dén 2019. Pdng thoi giai doan tir thang 1 dén thang 5 ndm 2021, tinh Binh Dinh gan nhu kiém soat
rat tot dich bénh, cac khu du lich van tiép tuc hoat dong. Trong khi cac diém du lich ni tiéng tai Viét Nam
cling d bit diu co dich bénh, du khach han ché dén nhu Pa Ning, Hoi An (Quang Nam).... Chinh vi 1y do
trén, nghién ctru nay thyc hién tai tinh Binh Dinh nham kiém tra, danh gia xem cach nhin nhén vé hinh anh
diém dén cta du khach, quyét dinh lwa chon diém dén cua du khach co khac Iuc chua c6 dich bénh tai Viét
Nam hay khong? 12 van d& can tim hiéu.

Phuong phap ldy mau ngau nhién thuan tién dugc ap dung trong nghién ctru nay. Bang hoi duoc phat truc
tiép cho khach du lich noi dia tai cic diém tham quan ndi tiéng tai tinh Binh Dinh nhu: d¢ao Ky Co, ddo Hon
Kho, khu du lich da ngoai Trung Luong, bdo tang Quang Trung, khu du lich Ghénh Rang Tién Sa, trong
khoang thoi gian tir thang 1/2021 dén thang 5/2021. Tong sb phiéu phat ra 1a 600 phiéu, s6 phiéu thu vao la
592 phiéu, s6 phiéu hop 18 1a 438 phiéu. Bang c4u hoi phong van duoc xay dung duya trén cac muc hoi & trén
va dugc bo sung cac thong tin vé nhan khau hoc nhu tai Bang 1.

Bang 1: Pic diém miu thu thap

Pic diém S6 lugng Phan tram (%)
Gioi tinh

Nam 201 45,89
Ni 237 54,11
Tuoi

18-29 319 72,83
30-44 81 18,49
45-59 33 7,53
>= 60 5 1,14
Nghé nghiép

Hoc sinh, sinh vién 92 21,00
Nhan vién van phong 287 65,53
Bac si 3 0,68
Giao vién 9 2,05
Doanh nhan 11 2,51
Cong nhan 15 3,42
Nong dan 7 1,60
Noi trg 3 0,68
Khac 11 2,51

Nguon: két qua khdo sdt ciia tac gid.

5. Két qua va thao luin

5.1. Két qua kiém dinh thang do bang phdn tich hé sé Cronbach’s Alpha

Két qua phén tich Cronbach’s Alpha chi ra rang: nhan t6 “Vin hoa” c6 2 bién can loai; “Giai tri” c6 2 bién
can loai; “Mo6i trudong” loai 1 bién. Tuy nhién, vi cic bién quan trong, nén nghién ctru nay tiép tuc phan tich
EFA, 10i sau d6 kiém dinh lai thang do lai 14n nira va cho két qua chi loai duy nhat bién VHAT6, MTDLS.
Con lai cac bién trén déu dat yéu cau, véi két qua hién thi ¢ Bang 2.

5.2. Két qua kiém dinh thang do bang phén tich nhén té khim phd (EFA)
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Bing 2: Tong hop sb lidu kiém dinh thang do bang phén tich Cronbach’s Alpha

STT Nhan t6 S6 bién Cronbach’s Corrected Item‘-Totgll Cronbach's Alpha if Item
quan sat Alpha Correlation (nhd nhat) Deleted (16n nhat)
1 Canh quan (TN) 5 0,881 0,625 0,876
2 Van hoa (VH) 7 (loai 2) 0,930 0,759 0,925
3 Giai tri (GT) 5 (loai 2) 0,811 0,620 0,781
4 Tiép can (TC) 6 0,913 0,664 0,910
5  Moi truong (MT) 7 (loai 1) 0,919 0,703 0,914
6  Gidcad (GO) 4 0,860 0,681 0,833
7  Antoan (AT) 5 0,821 0,520 0,814
8  Hinh anh (HA) 3 0,757 0,551 0,720
9 Y dinh (YD) 4 0,804 0,618 0,767

Nguon: Két qua tir phan mém SPSS 22.0.

Két qua kiém dinh hé s6 KMO = 0,891 thi ching t6 dit liéu nghién ciru nay rat tot, dat yéu cau dé phan
tich EFA (Kaiser, 1974; Kaiser & Rice, 1974).

Két qua kiém dinh Bartlett c6 hé sb Sig = 0,000 < 0,05, diéu nay c6 nghia cac bién quan sat dung dé do
luong bién tong cd twong quan voi nhau (Bartlett, 1937; Bartlett, 1950). H¢ s6 trich xuat nhan to Eigenvalue
= 1,403 > 1 la dat yéu cau (Hair & cong sy, 2010).

Két qua phan tich hé sé Total Variance Explained = 61,822 % chiing t6 7 nhan t5 bién doc lap giai thich
dugc cho su thay d6i cia bién phu thudc dugc 61,822 %. Chi sO nay nhu vay la dat yéu cau (Hair & cong
su, 2010).

Bing 3: Bién s6 va chi bio do lwong tinh hip din diém dén thu hat nha dau tw

Bién s6 va chi bao (items) H¢ s0 tai
1. Su thu hit vé canh quan va diéu kién tu nhién
TN1. Phong canh / Danh lam thing canh ty nhién hap dan ,942
TN2. Khi hu rat dé chiu 793
TN3. C6 Bii bién va nhiéu hon ddo rat dep 865
HDNT3. Pay la noi dé to chirc choi golf rat tha vi ,561
HDNT4. Day 14 noi c6 bii bién dai, rong thich hop kinh doanh bar, café trén bién... ,629
2. Su thu hiit vé Viin héa va am thue
VHI. Cudc song va hoat dong giai tri vé dém hap dan ,812
VH2. Nhiéu dia diém hap dan dé tham quan, giai tri ,851
VH4. Dia diém lich st, bao tang rat an tuong ,892
VHS5. Hoi cho, trién 1am, 18 hoi rat hap dan 919
VH6. Phong tuc, tdp quan va van hoa rat khac biét loai
VH7. Pho 4m thuc ¢6 nhiéu do an thic uéng da dang va khac biét ,817
3. Su thu hut vé hoat dong giii tri ngoai troi
HDNTI1. Céc hoat dong thé thao trén bién tha vi (Ca nd, cau c4, lin san hd...) J711
HDNT?2. Péy 1a noi tuyét voi dé chay bo dudng dai / di ngoai / cam trai. .. ,863
HDNTS. Pia phuong la noi thyc hién cac hoat dong teambuilding tha vi ,703
4. Kha ning tiép can
KNTCI. Trung tdm thong tin va hé trg du lich, h trg du khéch rét tot ,835
KNTC2. Kha nang tiép can dia phuong tuong ¢ d6i dé dang va thuén loi ,682
KNTC3. C6 nhiéu dich vu tron gbi cung cép san c6 ,878
KNTC4. C6 nhiéu Nha hang va khach san chat luong t6t, dé tim 925
KNTCS5. Co s6 ha ting, giao thong & dia phuong do rat tot ,660
VH3. Kién trac, quang canh dia phuong rat dep , 735
5. Méi trwong du lich
MT1. Thoi tiét dé chiu 844
MT2. Noi yén tinh va thi vi ¢é ghé tham ,796
MT3. Mitc d6 d6 thi hoa chua nhiéu 825
MT4. Thanh phd khong quéa dong dic (it ket xe, it tiéng 6n, khoi bui...) ,844
MTS5. Dia phuong du lich nay rat sach s& ,789
MT6. Dia phuong nay c6 danh tiéng rtc”')t vé du lich loai
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Béng 3 (tiép)

MT?7. Ngudi dén rét than thién va hiéu khach ,746
6. Gia ca va gia tri

GC1. Co s6 mua sdm rat thuan tién va gia ré ,832
GC2. Gi4 ca do an, thirc udng ¢ dia phuong rét ré , 744
GC3. Gia cac diém tham quan réat hop ly ,782
GC4. Gia ca chd ¢ cho du khach rat hop ly ,739
7. An toan ciia diém dén

ATI1. Pia phuong quan Iy vé tinh hinh an ninh trat tur rat tot ,694
AT2. Dia phuong d6 khong co tinh trang chéo kéo, gianh giat khach, ltra ddo du khach , 745
AT3. Pia phuong d6 quan 1y tinh trang ban hang rong rét tot ,807
AT4. Pia phuong quéan 1y dich bénh Covid-19 rat tot ,642
ATS5. Dia phuong d6 qua 30 ngay chua c6 thém bénh nhan Covid-19 ,585
8. Thai d9 vé hinh anh tong thé diém dén Binh Dinh

HAI. Piém dén Binh Pinh dé lai nhitng an twong tt trong toi ,674
HA2. Piém dén Binh Pinh 1am thoa man nhiing nhu cau cta toi ,785
HA3. Toi rat thich diém dén du lich Binh Dinh ,702
9.Y dinh Iwa chon diém dén du lich

YDI. Binh Dinh 14 su lya chon dau tién cua t6i khi quyét dinh di du lich ,695
YD2. Lua chon diém dén Binh Dinh 1a mot quyét dinh dung dan cua toi , 741
YD3. To6i s€ gidi thi€u Binh Pinh cho nhitng nguoi khac ,711
YD4. T6i s& chon Binh Pinh cho nhing l1an Iya chon tiép theo ,753

Két qua phan tich EFA (Bang 3) da loai bién quan sat VH6 va MT6. Tiép tuc kiém dinh thang do bang
phan tich Cronbach’s Alpha mét 1an nita, va cho két qua déu dat yéu cau nhu ¢ Bang 2. Tiép tuc phan tich
EFA bién doc lap “Y dinh lwa chon diém dén” c6 hé sé KMO = 0,778; sig =0,000 < 0,05; Eigenvalue = 2,576
> 1; Total Variance Explained = 52,587 % dat yéu cau.

5.3. Két qud phan tich nhén té khing dinh CFA

Két qua kiém tra tinh don huéng cho thiy cac chi sé P=0,000 < 0,05 dat yéu cdu; CMIN/df= 1,971 <2 va
16n hon 1 nén dat yéu cau; GFI = 0,857 > 0,8; CFI = 0,930, TLI = 0,923 d&u 16n hon 0,9; RMSEA = 0,047
< 0,08 déu dat yéu cau (Hair & cong su, 2010; Taylor & cong su, 1993).

Biang 4: Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do trong phén tich CFA

A A Estimate D¢ tin cay thang do
STT Nhan 6 Trung binh DO tin cdy tong hop Phuong sai trich
1 Cénh quan (TN) 0,775 0,884 0,606
2 Van héa (VH) 0,851 0,930 0,728
3 Giai tri (HDNT) 0,769 0,813 0,593
4 Tiép cén (TC) 0,797 0,914 0,641
5 Moi truong (MT) 0,810 0,920 0,658
6 Gié ca (GC) 0,779 0,861 0,608
7 An toan (AT) 0,694 0,824 0,495
8  Hinh anh tong thé (HADD) 0,717 0,762 0,518
9 Y dinh (YD) 0,725 0,816 0,526

Nguon: Két qua phan tich bang Amos 21.0.

D6 tin cdy tong hop ciia 9 nhén t6 (Bang 4) déu 16n hon 0,6 va hé sé phuong sai trich cia 9 nhém nhan t6
déu 16n 0,5; chi c6 nhom nhan t “An toan va an ninh diém dén” 13 c6 phuong sai trich gan bang 0,5 (0,495)
van chap nhan dugc (Hair & cong sy, 2010). Déu nay ching té thang do ctia 9 nhém nhan té déu dat yéu
cau (Gerbing & Anderson, 1988; Hair & cdng su, 2010).

Két qua do ludng hé s6 udc luong chuan hoa (Bang 4) cho cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 va nho hon
1. Gia tri thap nhét 1a ATDD4 c6 gia tri 0,639, dong thoi twong quan giira cac khai niém voi nhau cao nhat
140,274 < 0,639; v6i P-value déu nho hon 0,001. Chimg t6 cac khai niém déu dat gia tri hoi tu va phan biét.

5.4. Két qua kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién ciru
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru

Chi-square=1551,158
df=750
Chi-square/df=2,068
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Nguon: Két qud phan tich bang phan mém AMOS 21.0.

Bing 5: Két qué wéc lwgng moi quan hé giira cic nhén t6 trong mé hinh

Estimate S.E. C.R. P Label
HA < MT ,141 ,079 2,415 ,016
HA <--- KNTC ,190 ,067 3,198 ,001
HA <e-- VHAT ,193 ,073 4,189 oAk
HA <—- CQTN ,252 ,071 3,587 ok
HA <-e- AT ,209 ,084 2,133 ,033
HA < GC -,287 ,077 2,098 ,036
HA <-- HDNT ,269 ,074 4,833 ok
YDDL <--- HA ,677 ,068 3,174 ,002

Nguon: Két qua phan tich bang phan mém AMOS 21.0.

Két qua (Hinh 2) chi ra hé sé6 CMIND/df = 2,068 16n hon 1 nhé hon 3 1a rat tot; TLI = 0,915 va CFI =
0,922 c4 hai chi s6 déu 16n hon 0,9 1a t6t. Chi s GFI = 0,85 16n hon 0,8 1 chap nhan dugc va RMSEA =
0,49 < 0,5 1a rat tét.

Vi két qua ¢ Bang 5, ta thdy P-value déu nho hon 0,05 (d9 tin cay 95%), tat ca cic nhan t6 déu c6 tac
dong dén hinh anh tong thé cua diém dén, két qua nay phu hop vé6i nhiéu nghién ciru trude dy (Chi & Qu,
2008); Qu & cong sy, 2011). Két qua chi ra 4 nhan t6 tic dong nhiéu nhat, trong dé ¢6 3 nhén té ¢ cing két
qua nghién ctru véi nhidu nghién ctru trude do, d6 1a: (1) gia ca va gia tri (Byon & Zhang, 2010), (2) hoat
dong giai tri ngoai trdi (Chi & Qu, 2008); Qu & cong su, 2011), (3) su thu hut cta canh quan va diéu kién
tu nhién (Beerli & Martin, 2004; Chi & Qu, 2008); Qu & cong su, 2011). Tuy nhién, cac nghién ctru trude
day chua dé cap day du cac bién quan sat nhu: (1) dia phuong d6 quan 1y dich bénh covid -19 rét tét; (2) dia
phuong d6 30 ngay qua chua xuat hién thém ngudi mac bénh méi, dé do ludng cho nhén t6 “an toan va an
ninh diém dén”. Pay 1a 1 trong 4 nhoém nhan t6 ¢6 tac dong nhidu nhat dén hinh anh tong thé cua diém dén,
két qua nay khang dinh dong gop ctia nghién ctru cho khoa hoc va thyc tién.

Két qua nay duoc thao luan véi cac chuyén gia (cac gido su & truong dai hoc, pho giam dbc so Du lich
Binh Pinh), ho cho rang két qua nay hoan toan phi hop. Cac chuyén gia cho rang khach du lich tim dén mot
dia phuong trude tién 1a dé dap tng nhu cau nghi dudng, tim cam giac méi la. Chinh vi vay, yéu té (1) canh
quan va diéu kién tu nhién, (2) yéu té giai tri cia mot dia phuong 13 quan trong. Ké tiép, phai ké dén (3) gia
ca va gia tri cua chuyén di, diéu nay la diéu kién can dé thuc hién chuyén di. Cac chuyén gia linh vyc du lich
cling khang dinh, trong giai doan dich bénh nay thi phat sinh cac yéu cau méi d6 la van dé: an toan dich bénh
ctia diém dén, mot nhén td hét stre quan trong ddi vé6i khach du lich 13 hoan toan phu hop thuc tién. Két qua
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cling chi ra nhan t hinh anh téng thé ctia diém dén du lich c6 tac dong tich cyc dén y dinh tham quan tré lai
cua du khach, diéu nay cling hoan toan phu hop véi nhiéu nghién ctru trudce day (Prayag & Ryan, 2012; Qu
& cong su, 2011; Ramkissoon & cong su, 2011).

6. Két luan va dé xuit

Két qua nghién ciru chi ra 4 nhan 5 tic dong nhiéu nht d6i voi hinh anh diém dén du lich: (1) gi ca va
gla tri; (2) hoat dong gidi tri; (3) canh quan va diém tham quan; (4) an toan va an ninh diém dén. Cac nhan
t6 khac ciing gop phan quan trong hinh thanh nén hinh anh d1em dén: (5) méi truong du lich; (6) van hoa;
(7) kha ning tiép can. Tur két qua nay, tac gia xin d& xuat mot sb giai phap nham ning cao hinh anh diém dén
cho tinh Binh DPinh noéi riéng va cho cac tinh thanh trén ca nudc néi chung nhu sau:

Mot 13, mudn phat trién du lich thi Tinh phai chu trong thu hat vén dau tu dé phat trién cac du 4n du lich
¢6 quy mo 16n, quy hoach cac diem du lich trong di€ém dé c6 thém nhiéu hoat dong giai tri da dang dé thu
hat khach.

Hai 13, thanh 1ap d6i phan tng nhanh dé hd tro thong tin cho du khach, phan anh tinh trang nang gia ban,
Itra ddo du khach... Diéu nay gop phan cai thién van de€ gia ca va gia tri dich vu trong mat du khach.

Ba 13, trong giai doan dich bénh covid -19 kéo dai, dé co thé phat trién du lich dugc, mdi tinh can ting
cuong hoat dong kiém soat test nhanh mién phi cho du khach khi dén va di. Can sém ban hanh quy dinh vé
thé xanh cho du khach da tiém 2 miii vaccine dugc tham gia hoat dong du lich. Pong thoi, dé tao ni€m tin
vé van de€ an toan stic khde trong giai doan dich bénh, mdi tinh nén ¢é chinh sach dan logo xanh vé du lich
an toan cho céc khach san, cac khu tham quan, cac nha hang, cac quan an... ma co tat ca nhan vién phuc vu
déu da tiém vaccine va test covid mdi tuan 1 lan.

Bon 1a, dé quan ly tot dich bénh ¢ dia phuong thi can ting cudng quan 1y dién tir cac hoat dong ra vao
tinh. Céc tai xé (xe khéch, tau hoa, may bay, tau thuyén, taxi, grap...) hoat dong van chuyén hanh khach,
hang hoa,... mudn hoat dong phai c¢6 chimg nhan tiém 2 miii vaccine va dugc test dinh ky 3 ngay 1 lan. Dap
ung cac tiéu chi nay thi dugc dan logo xanh luu thong.

V6i cac giai phap trén, hy vong s& giup cac tinh bién cac nguy co tir dich bénh covid-19 thanh co hdi thu
huat khach, giap cho tinh minh tr¢ thanh mét trong nhiing tinh du lich dugc cong nhan la diém dén an toan
va than thién trong mat du khach.
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