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Tém tat:

Duea trén Iy thuyét trao déi xd héi, nghién ciru ndy tdp trung kham phd vai tro cia truyén thong
néi bo doi xung va dau tu quan hé voi hanh vi ung ho doanh nghiép cua nhdn vién. Dir li¢u
dwoc thu thap tie 279 nhdn vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép cong nghé théng tin éHd
Noi va duoc phan tich bang phu’Ung phdp PLS-SEM. Két qud nghién ciru cho thdy ca truyen
thong néi bg doi xirng va dau tw quan hé déu cé anh hwéng tich cuc va c¢é y nghia thong ké
dén hanh vi ung hé doanh nghiép cia nhén vién. Pdc biét, dau tw quan hé déng vai tro trung
gian trong méi quan hé giita truyén théng ndi bé doi xirng va hanh vi iing hé doanh nghiép.
Tir nhitng phdt hién nay, nghién ciru dé xudt rang dé thiic day hanh vi ving hg doanh nghiép,
cdc t6 chire can xdy dung va duy tri cdac moi quan hé noi bo dua trén sy doi thoai, binh dcfng
va cam két hai chiéu gitta nhén vién va doanh nghiép.

Tir khoa: Dau tu quan hé, hanh vi ing hd doanh nghié€p ctia nhan vién, truyén thong ndi bo
ddi xing.

Ma JEL: M12, M54.

The role of symmetrical internal communication and perceived relationship investment in
fostering employee advocacy

Abstract:

Grounded in Social Exchange Theory, this research explores the roles of symmetrical
internal communication and perceived relationship investment on employee advocacy. Data
were collected from 279 employees working in information technology firms in Hanoi and
analyzed using the PLS-SEM technique. The results indicate that both symmetrical internal
communication and perceived relationship investment have a positive and statistically
significant impact on employee advocacy. Notably, perceived relationship investment serves
as a mediating factor in the relationship between symmetrical internal communication and
employee advocacy. Based on the findings, the study suggests that to promote employee
advocacy, organizations should build and sustain internal relationships grounded in dialogue,
mutual respect, and reciprocal commitment between employees and the organization.
Keywords: Perceived relationship investment, Employee advocacy, Symmetrical internal
communication.

JEL Codes: M12, M54.
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1. Giéi thiéu

Trong béi canh méi trudng kinh doanh ngay cang minh bach va két ndi, nhan vién khong chi 1a nguoi thuc
thi cong viéc ma con 1 lyc lwong c6 kha ning anh huéng manh mé dén hinh anh va danh tiéng ctua doanh
nghiép. Cac nghién ctru gan ddy cho thay nhan vién c6 thé dong vai tro nhu nhirng “dai sir thwong hiéu” hodc
“ngudi phat ngdn khong chinh thire” thong qua viéce chia sé thong tin, quan diém va trai nghiém c4 nhan vé
to chuc (Frank, 2015; Lee & Kim, 2021). Dac biét, hanh vi ing h¢ doanh nghié€p cua nhan vién (employee
advocacy) — dugc hiéu 1a hanh vi ty nguyén quang ba, ting hg, bao vé to chirc hodc san pham cua td chirc
d6i v6i cong chung bén trong va bén ngoai (Thelen, 2020) — da tré thanh mot chu dé ngay cang duge chi ¥
trong linh vy truyén thong ndi bd va quan tri ngudn nhan Iyc.

Theo Thelen & Men (2023), hanh vi ung ho doanh nghiép c¢6 thé chiu anh hudng bdi nhidu nhom yéu td:
ca nhan (vi dy: cam xuc, thai d6 cong viéc, tinh cach ca nhan), nhom (méi quan hé 1anh dao — nhan vién,
vin héa nhém) va té chirc (van héa doanh nghiép, chién lugc truyén thong). Trong sé 0, truyén thong ndi
b, didc biét 1a truyén thong ndi bd ddi ximg — von nhan manh vao sy ddi thoai hai chiéu, sy minh bach, tin
cdy va ton trong tiéng néi ctia nhan vién — dugce xem 14 yéu té chién lugc dé xay dung niém tin va sy gin
két (Grunig, 1992; Men & Sung, 2022). Mic dii mot s6 nghién ctru di dé cap dén mbi quan hé giira truyén
thong ndi bo ddi xtng va hanh vi ing hd doanh nghiép (Khanna & Prusty, 2024; Lee & Kim, 2021; Men,
2014; Men & Yue, 2019), nhung Kkét qua van con chua théng nhét, dic biét vé co ché tac dong truc tiép hoac
gian tiép.

Bén canh d6, khai niém “dau tu quan h¢” (perceived relationship investment) dang dan nhan duoc su
quan tm trong nghién ctru hanh vi t6 chirc (Thelen & Formanchuk, 2022). Khi nhan vién cam nhan doanh
nghiép thuc sy danh thoi gian, ngu(‘Sn lyc va sy quan tdm dé duy tri mbi quan hé tich cuc, ho c6 xu hudng
phat trién 1ong trung thanh va thé hién nhitng hanh vi vuot ngoai vai tro chinh thirc, bao gdm ca hanh vi ting
ho doanh nghiép. Tuy nhién, mdi lién hé giira truyén thong ndi bo d6i ximg va nhén thirc vé dau tw quan hé
nay van chua dugc nghién ciru dﬁy du, dac biét trong bdi canh cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Cong nghé thong tin 1a linh vyc 6 tinh bién dong cao, doi hoi nhan vién phai lién tuc d6i méi, thich tmg
nhanh véi cac thay doi cong nghé va quy trinh. Pong thoi, ddy ciling 13 mot trong nhiing linh vuc c6 ty 16
nghi viéc cao hon mtrc trung binh ctia cac nganh nghé khac (Bender-Samuel, 2022). Diéu nay dit ra yéu cau
cap thiét cho doanh nghiép c6ng nghé thong tin trong viéc xdy dung mdi trudng 1am viéc gan két, linh hoat
va nudi dudng moi quan hé tich cuc v6i nhan vién. Trong bbi canh d6, truyén thong noi bo ddi xtimg khong
chi gitp diéu phéi thong tin ma con 1a cong cu chién lugce dé dinh hinh cam nhan va hanh vi ctia nguoi lao
dong, bao gdm ca hanh vi ung ho doanh nghiép.

Xuit phét tir nhitng khoang tréng nghién ciru néu trén va dua trén 1y thuyét trao doi xd hoi (Social
Exchange Theory — SET), nghién ctru ndy dwoc thuc hién nhim: (1) Kiém dinh anh huéng cta truyén thong
ndi bd ddi xtmg dén hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan vién; (2) Xac dinh vai tro trung gian cua dau
tu quan hé trong mdi lién hé nay, tir d6 cung cap bang ching thuc nghiém trong bdi canh cac doanh nghiép
cong nghé thong tin tai Ha Noi.

Phan con lai ctia bai viét dugc cau triic nhu sau: Muyc 2 trinh bay co s& 1y thuyét va phat trién gia thuyét
nghién ctru. Muyc 3 mo ta phuong phap nghién ctru. Muyc 4 trinh bay két qua phan tich dit liu. Muc 5 thao
luan vé céc phat hién chinh va dé xuét céc khuyén nghi quan tri, va cudi cung, myc 6 duara két luan va goi
¥ cho cac hudng nghién ctru tiép theo.

2. Co sé 1y thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Viin dung Iy thuyét trao déi xa héi

Ly thuyét trao d6i xa hoi (SET) 14 nén tang 1y thuyét chinh dugc sir dung trong nghién ctru ndy nham giai
thich dong luc thic day hanh vi tng ho cta nhan vién ddi véi doanh nghiép. C6t 161 cua 1y thuyét nay 1a
nguyén tic “c6 di c6 lai” (reciprocity), trong d6 cac mbi quan hé xa hoi duoc xay dung trén co so trao doi
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loi ich va ky vong su dap lai tir phia bén kia (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005). Theo do, khi mot
bén nhan dugc gia tri tir bén con lai — dudi dang vat chit hodc tinh than — ho s& phat sinh cam giac nghia vu
dé dap lai théng qua cac hanh vi c6 loi cho d6i phuong.

Ap dung vao bdi canh t6 chire, SET cho réng nhan vién s€ chi dong thyc hién cac hanh vi vugt ra ngoai
yéu cau cong vi€c chinh thure, chéng han nhu hanh vi ing h doanh nghiép, khi ho cam nhén duoc td chire
quan tdm, lang nghe va dau tu vao mdi quan hé voi ho. Nghién ctru ciia Thelen & Formanchuk (2022) da
cho thiy rang cac hé théng truyén thong minh bach trong ndi bd c6 thé tao diéu kién dé nhan vién dap lai
bang cac hanh vi ung ho tich cuc, ca bang 101 néi va hanh dong.

Trong nghién ctru nay, SET duogc van dung dé 1y giai co ché tac dong cia truyén thong ndi bd ddi xtng
va dau tu quan hé dén hanh vi ting ho doanh nghiép ctia nhan vién.

2.2. Truyén théng ndi bp déi xieng va hanh vi iing hg doanh nghiép

Truyén thong ndi bo dong vai tro chién luoc trong viée duy tri dong thong tin, tao 14p mdi quan hé tich
cuc va tang cudng gan két giira t6 chirc va nhan vién. Theo Men & Vercic (2021), truyén théng ndi bd higu
quéa khong chi 1a viéc cung cép thong tin cho nhan vién ma con tao co hdi dé ho tham gia, phan hdi va cam
thdy duoc ling nghe, tir d6 hinh thanh cam giac thudc vé to chic.

Trong d6, truyén théng ndi bd ddi xing (symmetrical internal communication), dugc phét trién tir mo
hinh giao tiép ddi ximg ctia Grunig (1992), nhian manh dén sy ddi thoai hai chiéu, cong bang va tén trong
giita cac cap trong t6 chirc. Kim & Rhee (2011) dinh nghia truyén théng noi bo ddi ximg 1a hinh thirc giao
tiép hai chiéu hudng dén 1oi ich chung, dic trung boi su minh bach, cdi md, phan hoi, kha nang tiép can
thong tin va co hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Hanh vi tng hd doanh nghiép ctia nhan vién (employee advocacy) 1a mot dang hanh vi cong dan t6 chirc
(OCB), thé hién sy chu dong va tuy nguyén trong viéc quang ba, bao v¢ hinh anh hoic san phém, dich vu cta
doanh nghiép di v6i cong chung bén trong hodc bén ngoai (Thelen, 2020).

Céc nghién ciru gan day khang dinh rang dbi thoai hai chiéu 13 co ché then chét chuyén hoa truyén thong
ndi bd thanh hanh vi ing hd doanh nghiép ctia nhan vién (Khanna & Prusty, 2024; Lee & Kim, 2021). Khi
nhan vién cam nhan tiéng noéi ciia ho dugc lang nghe va phan hoi mot cach nghiém tic, ho s& c6 xu hudng
chu dong lan toa hinh anh tich cuc ctia doanh nghi¢p (Men & Yue, 2019). Khanna & Prusty (2024) cho
thdy truyén thong ndi bo ddi xting cliing véi gan két cong viée (work engagement) 1 mit xich trung gian
quan trong bién lanh dao dinh huéng da dang (diversity-oriented leadership) thanh hanh vi tng ho doanh
nghiép, nhdn manh ring ddi xing trong trao d6i chir khong chi minh bach théng tin méi tao ra sy ung ho
bén ving. Twong ty, Kim & Meganck (2025) chimg minh ring truyén thong ddi thoai ndi bd (dialogic
internal communication — mot hinh thirc ciia truyén thong ndi bo ddi xing) lam gia ting nhan dién t6
chtrc (organizational identification), y dinh tng ho (advocacy intentions) va khuéch dai tich cuc (positive
megaphoning), cho thiy vai tro ndi bat ctua ddi thoai so v6i truyén dat mot chiéu.

Vé mit khai niém, truyén thong minh bach (transparent communication) tp trung vao sy cong khai, kip
thoi, day du va can bang nham giam bat dinh va ting niém tin. Trong khi d6, truyén thong di ximg bao ham
d6i thoai, thuong lugng, tiép nhan phan hoi va dong kién tao (co-creation), gitip mé rong chidu sau quan hé
vuot ra ngoai tinh minh bach thong tin (Men & Sung, 2022). Do vdy, truyén théng minh bach 1a diéu kién
can dé tranh nghi ngo, con truyén théng dbi xtmg 1a didu kién di dé bién niém tin thanh hanh vi ung hd.

Dua trén co s& 1y thuyét nén va bang chimg thyuc nghiém néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H1: Truyén thong ndi bo ddi ximg anh huong tich cuc dén hanh vi ing hd doanh nghiép cta nhan vién.

2.3. Truyén théng ndi by déi xirng va dau tw quan hé

Nhan thirc vé dau tu quan hé (Perceived Relationship Investment) phan anh cam nhan ciia nhan vién vé
murc do td chire sdn sang danh thoi gian, nguén luc va nd luc dé duy tri mbi quan hé tich cuc, 1au dai voi ho
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(Thelen & Formanchuk, 2022).

Nhiéu nghién ctru trudc day tiép can dau tu quan hé cha yéu tir goc d6 truyén théng minh bach (transparent
communication). Thelen & Formanchuk (2022) cho thay truyén thong minh bach c6 kha ning ning cao cam
nhan ddu tu quan hé va qua do gia tang hanh vi ting ho. Tuy nhién, cac tac gia ciing ham y ring dau tu quan
hé — chir khong chi viéc truyén dat thong tin — méi 1a chia khoa quyét dinh.

Mo rong goc nhin nay, Men & Sung (2022) chi ra rang truyén théng ndi bd dbi ximg c6 kha ning dinh
hinh dic tinh t6 chirc (corporate character) va cing ¢d quan hé nhan vién — t6 chirc (employee—organization
relationships). Nho d6, nhan vién dién giai sy quan tim va cam két ctia to chirc nhu mot hinh thirc dau tur
quan hé. Noi cach khéc, truyén thong noi bd ddi xtng bao trim truyén thong minh bach nhung con bd sung
cac yéu t6 dbi thoai, thwong lwong va phan hoi, gitip gia tang nhan thirc vé dau tu quan hé manh mé hon.

Trong boi canh doanh nghiép cong nghé thong tin ¢ Viét Nam, noi doi méi lién tuc va cong viéc thuong
xuyén bién dong, viéc nhan vién duoc ling nghe va tham gia quyét dinh 1a tin hiéu rd rang vé sy dau tu lau
dai ctia doanh nghiép, thé hién qua cac chuong trinh huéng dan, co hoi phat trién nghé nghiép hay quyén
tu chu k¥ thuét. Do do, dé nang cao nhan thirc cia nhan vién vé dau tu quan hé tir doanh nghiép, cac doanh
nghiép cong nghé thong tin can thé ché hoa truyén thong ddi ximg bang cac hinh thirc dbi thoai hai chiéu
nhu town-hall, phan hdi hai chiéu hay cong b6 19 trinh mé, thay vi chi dua vao thong tin minh bach.

Do d6, nghién ctru ndy mo rong mdi lién hé giira truyén thong noi bo ddi xtmg va dau tu quan hé, véi gia
thuyét sau:

H2: Truyén thong ndi bd ddi ximg anh hudng tich cye dén nhan thirc ctia nhan vién vé viéc doanh nghiép
dau tu vao mdi quan hé vai ho.

2.4. DPau tw quan hé va hanh vi iing hé doanh nghiép

Theo 1y thuyét trao d6i xa hoi, cac hanh vi tich cuc ctia nhan vién dbi voi to chirc thudng bat ngudn tir
cam nhan rﬁng ho da nhan dugc nhiing gia tri xttng dang, tao nén mot nghia vu dao dtrc hoac tam ly dé “dap
lai” (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005; Tremblay & Landreville, 2015). Khi nhan vién cam théy
doanh nghiép quan tam thuc sy dén ho thong qua cac hanh dong cu thé nhu dao tao, ling nghe, chia sé thong
tin, hodc tao diéu kién phat trién nghé nghiép, ho s& c6 xu hudng sin sang thé hién hanh vi vugt khoi vai tro
cong viéc chinh thirc, trong d6 c¢6 hanh vi ting ho doanh nghiép.

Thelen & Formanchuk (2022) khé‘ing dinh néu nhan vién cam nhan dugc doanh nghiép thyc su dau tu vao
mdi quan hé véi ho, thi nhan vién s& dap lai nhitng nd luc cia doanh nghiép bang cach tham gia vao cac hoat
dong tuyén truyén, ting ho doanh nghiép. Do d6, nghién ciru nay dua ra gia thuyét:

H3: Nhan thtrc vé dau tu vao mdi quan hé anh hudng tich cuc dén hanh vi ing ho doanh nghiép ciia nhan
vién.

2.5. Vai tro trung gian ciia ddu tw quan hé

Ngoai cac anh hudng truc tiép, nghién ciru ndy con dé xuat dau tu quan hé c6 thé 1a mot bién trung gian
trong moi quan hé gitra truyén thong ndi bo dbi xting va hanh vi ung ho doanh nghiép. Cu thé, thong qua ddi
thoai hai chiéu, ling nghe va phan hdi trong hoat dong truyén thong, nhan vién c6 thé cam nhan rang doanh
nghiép dang nd luc dé dau tu vao mdi quan hé 1au dai véi ho. Khi cdm nhén nay duoc cing ¢d, ho ¢6 kha
ning s& “dap lai” bang cac hanh vi tich cyc nhu quang ba hinh anh t6 chirc, giéi thi¢u noi lam viéc, bao vé
doanh nghiép trudc thong tin ti€u cuc.

Béng chung gan diy ciing chi ra ring ca truyén thong minh bach va truyén thong di thoai déu c6 thé
thiic ddy tiéng néi nhan vién (voice), khuéch dai tich cuc (positive megaphoning) va y dinh ting ho thong
qua cac kénh trung gian nhu nhan dién t6 chirc va trao quyén tam ly (Kim & Meganck, 2025). Thém vao d6,
cac mo hinh két hop lanh dao va truyén thong hién dai, chéng han lanh dao dinh hudng da dang (diversity-
oriented leadership), ciing dugc chirmg minh 1a c6 thé thuc day hanh vi ung ho thong qua truyén thong ndi
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bd d6i xtng va gin két cong viéc. Nhitng bang chimg nay cho thiy dau tu quan hé c6 thé dong vai tro nhu
mot mét xich trung gian quan trong trong mdi lién hé giira truyén thong dbi xtmg va hanh vi ting ho doanh
nghiép cua nhan vién.

Tir d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét trung gian:

H4: Pau tu quan hé dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra truyén thong ndi bo dbi xing va hanh
vi ting hd doanh nghi€p ctia nhan vién.

Céc gia thuyét nghién ciru dé xuat ¢ trén dugc tong hop trong mo hinh nghién ciru nhu trinh bay trong

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

1
Truyén thong ndi bo doi T
ximg | |

| H2
.
I— __ -—— - Pau tu quan hé ______ I

Chii thich: — : Anh hwong truc tiép;, ——-- : Anh hwong gidn tiép
Nguon: Pé xuat cua nhom tac gia

Hanh vi ung ho
doanh nghiép cua
nhén vién

Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do

Thang do truyén thong noi bo dbi ximg duoc ké thira tir Men & Stacks (2014). Pau tu quan hé dugc
ké thira tir De Wulf & cong su (2001) trong nghién ciru vé moi quan hé véi khach hang; va Thelen &
Formanchuk (2022) d hiéu chinh thang do nay cia De Wulf & cong sur (2001) cho phtt hop véi khach thé
nghién ctru. Cudi ciing, thang do hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan vién dugc sir dung ctia Thelen &
Formanchuk (2022).

Bang hoi gdm cac cau hoi lién quan dén truyén thong ndi bo ddi xing, dau tu quan hé va hanh vi ung ho
doanh nghiép ctia nhan vién, st dung thang do Likert 7 mtrc do: tir 1 — Hoan toan khong dong y dén 7 — Hoan
toan dong y. Phan cau hoi thong tin c4 nhan gdm gidi tinh, do tudi, tinh trang hon nhan, kinh nghiém lam
viéc, vi tri cong viée, thu nhap hang thang.

3.2. Mdu nghién ciru, thu thip va phén tich div liéu

Nghién curu thuc hién khao sat cac nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghi€p cong nghé thong tin trén
dia ban thanh phd Ha Noi. Theo thong tin cap nhat nhat tir Bo Thong tin va Truyén thong (2024), tinh dén
hét 2022, tong s6 doanh nghiép cong nghé thong tin tai Viét Nam 1a 45.403 doanh nghiép, voi 1.465.276
nhan lyc. Ha N6i 1a mot trong hai trung tam kinh té 16n cia ca nudc, véi cac doanh nghiép cong nghé thong
tin va lyc lugng lao dong dam bao da dang vé nhan khau hoc, béi vay nhom tac gia lya chon Ha Noi 1a dia
ban nghién ctru.

Viéc diéu tra dugc tién hanh theo cach thuan tién. Cac ddi tuong tham gia khao sat trd 101 trén bang hoi
gidy duoc giri tryc tiép dén nhan vién. Ngoai ra, bang hoi online théng qua link Google Docs ciing duoc
nhom nghién ciru sir dung dé giri téi cac dap vién thong qua sy gidi thidu ctia ban bé, ngudi quen, hodc trén
cac dién dan viéc lam. Két qua thu thap dir lidu dugc 279 phiéu tra 16i hop 1¢.

K§ thuat PLS — SEM trén Smart PLS4 duoc sir dung trong nghién ciru nay dé phan tich mé hinh do luong
va md hinh cdu triic. C& miu t6i thiéu trong nghién ctru duge dé xuat theo Barclay & cong su (1995), 4p
dung quy tic 10 lan, kich thuéc miu nén bang hodc 1én hon 10 1an sb 16n nhit cac chi bao ctia bién quan sat
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nguyén nhan dé€ do luong mét cau trac, hodc 10 l1an s6 16n nhat cia dudng dan hudng vao mét khai niém.

Nhu vay, 279 mau khao sat hop 1¢ thu vé du diéu kién vé ¢ mau tdi thiéu.

Bing 1. Thong ké mé ti miu Khio sit

Pic diém Tén suit Ty 18 (%)
Gioi tinh

Nam 134 48,0
Ni 145 52,0
D6 tudi

18 — 24 tudi 114 40,9
25 — 34 tudi 101 36,2
35— 44 tudi 54 19,4
Tir 45 tudi trd 1én 10 3,6
Tinh trang hon nhan

Poc than 172 61,6
Pa 1ap gia dinh 107 38,4
Kinh nghiém lam viéc

Duéi 3 ndm 117 41,9
Tur 3 dén 5 nam 76 27,2
Tir 5 dén 10 ndm 39 14,0
Trén 10 nam 47 16,8
Vi tri cong viéc

Nhan vién 235 84,2
Quan Iy 44 15,8
Thu nhdp hang thang

Dusi 10 triéu VND 102 36,6
Tir 10 — 20 triéu VND 120 43,0
Tir 20 — 30 triéu VND 35 12,5
Trén 30 triéu VND 22 7,9
Téng miu didu tra 279 100

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir phan mém SPSS 20.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém méu diéu tra

Péi tuong tham gia khao sat co do tudi tir 18 — 24 va 25 — 34 chiém ty 1& nhiéu nhét. Ty 1€ dbi tuong tham
gia khao sat doc than va da 1ap gia dinh tuong dbi dong déu nhau. V& kinh nghiém lam viéc, nhan vién co
thoi gian cong tac dudi 3 nam chiém 41,9%, tiép dén 1a tir 3 dén 5 nam; ty 1¢ nhan vién c6 kinh nghiém lam
viéc tir 5 d&én 10 nam va trén 10 ndm twong d6i dong déu. Phan 16n dbi tugng tham gia khao sat c¢6 thu nhap
dudi 10 triéu va tir 10 — 20 trigu.

4.2. Kiém tra sai léch phwong phdp CMB

Nhom nghién ciru thyc hién kiém dinh da cong tuyén toan phan thong qua hé s6 full VIF. Néu gia tri full
VIF vuot qua ngudng 3,3 thi mo hinh c6 thé ton tai hién twong thién léch do phuong phap chung (Kock,
2015). Két qua kiém tra cho thay céc gia tri full VIF trong khoang 1,409 dén 2,620 (nhé hon 3,3). Nhu vay,
mo hinh nghién ciru khong xay ra hién tuong sai 1éch hay bién thién trong dir liéu nghién ctru do phuong
phéap do luong chung.

4.3. Kiém dinh thang do

Hé sb tai ngoai cua tung bién quan sat 16n hon 0,708; hé s6 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy téng hop
(CR) ctia cac bién tiém an 16n hon 0,7 duoc khuyén nghi bai Hair & cong su (2019). Két qua chay mé hinh
do ludng cho thiy cac bién quan sat ciia nghién ctru déu dat chat luong, do tin cdy thang do déu dam bao
(Bang 2).

Hé s6 AVE cua cac bién tiém an 1én hon 0,5 thi thang do dam bdo tinh héi tu (Hair & cong su, 2019).
Béng 2 cho théy cac gia tri AVE cuia céd ba bién tiém 4n déu 16n hon 0,5, thoa mén tinh hoi tu cla thang do.
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Bing 2. Két qua danh gid mé hinh do lwong

o el . A 1A A K o2s B
Bién sb Ciic chi bo Gidtri — Doléch — HEsoti  Crombach’s — p v
trung binh chuan ngoai Alpha
SI?I: :F01‘A cam thfiy‘thoa'lAma{ khi 'trao doi voi cap 497 1,485 0.814
quan ly vé két qua lam viéc cua toi
SIC2: Hau hét cac giao tiép gitra Ban quéan 1y va
cac nhén vién khéc trong doanh nghiép la giao ticp 5,23 1,374 0,879
hai chiéu
Truyén thong SIC3: Doar(lil.l;nghwp khuyén khich sy khac biét 5.3 1,365 0.776
16i bo dbi frong quandiem I
ximg SIC4: Muc dich cua hoat dong truycn thong trong 0,913 0,932 0,697
(SIC) doanh nghiép cua tdi la giup Ban lanh dao phdn hoi 53 1,329 0,832
kip thoi cac van dé cta nhan vién
SICS: Toi thuong duge thong béo vé nhiing thay
doi quan trong c6 the dnh hudng dén cong vite 5,45 1,313 0,842
inusekhi ching didnra o
SIC?E TQl cerlmvtha}{ thf)al, mai k}n Frao doi voi 5.00 1,359 0.861
nguoi quan ly cua tdi khi c6 van de xay ra
PE‘{JI: J?oanhA ngl_l}@p no luc dé gia tang sy trung 5.09 1264 0.916
thanhctanhanvien B
Dlu tu quan PRI2: Doanh nghiép nd lyc d& cai thién mdi quan
. Y o ¥ 0,912 0,945 0,851
hé (PRI) hé v&i nhan vién bang nhiéu cach khac nhau 3,06 1,387 0,930
PRAIS: Df)anh}lghle;p thuc su quan tdm dén viée giir 5.11 1,407 0.920
chén nhan vién
ADV1: Téi gidi thi¢u thuong higu, san phém hoac
dich vu ctia doanh nghiép t6i cho ngudi khac 3,08 1,484 0,881
A]?VZ:ATO{ gl(zl t}ne;u -(10anh nghiép cua toi 1a mot 5.03 1473 0.874
Hanhviing ~ hoituyétvoidelamviee R
ho (kganhﬂ ADY3: ”ljm ‘tfz}c bo nhitng ¥ kién thién vi vé doanh 483 1,442 0.783
nghi¢p cua nghiép cua toi
nhén vién ADV4: Néu co thé, t6i s& hd trg doanh nghiép cia 0,928 0,943 0,735
(ADV) minh trong cac vn dé lién quan dén chinh sach 4,95 1,397 0,869
oong c6 anh huong dén doanh nghiép R
ADV5: T6i thé hién niém tu hao khi dai dién cho 5.03 1,399 0.874

doanh nghiép trude cong ching, cong ddng
ADV6: Téi sin sang tham gia cong viéc tinh
nguyén hodc cac hoat dong quan h¢ cong déng ma 5,13 1,422 0,861
doanh nghiép t6i tham gia

Nguon: Phan tich di liéu trén Smart PLS4.

Bing 3. Két qua dinh gis tinh phin biét théng qua hé s6 Fornell — Larcker va HTMT

Fornell — Larcker HTMT
1 2 3 1 2 3
1. Hanh vi ting h§ doanh nghi¢p ctia nhan vién 0,857
2. Pau tu quan hé 0,825 0,922 0,896
3. Truyén thong nodi by ddi xtng 0,753 0,709 0,835 | 0815 0,775

Nguén: Phan tich dir liéu trén Smart PLSA.

Tinh phan biét ctia thang do

Bang 3 chi ra cin bac hai AVE cua ting bién tiém an (dudng chéo chinh in dam) déu cao hon tuong quan
giita cAc cap bién trong mo hinh. Nhu vdy, mo hinh dam bao tinh phan biét, theo Fornell & Larcker (1981).
Vé6i phuong phap HTMT, hé s6 HTMT cuia cac cip bién tiém an trong mé hinh nghién ctru déu nhé hon 0,9;
dam bao tinh phan biét theo quan diém cuia Henseler & cong su (2015).

4.4. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién civu

Kiém tra da cong tuyén cho thay hé sé VIF giita cac cau tric nam trong khoang 1,000 — 2,008, mé hinh
khong ton tai da cong tuyén theo Hair & cong su (2019). Tiéu chuan dé gia thuyét nghién ciru duoc chip
nhan cho kiém dinh 2 phia v6i murc y nghia 1a 5%; gia tri T 1a 1,96 (Hair & cong su, 2019). Két qua kiém

dinh gia thuyét nghién ctru dugc thé hién ¢ Bang 4.
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Bing 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Hé sb tac dong

Mobi quan hé Gia thuyét hudn hoa T - value f2 Két qua
;ngzlﬁ:lhg%inol bd doi xtmg — Hanh vi ung hd doanh nghiép HI 0.330%%% 5.329 0219 Pat
Truyén théng ndi bo dbi xing — Dau tu quan hé H2 0,709% %% 16,185 1,008 Pat
Péu tu quan h¢ — Hanh vi ung hd doanh nghi¢p cta nhan vién H3 0,584 %% 9,522 0,648 Dat
Truyén thong ndi bd ddi ximg — DAu tw quan hé — Hanh vi H4 0.414%%% 7788 Pat

ung hd doanh nghiép cua nhan vién
Chu {hich: gidtrip: ¥ < 0,05; ¥* < 0,01; *** < 0,001, cdac hé 56 trinh bay la h¢ 56 tac dong chudn héa
Nguon: Phan tich dir liéu trén Smart PLS4.

Béng 4 chi ra truyén théng ndi b ddi ximg c6 anh hudng ¢é ¥ nghia thong ké t6i hanh vi ing ho doanh
nghiép ctia nhan vién va dau tu quan hé (p — value = 0,000). Hé s tac dong chuan héa duong cho thay
truyén thong ndi by d6i ximg c6 anh huong tich cyc dén hanh vi ing ho doanh nghiép ciia nhan vién va dau
tu quan hé. Bén canh do, dau tu quan hé c¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi ung ho doanh nghiép ctia nhan
vién (p — value = 0,000; hé s6 tac dong chuan hoa duong). Bang 4 ciing cho thiy, dau tu quan hé dong vai
trd trung gian mot phan cho truyén thong ndi bo ddi ximg va hanh vi ting ho doanh nghiép cua nhén vién.
Nhu vay, gia thuyét H1, H2, H3 va H4 dugc khang dinh.

Gia trj £2 lan luot 16n hon 0,02; 0,15 va 0,35 twong tmg thé hién mirc tac dong nho, trung binh va 1én cia
cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc (Cohen, 1988). Bang 4 cho thiy, truyén théng noi bo ddi ximg co muc
tac dong trung binh 1én hanh vi ung ho doanh nghiép ctia nhan vién, trong khi c6 anh hudng 16n dén dau tu
quan hé. Pau tu quan hé ciing c6 mirc tic dong 16n dén hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan vién.

5. Thao luin va khuyén nghi

5.1. Thio ludn vé két qud nghién ciru

Dua trén cac két qua kiém dinh mo hinh nghién ctru, phan nay thao ludn y nghia cla tirng moi quan hé, so

Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh céu tric
SIc1

sic2
0.000 0000  ADV2

000\3 Truyén théng néi bé déi xirng

55 Hanh vi ing hd DN cia nhan vién
0,000

o 0.339 (0.000) ~ 0.000»
S 0.000.
SIC 0000 i
4 0.000
0.000
sics doog R
0.709 (0.000) 0.584 (0.000) N
sice “a
ADV6

Dau tw quan hé

FPRI1 PRI2 PRI3

Chii thich: Gia tri ngoai ngoac la h¢ $6 dwong dan, trong ngodc don la p — value; trong é tron la R

Nguon: Phan tich dit liéu trén Smart PLS 4.
sanh v6i cac nghién ctru trude, dong thoi lam rd nhitng dong gdp méi clia nghién ctru trong bdi canh doanh
nghiép cong ngh¢ thong tin tai Viét Nam.

Thir nhét, truyén théng ndi bo ddi xting c6 anh huong tich cuc dén hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan

vién. Trong khi mot sd nghién ciru trude day nhu Lee & Kim (2021), Men & Yue (2019) chi dimg ¢ viée goi
mo mdi lién hé giira truyén thong d6i xtmg va hanh vi ing hd, nghién ciru nay di chi ra 16 rang anh hudng
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truc tiép ctia bién sb nay. Két qua phu hop v6i Khanna & Prusty (2024), nhung khéc biét so voi Men (2014),
khi téc gia cho rang truyén thong ndi bo dbi xtirng khong tac dong truc tiép dén hanh vi ing ho do su chi phéi
manh mé ciia bién quan hé nhan vién — t6 chirc. Piém méi ¢ day 1a nghién ciru da ciing ¢d 1ap luan gan day
rang chinh ddi thoai hai chiéu 1 co ché hoat hoa bién truyén thong ndi b thanh hanh vi ung ho, vuot 1én
trén hiéu qua ctia truyén thong minh bach don thuin (Kim & Meganck, 2025).

Thtr hai, truyén thong nodi bd dbi xting tac dong manh dén nhan thirc cua nhén vién vé viéc doanh
nghiép dau tu vao méi quan hé voi ho. Pay 1a mot phat hién méi, mé rong so v6i nghién ctru ciia Thelen &
Formanchuk (2022) vén tép trung vao truyén thong minh bach. DPéng gop hoc thuat quan trong & day 1a viéc
phan biét rach roi gitra truyén thong ddi xtng va truyén théng minh bach. Néu truyén thong minh bach giup
giam bét dinh va ting niém tin, thi truyén théng ddi ximg con bao ham ddi thoai, phan hdi ngang hang va
ddng kién tao — nhiing yéu t6 cho phép nhan vién cam nhan sau sic hon vé sy dau tu dai han cia t chirc.
Diéu nay 1y giai tai sao truyén thong ndi bo ddi xtg phit hop hon véi bdi canh doanh nghiép cong nghé
thong tin, noi yéu cau cong viéc thuong xuyén bién dong va doi hoi sy tham gia tich cyc ciia nhan vién.

Thir ba, ddu tu quan hé c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi ung ho doanh nghiép ctia nhan vién. Két qua
nay dong nhat véi Thelen & Formanchuk (2022), didu ndy ngu ¥ rang néu nhéan vién nhan thirc duoc viée
doanh nghiép nd lyc dau tu vao mdi quan hé vé6i ho, ho sé san sang “dap lai” doanh nghiép bﬁng cac hanh
vi ty nguyén ung ho, bao v¢ doanh nghiép.

Thir tw, ddu tr quan hé dong vai tro trung gian mot phan cho truyén thong noi by ddi ximg va hanh vi
ung hd doanh nghiép clia nhan vién. Pay cling 1a mét dong gop cua nghién ctru so voi cac nghién ciru trude.
Trong khi, Thelen & Formanchuk (2022) da tim hiéu anh hudng cua truyén théng minh bach dén hanh vi
ung ho doanh nghiép ciia nhan vién thong qua vai trd trung gian cta dau tu quan hé, dua trén co sé nay,
cung ly thuyét SET, nghién ciru d kham pha dau tu quan hé 1a trung gian cho truyén théng noi bo ddi ximg
va hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan vién. Thong qua tinh hai chiéu trong hoat dong truyén thong noi
bo, léy nhan vién lam trung tam, nhan manh vao viéc 1éng nghe mét cach tich cuc tir phia td chire, giao tiép
binh d'fmg va mo gilra t6 chtrc va nhan vién; nhan vién cam nhin duoc doanh nghiép nd luc dau tu cho mbi
quan hé nay, 1a dong luc dé ho sin sang tu nguyén ung hg, bao vé doanh nghiép.

5.2. Mgt s6 khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru, mot sé khuyén nghi dugc dé xuat nham thuc day hanh vi tng h doanh
nghiép cua nhan vién trong cac doanh nghiép cong nghé théng tin — linh vuce dic thu voi te do thay dbi
nhanh, tinh chét cong viéc linh hoat, canh tranh vé nhan lyc va ty 1€ nghi viéc cao.

Thir nhat, doanh nghiép cong nghé thong tin can xay dung va van hanh mot hé thong truyén thong ndi bo
dbi xtrng thyc chét, tic 13 hé théng truyén thong hai chiéu, m&, binh déng va léy nhan vién lam trung tam.
Khong chi dimng lai & viéc cung cap thong tin tir phia 1anh dao, hé théng nay can tao diéu kién dé nhan vién
c6 thé trao ddi, phan hdi va tham gia tich cuc vao cac quyét dinh lién quan dén cong viéc va méi trudng
1am viéc cta ho. Cac hinh thirc ¢6 thé trién khai bao gdm: thiét 1ap hop thu gop y, kénh phan 4nh 4n danh,
td chirc dinh ky cac budi “Town Hall”, “Talk with CEO”, hodc su dung nén tang k¥ thuat s6 ndi bo ¢6 chirc
ning phan hdi mé.

Tht hai, dé nang cao nhan thic cua nhén vién vé viéc doanh nghiép thuc su dau tu vao mdi quan hé voi
ho, cac hoat dong truyén thong can thé hién duoc cam két dai han va s quan tim chin thanh tir phia t6 chirc.
Viéc chia sé kip thoi thong tin vé chién lugc phat trién, chinh sich nhan sy, ké hoach dao tao hay cac chuong
trinh phtic lgi khong chi giip nhan vién cam thiy duoc ton trong ma con hinh thanh nhan thic ring doanh
nghiép dang dau tu vao su phat trién va hanh phuc lau dai cua ho. Viéc nay nén dugc trién khai mot cach cé
hé thong thong qua cac chién dich truyén théng nodi bo dugce thiét ké phu hop véi dic thu doi ngii nhan vién
tré, nang dong va nhay bén voi cong nghé cia doanh nghiép cong nghé thong tin.

Tht ba, dé cung cbva duy tri hanh vi ing h¢ doanh nghiép cua nhan vién, doanh nghiép can thiét lap cac
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chinh sach va thuc hanh cu thé thé hién sy dau tu 1au dai vao mbi quan h€ voi nguoi lao dong. Mot ) goi
¥ bao gdbm: xdy dung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang, hd trg dao tao chuyén mén, khen thudng cong
b?mg va cong khai, chu trong cham soc stic khoe thé chit va tinh than cho nhan vién, dic biét la trong cac
giai doan 4p luyc cao hodc chuyén dbi cong nghé.

Cudi cling, can luu y rang hanh vi ting ho doanh nghiép cia nhan vién khong thé dugc “ra 1énh” hay ap
dat tir trén xubng — d6 1a két qua cua qua trinh xay dung niém tin, sy gin bo va cam nhan vé mdi quan hé
binh déng, c6 di co lai giira ca nhan va t6 chirc. Pac biét trong bdi canh doanh nghiép cong nghé thong tin
phai canh tranh gay git dé giir chan nhén tai, chién lugc dau tr vao truyén thong ndi bo ddi ximg va quan
tri quan hé ndi bo khong chi gitp tao ra nhitng “dai sir thwong hiéu” tir bén trong, ma con 1 nén tang cho
su phat trién bén viing.

6. Két luan

Nghién ctru nay gop phan lam sang té mdi quan hé gitra truyén théng ndi bo dbi xting va hanh vi ung ho
doanh nghiép ctia nhan vién, dong thoi xac dinh vai tro trung gian ctia dau tu quan hé trong bdi canh cac
doanh nghiép cong nghé thong tin tai Ha Noi. Dya trén ly thuyét SET, két qua thyc nghiém tir mé hinh PLS-
SEM véi 279 nhan vién cho thiy: (1) truyén thong ndi bo dbi xtmg c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi ting
ho doanh nghiép; (2) truyén thong ndi bd dbi ximg ciing tac dong manh dén dau tw quan hé; (3) déu tu quan
hé thiic ddy hanh vi ung ho doanh nghiép; va (4) diu tu quan hé giir vai trd trung gian mot phin giira truyén
thong ndi bo ddi ximg va hanh vi ting ho doanh nghiép.

Pay 1a mot trong nhitng nghién ctru dau tién tai Viét Nam lam rd co ché tac dong gian tiép cta truyén
thong ndi bo dbi xing thong qua cam nhan cia nhan vién vé diu tu quan hé cia t6 chirc téi hanh vi ty
nguyén hd trg doanh nghiép. Két qua nay khong chi dong gop vé mit Iy luan bang cach bd sung bang ching
thuc nghi¢ém cho mé hinh ly thuyét SET trong linh vuc truyén thong ndi by, ma con mang lai gia tri thuc tién
dang ké trong bdi canh doanh nghiép cong nghé thong tin dang ddi mat véi ty 1& nghi viéc cao va nhu cau
gilt chan nhén tai ngay cang cip béach.

Tuy vy, nghién ciru nay van con nhimg han ché nhat dinh. Trudc hét, nghién ctru chi giéi han trong khu
vue Ha Noi va doanh nghiép cong nghé thong tin, do do, két qua can duoc than trong khi khai quat sang cac
nganh hodc khu vuc khac. Thir hai, nghién ctru tap trung vao truyén thong ndi bo ddi xing & cép t6 chirc,
chua di sau vao cac cip do cu thé nhu truyén thong giita quan 1y truc tiép va nhan vién hay giita cac dong
nghiép cung cap (nhom lam viéc) — nhitng yéu t6 c6 thé dong vai tro khac biét trong viée hinh thanh hanh
vi ung ho.

Trong tuwong lai, cic nghién ctru tiép theo ¢ thé mo rong theo cac hudng sau: (i) Khao sat tai nhiéu nganh
nghé khac va tai cac viing dia 1y khac nhau dé kiém dinh tinh khai quat ctia mo hinh; (ii) Khai thac thém céc
khia canh truyén théng noi bo giita cip quan Iy truc tiép va nhan vién, gitra cac ddng nghiép cung cip dé tim

hiéu toan dién hon vé€ anh hudng cla truyeén thong ndi bd dén hanh vi ung hd doanh nghiép cua nhan vién.
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