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Tom tat

Hiéu qua lam viéc ciia nhén vién (EP) la yéu to then chot quyét dinh nang luc canh tranh ciia doanh
nghiép nho va vira (SME), noi nguon lwc han ché khién ndang liec con nguoi tré nén dic biét quan
trong. Duya trén Iy thuyet kich thich — chii thé - phan iing (SOR), nghién ciru ndy xem xét tac dong ciia
nang lye va tinh déi méi ciia nhén vién dén EP dia trén kich thich béi lanh dao doi mdi va sir dung
Al duwoc phan tich voi vai tro diéu tiét. Dir liéu khao sat 318 nhan vién tai cac SME o Viét Nam duoc
phan tich bang SmartPLS 4. Két qua cho thdy nang e va tinh doi méi déu cé tac dong tich ciee dén
hiéu qua lam viéc; dong thoi, lanh dao d6i méi givip ndng cao cd ndng lec va tinh déi méi ciia nhén
vién. Dang chu y, sir dung Al chi diéu tiét tich cwc moi quan hé giita tinh doéi méiva hiéu qua lam viéc,
nhbmg khong c6 y nghia trong moi quan hé giita ndng lyc va hiéu qua lam viéc. Nghién ciru dong gop
vao SOR khi lam ro sy th’ng tac giita con nguoi va cong nghé trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc
bén vitng. Vé thuc tién, cic SME can chii trong phat trién dong thoi ndng lie, tinh doi moi, phong
cach lanh dao déi méi, va ung dung Al mot cach chién luoc dé dam bdo hiéu qua lau dai.

Twr khoa: Hi¢u qua lam vi€c cua nhan vién, st dung Al, nang lyc, tinh d6i méi, lanh dao ddi méi.
Ma JEL: M1, M12, M54.

Balancing human and technological resources: The role of innovative leadership and artificial
intelligence in employee performance of small and medium enterprises

Abstract

Employee performance is a crucial factor determining the competitiveness of small and medium-
sized enterprises (SMEs), where scarcity of resources makes human capability particularly vital.
Grounded in the stimulus—organism—response framework (SOR), this research investigates the impact
of employee capability and innovativeness on employee performance, with innovative leadership and
Al usage considered as an external stimulus. Survey data from 318 employees working in Vietnamese
SMEs were analyzed using SmartPLS 4. The results reveal that both capability and innovativeness
have a positive impact on employee performance, while innovative leadership significantly enhances
employees’ capabilities and innovativeness. Notably, AI usage positively moderates the relationship
between innovativeness and employee performance, but shows no significant effect on the relationship
between capability and employee performance. This study contributes to the SOR by clarifying the
interplay between human and technological resources in fostering sustainable employee performance.
Practically, the findings propose that SMEs should simultaneously develop employee competencies,
promote innovativeness, nurture innovative leadership, and strategically integrate Al to ensure long-
term effectiveness.

Keywords: Employee performance, Al usage, Self-efficacy, Innovativeness, Innovative leadership.
JEL Codes: M1, M12, M54.

S6 345(2) thang 3/2026 84 Kinh tePhat trién




1. Pat van dé

Nguén nhan lyc ludén déng vai trd quan trong va truc tiép anh hudng dén nang luc canh tranh cua doanh
nghiép, dac biét la doanh nghiép nho va vira (SME) (Zhao & cong sy, 2021). Vi han ché trong nguén luc,
SME chua thé thay thé con ngudi bang cong nghé hay cac quy trinh tién tién (Mofolasayo & cong sy, 2022),
do d6 hi¢u qua lam viéc cia nhan vién (EP) luon la tién td quan trong quyét dinh hiéu suat caa toan bd doanh
nghiép. RS rang, EP cang cao, kha ning hoan thanh cac nhiém vu céng viéc cang manh mé, tir d6 gitip t6
chtre linh hoat va chi dong hon khi xdy dung cac chién luoc va dua ra cac quyét dinh twong ung (Liu &
Lin, 2021).

Véi vai trd quan trong nhu vy, EP d duoc nghién ctru tir rat 1au. Nhung, co ché cua né dang thay doi
dudi sy can thiép cua cong nghé va dan dén nhiéu khia canh can kham pha (Gupta & cong su, 2024). Tri tug
nhan tao (AI) va cac cong cu tao sinh (ChatGPT, Gemini...) bung nd di din dén thay dbi dang ké trong hanh
vi con nguoi, dac biét 1a hanh vi tim kiém thong tin va img dung trong cong viéc (Rane & cong su, 2024).
St dung AT hiéu qua s& 1am ting EP, gitip ngudi ding dua ra quyét dinh nhanh chéng hon, thim chi ning
cao kha nang tu duy dya trén tdc do tim kiém dit liéu cua cac cong cu Al (Ramachandran & cdng su, 2022).
Tuy nhién, phy thudc vao AI vé lau dai s& lam giam hiéu sudt cong viéc, tinh sang tao hay tu duy (Zhai &
cong su, 2024). Trong khi d6, diéu quyét dinh EP bén ving va 6n dinh 1 ning luc cta ban than nhan vién
cung v6i kha niang d6i moi dé thich nghi véi cac thay doi (Wongsuwan & Na-Nan, 2022). Vi vy, tinh hai
mit cua lan song cong nghé nay dan dén ciu hoi vé& cach ma Al can thiép vao su chuyén hoa giita niang luc
con nguoi thanh EP.

Tuy nhién, mot yéu t6 trong yéu nhung chua dugc lam rd trong bdi canh nay chinh 1a vai trd ctia lanh dao,
dac biét 1a trong SME, noi quy mé nhd khién tac dong cua lanh dao truc tiép trd nén manh mé hon (Le &
cong su, 2023). Trong bdi canh cong nghé thay doi manh, phong cach linh dao d6i méi dugc xem 1a nhan
t6 c6 kha ning dinh hudéng cach nhan vién tiép can Al hoc hoéi cong nghé méi va chuyén hoa ning luc ca
nhan thanh d6i méi ciing nhu hiéu qua cong viéc. Didu nay phi hop vai Iy thuyét SOR, khi lanh dao dbi
moi dong vai tro kich thich tao ra su phat trién vé ning lyc va déi méi, nhitng phan tng cta chi thé tir d6
dan dén hiéu suat 1am viéc.

Mic du lanh dao doi méi da duogc chirng minh la thic déy nang luc, su ty tin va kha nang d6i moi cia
nhén vién, cac nghién ctru hién tai phan 16n tap trung & doanh nghiép 16n, noi hé théng quan tri da trong dbi
hoan chinh (Damianus & Rachel, 2023). Nguoc lai, bdi canh SME — noi nhu cau d6i méi cao nhung ngu@)n
luc han ché — lai bi bo qua. Quan trong hon, chua c6 nghién ciru ndo 1y giai mot cach hé théng co ché ma
thong qua d6 1anh dao d6i mai anh huong dén niang luc va tinh d6i méi ciia nhan vién, va tiép d6 dan dén EP.

Ngoai ra, vai tro ciia Al trong méi quan hé nay hau hét chi dugc mé ta & goc do cong cu, chua duge xem
xét nhu mot bién didu tiét c6 kha ning thay ddi cudng do hodc hudng tac dong cua lanh dao dén hanh vi nhan
vién. Tuy nhién theo Lehtiniemi (2024), Al khong chi la cong cu hd trg ma con thay ddi cach nhan vién hoc
hoi, xir 1y thong tin va d6i méi. Piéu nay cho thiy Al c6 thé khuéch dai hodc 1am suy yéu anh hudng cua
lanh dao d6i méi ddi véi nang luc va su d6i méi ctia nhan vién. Mot sb nghién ctru gﬁn day ciing nhan manh
rang muc do sir dung Al c6 thé dinh hinh cach nhan vién phan hdi véi phong cach lanh dao, tir d6 tao ra su
khac biét dang ké trong EP (Abbasi & cong su, 2024; Alves & cong su, 2024).

Duya trén khoang tréng nghién ciru, bai viét nay huéng dén 1am rd co ché giira 1anh dao d6i méi, nang luc,
tinh d6i méi cua nhan vién va EP, dong thoi danh gia vai tro diéu tiét cua viée st dung Al (AIU). Nghién
clru nay s& bo sung vao 1y thuyét kich thich — chu thé - phan ung trong bdi canh cong nghé bung no. Céc két
qué nghién ciru s& 1am rd hon co ché va sy thay doi cua EP, ciing nhu [am rd sy twong tac giita con nguoi va
cong nghé trong hanh vi t6 chire. Nghién ctru ciing gop phan xay dung goc nhin sau sic hon, hd trg cac nha
quéan 1y quan tri thay d6i hiéu qua dé dam bao tinh bén viing ciia EP.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Khai ni¢m hiéu qud lam viéc ciia nhéin vién

EP thudng dugc hiéu 1a mire d0 ma nhan vién hoan thanh nhiém vu dugc giao, dap ing cac muc tiéu cong
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viéc va dong gbp vao thanh qua chung cuta t6 chirc (Srimulyani & cong su, 2023). Khai niém nay khong chi
phéan anh khdi luong va chét lugng cong viéc, ma con bao ham ca yéu t6 hiéu qua, sy chu dong, tinh than hop
tac va kha nang giai quyét van dé (Ispiryan & cong su, 2024). Trong bdi canh SME, EP dic biét quan trong
vi mdi c4 nhan thuong dam nhiém nhiéu vai tro khac nhau, nén hiéu suit lam viéc cua ho c6 anh hudng tryc
tiép dén kha ning canh tranh va sy phat trién bén vimng cia t6 chirc (Lechuga Sancho & cong su, 2018). Cac
nghién ctru trude ddy ciing nhan manh rang hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién 1a thude do then chdt dé danh
gi4 thanh cong cua chién lugc quan tri ngudn nhén luc va déi méi trong doanh nghiép (Lechuga Sancho &
cong su, 2018; Ispiryan & cong su, 2024).

2.2. Ly thuyét Kich thich — chii thé - phén irng (SOR)

SOR cho ring tat ca cac cha thé khi thyc hién hanh vi déu phu thudc vao ngudn kich thich bén ngoai tac
dong dén ndi tai cta ca nhan va tir d6 anh huong dén hanh vi ciia ho (Mehrabian & Russell, 1974, Xu &
Wang, 2020). Trong bdi canh hanh vi t6 chire, yéu cau vé thanh tich céng viée va lgi thé canh tranh dong vai
tro 1a dong luc thuc day ca nhan tich cuc nang cao tri thirc chuyén mon, hoan thién k¥ nang nghé nghiép,
tich lity kinh nghiém thyc tién va phat trién kha ning sang tao (Alfawaire & Atan, 2021; Gerhart & Feng,
2021). Song song do, tan dung ngudn lyc bén ngoai va chuyén hoa thanh ngudn luc ndi tai ciing truc tiép anh
huéng dén hanh vi cta ca nhan, khi mdi quan hé giita nhan vién va t6 chirc 1a cuc ky quan trong (Gerhart &
Feng, 2021). Dya trén goc d6 toan dién ndy, nghién ctru img dung SOR dé thé hién su két ndi gitra lanh dao
d6i mai va AIU (S) va ning luc, tinh d6i méi (O) dbi véi EP (R).

2.3. Gid thuyét nghién ciiu

Ning lyc thé hién kién thirc, k§ ning va kinh nghiém ma c4 nhan tich lity, cho phép nhan vién hoan thanh
cac nhiém vy cong viéc hiéu qua (Mustafa & cong su, 2019). Theo Abun & cdng su (2021), ning luc dugc
hiéu 1a kha ning téng hop cta ca nhan, bao gdm kién thirc chuyén mén, k¥ nang thuc hién cong viée, kha
ning van dung kinh nghiém vao xtr 1y tinh hung, cling v&i ning lyc nhan thirc va kha ning thich ng trudc
nhiing yéu cdu méi cia cong viéc. Nang luc khong chi phan anh nhiing gi ca nhan biét va co thé lam, ma
con thé hién mirc d6 linh hoat, kha ning hoc hoéi va muac do san sang dép Gng thay doi trong méi truong lam
vi€c (Saleem & cOng sy, 2021). Nang lyc la nguén luc noi tai manh mé va quan trong truc tiép anh huong
dén mirc do c4 nhan c6 thé thuc hién dugc hanh vi (Abun & cong su, 2021). Nang luc cang manh m¢, muc
d6 thoa man thiét ké cong viéc cang cao va thuc day EP. Duéi goc nhin SOR, niang luc duoc xem nhu yéu
tb thudc “organism”, quyét dinh cach ca nhan chuyén hoa kich thich tir méi trudng thanh hanh vi phan ting
(EP). Vi vy, nang lyc déng vai tro cdu phan trung gian quan trong trong co ché phan tng hanh vi. Nghién
ctru cia Abun & cong su (2021), Saleem & cong su (2021) ciing tng ho mdi quan hé nay. Gia thuyét phat
biéu nhu sau:

H1: Nang lyc tac dong tich cuc dén EP

Tinh d6i méi phan anh xu huéng ca nhan tim kiém ¥ twdng méi, thir nghiém phuong thirc khac biét va ap
dung chiing vao cong viéc (Bubou & Job, 2022). Cac nhéan vién c6 dic diém nay thuong chii dong cai tién
va ca nhan hoa quy trinh 1am viéc, tir d6 ning cao gia tri dau ra. Theo SOR, tinh d6i méi dan dén khuynh
huéng ning cao ndi tai gitp ca nhan tao ra loi thé va ning cao phan tmg tiép nhan cac thay doi, vi vy ting
cuong phan tng tich cyc cua ho, tirc EP. Theo Pea-Assounga & Yao (2021), tinh d6i méi cang manh mé, ca
nhan cang c6 xu huéng hanh dong tich cuc va cai thién EP. Trén co s¢ do, gia thuyét dugc dé xuat:

H2: Tinh déi méi tac dong tich cuc dén EP

Lanh dao d6i méi duoc hiéu la phong cach lanh dao nhan manh viéc khuyén khich sang tao, hd trg trién
khai y tuéng méi va tao mdi trudng lam viée c¢6i md nham thuc ddy ddi méi & cap ca nhan va to chuc
(Damianus & Rachel, 2023). Duéi goc nhin SOR, sy hd tro tir linh dao déng vai tro kich thich ngoai sinh
then chét dé gitp nhan vién c6 co hdi nang cao hi¢u qua cong viéc (Collins, 2022). O SME, nhan vién
thuong phai kiém nhiém nhiéu cong viéc trong diéu kién nguén luc han ché, nén viéc nang cao nang lyc ca
nhan ¢ ¥ nghia dic biét quan trong (Mofolasayo & cong sur, 2022). Lanh dao d6i moi khuyén khich nhan
vién hoc hoi va trau ddi kién thirc, k¥ ning ciling nhu sy tu tin trong cong viéc, tir 46 nang cao ning luc cia
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nhan vién. Uppathampracha & Liu (2022) ung ho mdi quan hé nay, tir 46 gia thuyét duoc dé xuat:

H3: Lanh dao déi méi tac dong tich cuc dén nang luc

Trong mdi trudong canh tranh khéc 1iét, SME chi c6 thé tn tai va phat trién khi nhan vién sin sang tim toi
va thir nghiém cac y twong méi (Mofolasayo & cong sur, 2022). Tinh d6i méi & cAp do ca nhan thé hién qua
kha ning d& xuét sang kién, cai tién phuong thirc 1am viée va dua ra giai phap pht hop v6i quy mé to chire
(Karimi & cong sy, 2023). Vai tro ctia lanh dao d6i méi trong bdi canh nay 1a tao dong luc va khuyén khich
nhan vién manh dan trién khai y tuéng, qua d6 nudi dudng vin hoa ddi méi trong t chirc (Ye & cong su,
2022). Tiép can SOR cho thay lanh dao d6i méi tao kich thich gitip nhan vién ting cuong trang thai tim 1y
d6i mai, tir d6 hinh thanh hanh vi d6i méi trong cong viéc. Nhiéu nghién ctru di ghi nhan mdi lién hé tich
cuc gitta phong cach 1anh dao dinh hudng d6i méi va sy sang tao cua nhan vién (Damianus & Rachel, 2023;
Ye & cong su, 2022). Do d6, nghién ciru dé xuat:

H4: Lanh dao déi méi tac dong tich cuc dén tinh déi méi

Theo quan diém ctia Aman-Ullah & cong su (2022), lanh dao d6i méi c6 thé ting cuong hiéu qua cong
viéc thong qua viéc phat trién nang lyc ciia nhan vién. Lanh dao d6i méi tao ra mdi truong khuyén khich hoc
hoi, trao quyén va goi mé thir nghiém, tir d6 thiic day su tich lily kién thirc, m¢ rong k¥ ning va nang cao
kha ning thich (mg ctia nhan vién (Ye & cong su, 2022). Ning luc dugc cing c¢b gitp nhan vién xir Iy cong
viéc hiéu qua hon, ra quyét dinh t6t hon va tan dung co hdi cong viéc mdt cach chi dong (Collins, 2022).
Do 36, nang lyc tré thanh co ché truyén dan, thong qua dé tac dong cia lanh dao ddi méi duge chuyén hoa
thanh hiéu quéa cong viéc cao hon. Dya trén co s¢ d6, nghién ciru dit ra gia thuyét:

H5: Nang liwe déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita lanh dao déi méi va EP

Duéi goc nhin ciia Nguyen & cong su (2024), lanh dao d6i méi thiic ddy dong co ndi tai va cam nhan
trao quyén cuia nhan vién, tir @6 khuyén khich ho thé hién tinh d6i méi trong cong viéc. Tinh d6i méi phan
anh xu hudng chu dong tim kiém y tuong méi, cai tién quy trinh va 4p dung cac cach thirc 1am viée hiéu
qua hon. Khi nhan vién c6 mutc d6 ddi méi cao, ho thudng dua ra giai phap sang tao, t6i wu héa ngudn luc
va cai thién két qua thyc thi nhiém vu, qua d6 nang cao EP. Diéu nay chimng t6 rang dnh hudng ciia lanh dao
chuyén d6i dén EP dugc truyén tai thong qua vai trd trung gian ctia tinh d6i méi. Vi vdy, nghién ctru dé xuét
gia thuyét sau:

HG6: Tinh doi méi déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita lanh dao d6i méi va EP

AIU duogc hiéu 1a mirc 36 ma ca nhan hodc td chirc khai thac va ung dung cac cong cu Al vao qua trinh lam
viéc nhim hd tro ra quyét dinh, nang cao nang suét va cai thién hiéu qua cua hanh vi (Alasmri & Basahel,
2022). Theo SOR, hiéu qua coéng viée phu thudc vao kha ning khai thac va két hop cac ngudn luc sin co

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Tinh déi mai Nang lyc

Str dung Al

Hiéu qua lam
viéc cua nhan
vién

Lanh dao d61 méi
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(Arbelo & cong su, 2021). Ning lyc ctia nhan vién vén da 1a mot ngudn luc quan trong, nhung muc do phat
huy gia tri ctia n6 co thé gia tang khi dugc hd tro boi cac ngudn luc cong nghé (Arbelo & cong su, 2021).
Trong bdi canh SME, viéc sir dung Al c6 thé coi la mot nguén lyc méi, gitp nhan vién tan dung kién thirc
va k¥ nang ctia minh hi€u qua hon thong qua kha nang phan tich, du dodn va ty dong hoa. Do do, c6 co s¢
dé cho rang khi AI dwoc timg dung nhiéu hon, tac dong ctia ning luc dén hidu qua lam viée s& duoc cing cb.

H7: Sir dung Al diéu tiét tich cwe moi quan hé giita nang lwc va EP

Tinh d6i méi ctia nhan vién duoc xem 1a ngudn luc vo hinh giup SME thich tmg va tao loi thé canh tranh
(Demirkan & cong sy, 2022). Tuy nhién, dé y tuong d6i méi mang lai gia tri thuc té, can c6 cac ngudn luc
hd trg nham bién dbi sang kién thanh két qua cu thé. AIU c6 thé duge coi 1a mot nguén luc cong nghé bd
sung, tao diéu kién dé nhan vién thir nghiém, mo phong va trién khai ¥ twéng véi chi phi thap hon va tbe
d6 nhanh hon. Vi thé, sy hién dién cta Al nhiéu kha nang s€ lam tang cuong tac dong tich cyc cua tinh dbi
méi dén hiéu qua lam viéc.

HS: Sir dung Al diéu tiét tich cuc moi quan hé giika tinh doi méi va EP

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién ciru

Viée do luong cac bién nghién ciru trong Hinh 1 duge ké thira tir cdc nghién ctru trude. Cu thé, sir dung
Al dugc do luong bing 3 bién quan sat tir Liu & cong su (2024). Linh dao d6i méi gdbm 4 bién quan sat
tir Al-Ayed (2024). Hiéu qua 1am viéc duoc do ludng boi 6 bién quan sat tir Srimulyani & cong su (2023).
Ning lyc bao gom 4 bién quan sat ké thira tir Mustafa & cong sy (2019). Tinh d6i méi duoc do luong bang
5 bién quan sat tir Pea-Assounga & Yao (2021). Tét ca cac thang do str dung thang Likert 5 diém tir “hoan
toan khong dong ¥ dén “hoan toan dong .

3.2. Phuwong phap thu thdp dii liéu

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua bang hoi truc tuyén thiét ké trén Google Form, gdm ba phan:
ph?m gidi thi€u va cam két bao mat, cau hoi gan loc nhim xéc dinh ding dbi tuong, va cac thang do cho
bién nghién ctru. Bbi twong khao sat 1 nhan vién dang 1am viée tai cac cong ty & Viét Nam. Qua trinh tiép
can ddi tuong duoc thuc hién qua ba kénh: (1) giri 101 moi truc tiép dén cac doanh nghiép quen biét va dé
nghi ho phan phéi ndi bd; (2) chia sé trén cac nhoém nhan sy théng qua mang xa hoi; (3) qua email cong vu
khi c6 su cho phép ctia ngudi nhan. Pé dam bao chit lugng va tinh dai dién cua mau, nghién ctru chi chon
nhiing phiéu tra 10i 1a dang 1am viéc toan thoi gian hodc ban thoi gian tai SME hodc doanh nghiép tu nhan
& Viét Nam. Song song d6, bang hoi chi cho phép mdi ngudi giri mot phan hoi, cac cau hoi duge trinh bay
ngan gon, dé hiéu va str dung thang Likert 5 diém thong nhat. Két qua thu duoc 318 bang tra 16i hop 1& phuc
vu cho phan tich.

3.3. Ki thudt phdn tich dir liéu

Téng cong c6 318 phiéu khao sat hop 1¢ duoc sir dung trong nghién ciru. Trong d6, ¢6 196 nit (61,6%)
va 122 nam (38,4%). V& do tudi, nhom 18-30 tudi chiém 154 ngudi (48,4%), nhoém 30-45 tudi chiém 135
ngudi (42,5%) va nhom trén 45 tudi gdm 29 ngudi (9,1%). V& kinh nghiém lam viéc, c¢6 57 ngudi (17,9%)
dudi 3 nam, 68 nguoi (21,4%) tir 3—5 nam, va 193 nguoi (60,7%) trén 5 nam.

Dir liéu duoc phan tich bang phan mém SmartPLS 4, theo quy trinh hai budc: (i) danh gia mé hinh do
luong dé kiém dinh do tin cay va gia tri cua thang do; (ii) danh gia mo hinh cau trac nham kiém dinh cac
gia thuyét nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua kiém dinh do tin cay va dg hoi tu duoc trinh bay & Bang 1 cho théy tat ca cac thang do déu dat
yéu clu. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) dao dong tur 0,769 dén 0,893, vuot ngudng 0,7 theo khuyén
nghi cia Hair & cong su (2019), khing dinh d6 tin cdy ndi tai tot. Hé s tin cdy téng hop (CR) déu 16n hon
0,85, cao hon mirc chép nhan 0,7, phan anh sy nhét quan cua thang do. Gia tri phuong sai trich (AVE) dao
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dong tir 0,591 dén 0,723, déu vuot ngudng 0,5, cho thiy thang do dat gia tri hoi tu. Ngoai ra, cac trong s tai

nhan t6 (1) déu 16n hon 0,7, ching to cac bién quan sat phan anh t6t khai niém nghién ctru.
Biang 1. Kiém dinh dd tin ciy va dd hdi tu

Khii niém CA CR AVE A

AIU 0,800 0,882 0,714 0,817 - 0,858
EP 0,893 0,919 0,653 0,762 - 0,852
IL 0,769 0,852 0,591 0,750 - 0,780
IN 0,884 0,915 0,683 0,812 - 0,849
SE 0,872 0,913 0,723 0,840 - 0,859

Pé kiém dinh gia tri phan biét, nghién ctru st dung chi s6 HTMT (Heterotrait—-Monotrait ratio of
correlations). Két qua cho thiy tat ca cac gia tri HTMT déu nhé hon ngudng 0,85 (Henseler & cong su,
2015), ddng nghia vé6i viée khong ton tai hién tuong thiéu phan biét gitra cac khai niém. Piéu nay khing
dinh rang cac thang do dugc sir dung trong nghién ctru dat gia tri phan biét va c6 thé str dung trong cac bude

phan tich tiép theo.
Bang 2. Gia tri phéin biét
AIU EP IL IN SE

AIU

EP 0,484

IL 0,624 0,683

IN 0,644 0,743 0,766

SE 0,473 0,774 0,627 0,789

4.2. Danh gid mé hinh céu triic

Két qua danh gia mé hinh céu trac duoc trinh bay & Bang 3. Gia trj hé sé phong dai phuong sai (VIF) cua
tat ca cac bién dao dong tir 1,446 dén 2,565, thap hon ngudng 5, cho thiy khong ton tai hién twong da cong
tuyén nghiém trong giita cac bién doc 1ap. Piéu nay chimg t6 cac bién trong md hinh c¢6 mirc twong quan
tuyén tinh chdp nhan duoc va khong gay sai 1éch trong udc luong hé s6. Hé sé xac dinh (R?) cta cac bién
ndi sinh dao dong tir 0,266 dén 0,576, phan anh md hinh c6 muc giai thich tir trung binh dén kha theo tiéu
chuan cta Chin (1998). Dong thoi, gia tri chi s6 du bao (Q?) cuia cac bién déu 16n hon 0 (dao dong tir 0,256
dén 0,396), chung minh mé hinh c6 kha nang du béo tdt. Theo Hair & cong su (2019), Q> > 0,35 duogc xem
1a mirc cao, tir 0,15 dén dudi 0,35 1a muc trung binh, va tir 0,02 dén duéi 0,15 13 muc thip; do d6, két qua
nghién ciru nay cho thdy mé hinh dat muc dy bao tir trung binh dén kha.

Bing 3. Panh gia mé hinh ciu tric

Khai niém VIF R? Q?
AIU 1,657 - 1,768
EP 1,764 - 2,565 0,576 0,346
IL 1,446 - 1,530
IN 2,050 - 2,386 0,401 0,396
SE 2,054 - 2,297 0,266 0,256

Két qua kiém dinh cac gia thuyét duoc trinh bay trong Bang 4. Trudc hét, nang luc c6 tac dong tich cuc
dén EP (B=0,312; p=0,002), do d6 H1 dugc ung hg. Tuong tu, tinh ddi méi cling anh hudng tich cuc dén
EP (B=0,359; p= 0,000), khang dinh H2. Ddi véi vai tro cta linh dao d6i méi, két qua cho thy bién nay tac
ddng tich cuc dén ca nang luc (B= 0,516; p=0,000) va tinh d6i méi (B=10,633; p=0,000), do d6 H3 va H4
déu duogc tng hd. Thém vao do, két qua cho thay lanh dao d6i méi tac dong tich cuc dén EP thong qua hai
co ché trung gian 14 nang luc (B= 0,161; p= 0,006) va tinh d6i m&i (B= 0,227; p= 0,000) ciia nhan vién. S&
lidu bang 4 cho thay, tic dong gian tiép qua tinh d6i m&i manh hon so voi ning luc.

Xét vai tro diéu tiét ciia str dung Al két qua cho thay Al khong c6 tac dong diéu tiét co ¥ nghia trong mdi
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quan hé giira ning luc va EP (B=—0,166; p= 0,140), nén H7 bi bac bo. Nguoc lai, Al thé hién tac dong diéu
tiét tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké trong mdi quan hé giira tinh d6i mai va EP (B= 0,225; p=0,018), do d6
HS8 duoc ung ho.

Biang 4. Kiém dinh gia thuyét

Mobi quan hé MAu ban diu T P values Két luén
HI 0,312 3,061 0,002 Ung ho
H2 0,359 3,970 0,000 Ung ho
H3 0,516 7,338 0,000 Ung ho
H4 0,633 11,580 0,000 Ung ho
H5: IL -> SE -> EP 0,161 2,777 0,006 Ung ho
H6: IL -> IN -> EP 0,227 3,641 0,000 Ung ho
H7 -0,166 1,478 0,140 Biéc bo
HS 0,225 2,366 0,018 Ung hd

4.3. Thdo lugn

Két qua Bang 4 cho thdy nghién ctru da cung cdp bang chimg quan trong cho cach tiép can SOR khi ly
gidi hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién. Trudce hét, gia thuyét H1 duoc x4c nhan, cho thay ning luc, bao gdm
kién thire, k§ nang va kinh nghiém, 12 ngudn Iyc ndi tai c6 anh hudng tich cuc dén hiéu suit cong viéc (Abun
& cong su, 2021; Saleem & cong su, 2021). Day la minh chirng thuyét phuc cho 1ap luan cia SOR rﬁng
cac trang thai ngi tai s€ thuc déy c4 nhan thyc hién hanh vi. Didu nay ddc biét c6 y nghia trong bbi canh cac
doanh nghiép nho va vira, noi nhan vién thuong phai kiém nhiém nhiéu vai tro khac nhau (Mofolasayo &
cong su, 2022); khi do, nang luc manh mé gitip ho vira dam bao chét luong cong viéc vira dong gop truc tiép
vao thanh tich chung cua t6 chtc (Abun & cong su, 2021).

Bén canh d6, gia thuyét H2 ciing dugc ung ho, khing dinh vai trd cta tinh d6i méi nhu mot ngudn luc
v6 hinh gitp nhan vién cai tién quy trinh, tao ra ¥ tuong moi va tir 46 ning cao hiéu qua lam viéc (Pea-
Assounga & Yao, 2021). Néu H1 phan anh nén tang “ctig” ctia nhan vién thong qua nang luc, thi H2 nhan
manh yéu t6 “mém” 13 su sang tao va thich ung. Su két hop giita ning luc va ddi mai cho thay hidu suit 1am
viéc khong chi phu thudc vao k§ ning co ban, ma con doi hoi kha niang d6i méi dé doi pho voi méi trudong
ngay cang bién dong va canh tranh.

Tiép theo, két qua kiém dinh gia thuyét H3 va H4 1am sang t6 vai tro cua lanh dao d6i méi nhu mot kich
thich ngoai sinh quan trong. Cu thé, lanh dao d6i méi thuc déy ca niang lyc 13n tinh d6i méi cua nhan vién
(Damianus & Rachel, 2023; Ye & cdng su, 2022; Uppathampracha & Liu, 2022). biéu nay goi md réng hiéu
qua lam viéc khong chi dugc quyét dinh boi ban than nhan vién, ma con duge kich hoat bai phong cach lanh
dao pht hop. Mot nha lanh dao khuyén khich thir nghiém, chip nhan riii ro va xay dung méi trudng tim ly
an toan c6 thé trd thanh chat xdic tic quan trong, gitip nhan vién phat huy tdi da ning luc sin c6 va lién tuc
phat trién kha nang ddi méi.

Song song do, lanh dao d6i méi tac dong tich cuc dén EP thong qua ca sy thay doi ning lyc va tinh doi
m&i cuia nhan vién, v6i miic ¥ nghia théng ké cao. Piéu ndy minh chimg rang ning lyc va tinh d6i méi déu
dong vai tro co ché trung gian quan trong, qua d6 1anh dao d6i méi khong chi truc tiép tac dong ma con gian
tiép nang cao hiéu qua cong viéc bang cach phat trién ngudn lyc ndi tai va thuc day hanh vi d6i méi cua
nhan vién. Hon nita, hé s trung gian qua tinh d6i méi cao hon so vé6i nang lyc cho thay vai trd ctua d6i méi
ca nhan la manh m€ hon trong viéc chuyén héa kich thich tir lanh dao thanh két qua cdng viéc, nhin manh
tam quan trong ctia viéc khuyén khich sang tao va thir nghiém trong SME.

Cubi ciing, nghién ctru cling xem xét vai tro diéu tiét ciia Al thong qua gia thuyét H7 va H8. Két qua cho
thiy Al lam gia tang tic dong ctia tinh d6i moi dén hiéu suat lam viéc ctia nhan vién (HS), nhung lai khong
cling ¢6 mdi quan hé giita nang luc va hidu suat (H7). Su phan hoa nay goi y rang Al phi hop hon trong
viéc hd trg cac hoat dong dinh hudéng y tudong, quy trinh hodc sang tao, von 12 ban chét cua ddi mai, hon 1a
tang cuong nang luc c4 nhan von da mang tinh dic thi va kho thay thé. Nhu vay, Al c6 thé duoc xem 1a mot
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kich thich bd sung, phat huy tic dong manh mé khi gin v&i d6i méi, trong khi anh huong dén ning lyc ca
nhan lai han ché hon.

5. Két luan

Nghién ciru 1am sang t6 cach SOR 1y giai hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién trong bdi canh SME, khi ning
luc va tinh d6i méi 1a nguén lyc ndi tai quan trong, trong khi lanh dao d61 méi 1a kich thich ngoai sinh then
chét thic day su phat trién cac ngudn luc nay. AIU duge xac dinh 1a ngudn luc cong nghé bd sung co tac
dong diéu tiét, song chi cing ¢6 mdi quan hé giira tinh d6i mai va hiéu qua lam viéc, khong anh hudng déng
ké dén nang luc. Piéu nay mé rong 1y thuyét SOR bang cach minh hoa co ché twong tac giita ngudn liwc ndi
tai va cong ngh¢, dong thoi nhan manh vai trd phan hoa ctia Al khac v6i cac nghién ciru trude von xem Al
nhu cong cu hd trg chung.

V& mit quan tri, két qua goi ¥ rang SME can ddu tu song song vao viéc nang cao nang lyc, khuyén khich
ddi mai, phat trién phong cach lanh dao ddi moi, va st dung AI nhu mét cong cu hd trg chién lugc. Cu thé,
t6 chirc cac chuong trinh ddo tao nang cao kién thirc va k¥ ning, thiét 1ap quy trinh khuyén khich thir nghiém
sang kién, thiét ké h¢ thong khen thuéng cho hanh vi d6i méi, va trién khai cong cu Al dé hd trg ra quyét
dinh va tu dong hoda cong viéc lap lai. Nhiing giai phdp nay gitp tdi wu hoa tac dong cua lanh dao d6i méi
va khai thac hiéu qua ngudn lyc cong nghé.

Mic di mang lai dong gop, nghién ctru van ton tai han ché vé thiét ké cit ngang, cach do luong dua trén
tu bao co va pham vi nghién ciru hep. Céac nghién ctru trong twong lai nén mé rong bdi canh, ap dung dir
lidu theo thoi gian, va xem xét thém cac yéu t6 nhu ning luc sd hay vin héa té chirc dé 1am rd hon co ché
ma ngudn lyc con ngudi va cong nghé cuing nhau dinh hinh hi¢u quéa cong viéc.

Loi thira nhan/Cam on: Nhom tic gia chan thanh cam on Trudng Pai hoc M& Thanh phd H6 Chi Minh
da tai trg cho nghién ctru nay voi ma dé tai T2025.10.1
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