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Tom tat:

Nghién ciru nay nham danh gid tic dong cia cong nghé thuc té do khong nhdp vai (non-
immersive VR) YooLife dén y dinh tham quan di san vin héa bao tang Lich siv Qudn doi Viét
Nam. Mau nghién ciru gom 292 nguwoi ding da trai nghiém irng dung YooLife. Két qud nghién
cieu cho thdy yéu t6 trdi nghiém chén thue tae dong tich cwe dén phan iing nhdn thirc va sie
hai long véi trdi nghiém VR. Nghién civu dong gop vé mat Iy thuyét khi mé réng mé hinh SOR
vdo boi canh du lich di san tai Viét Nam véi cong nghé VR khéng nhdp vai. Ngodi ra, té phdn
ing nhdn thire déng vai tro trung gian quan trong trong viéc hinh thanh sw gin bé véi VR va
¥ dinh ghé tham diém dén that

Tir khoéa: Trai nghiém chén thyc, phan ng nhan thirc, sy gan b6, y dinh tham quan, cong
nghé thuc té ao.

Ma JEL: M1.

Factors affecting the intention to visit the museum of Vietnamese military history via
yoolife virtual reality technology

Abstract:

This study evaluates the impact of non-immersive virtual reality (VR) technology, specifically
the YoolLife application, on the visit intention of tourists to the Museum of Vietnamese Military
History. The research sample consisted of 292 users who had experienced the YoolLife
application. The results showed that the immersive experience factor positively affects
cognitive response and satisfaction with the VR experience. The study contributes theoretically
by extending the SOR model to the context of heritage tourism in Vietnam with non-immersive
VR technology. In addition, cognitive response plays an important mediating role in forming
attachment to VR and intention to visit the real destination.

Keywords: Authentic experience, cognitive response, engagement, visit intention, virtual
reality technology.

JEL codes: M1.
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1. Giéi thiéu

Cong nghé thyc té a0 (VR) da va dang tao ra nhiing budc dot pha dang ké trong nhiéu linh vyc, dic biét
1a trong nganh du lich di san van hoa. VR 1a cong cu dong vai trd quan trong trong viée giai quyét rao can
vé khong gian va thoi gian, cho phép ngudi dung trai nghiém di san vin hoa tir xa, ting cuong kha nang tiép
can va kich thich su td mo kham pha. Chinh phui d4 nhén thirc dugc tiém ning cua VR trong viéc quang ba
lich str qudc gia va thu hut khach du lich. Sang kién tich hop VR360 vao tng dung Yoolife tai Bao tang Lich
sir Quan sy Viét Nam 1a mot vi du dién hinh, cho phép nguoi ding khong chi tham quan ao khong gian bao
tang ma con tai tao k¥ thuat s6 cac hién vat va tai liéu lich su.

Nghién ctru vé timg dung VR trong du lich di san di dwoc thuc hién bai nhidu hoc gia nhu Guttentag
(2010), Buonincontri & Marasco (2017). Cac nghién ctru nay di chi ra ring VR c6 kha ning ning cao su
tham gia ctia du khach thong qua trai nghiém nhap vai va twong tac. Kim & Hall (2019) d& nhin manh vai
tro ciia VR trong viéc cung cap thong tin thuc té hon vé diém dén, gitp du khach hiéu rd hon vé diém dén
trude khi tham quan. Trong bdi canh bao tang, Tussyadiah & cong su (2018) da chi ra rang VR cho phép
ngudi dung kham pha di san tir xa, ting kha ning tiép can va kich thich su td mo, dic biét 1a dbi véi ngudi
tré. Ngoai ra, Lin & cong sy (2024) da luu ¥ rang VR c6 thé cai thién dédng ké viéc bao ton, gido duc va tiép
can toan cau vai di san van hoa. Tai Viét Nam va cac nude dang phat trién khac, viéc nghién cuu vé thc dong
ctia VR d6i véi y dinh tham quan du lich di san con han ché.

Dbi tugng nghién ctru: Cac yéu t6 tac dong dén y dinh tham quan du lich di san qua cong nghé thyc té ao
(VR) thong qua xem xét ung dung Yoolife cuia Bao tang Lich sit Quan su Viét Nam.

Dbi tuong khao sat: Nguoi da sir dung ing dung Yoolife dé trai nghiém tham quan Bao tang Lich sir Quan
su Viét Nam

2. Co s& Iy thuyét

2.1. Trdi nghiém chan thuc

Trong linh vuc du lich thyc té 4o, trai nghiém chan thyc dugc hiéu 1a cam nhan cua nguoi dung vé cac
ndi dung van hoa, lich sir dugc tai hién trong moi trudng do nhu 1a nhiing trai nghiém “that”, doc dao va céd
gia tri (Chung, Han & Joun, 2018). Khi tham gia cic chuyén tham quan 40, ngudi dung s& nhin nhan va xu
ly thong tin dwoc cung cap thong qua cong nghé hay qua trinh ndy goi 1a phan tng nhan thirc. Theo Bitner
(1992), day 1a hoat dong tu duy ciia nguoi dung trong viée tiép nhan kién thire, danh gia gia trj va mic do
hiru ich cua hé thong VR.

2.2. Sw gin b6 véi Thuc té do

Su gén bé duoc dinh nghia 12 “xu hudng ciia con nguoi trong viée tao ra nhimg mbi lién két tinh cam viing
chic v6i nhimg ngudi va do vat cu thé” (Bowlby, 1977). Su gin bo trong du lich biéu thi nhitng mbi lién két
tinh cam va thuén loi duoc hinh thanh thong qua cac mdi quan hé ca nhan véi mot diém dén (Ramkissoon,
2015). Pantelidis & cong su (2018) cho rang trai nghiém thuyc té ao danh cho du khach c6 thé ctng ¢ su gin
b6 véi dia diém, duoc dinh nghia la mdi 1ién hé tinh cam gifra cac ca nhan va dia diém. Nhitng du khach co
tinh sang tao cao thé hién su coi mé véi cac khuyén nghi trong qua trinh ra quyét dinh tai chd, dinh vi ho 1a
muc tiéu hiéu qua cho tiép thi da trén ngir canh (Tussyadiah, 2016) va thic diy su gin bo cta ho véi cac
thiét bi di dong.

2.3. Phdn vrng nhdn thirc

Phan tng nhén thtrc dé cap dén cac qua trinh tdm 1y bén trong duogc kich hoat béi cac tac nhan bén ngoai,
bao gdm cach ca nhan nhén thirc, phan tich va danh gia thong tin hodc sy kién trong pham vi y thirc ctia ho
(Bagozzi, 1992; Lazarus, 1991). Trong du lich thyuc té 4o, phan ting nhan thuc dé cap dén cac hoat dong tu
duy ctia ngudi dung tai cac diém tham quan 4o, nhu ghi nhé thong tin, hiéu cac cau chuyén van hoa va danh
gia muc do chan thyc hodc tinh hitu ich cua thé gidi thuc té 40 (Atzeni & cong sy, 2022; Kim & cong su,
2020).

86 343(2) thang 01/2026 66 Kinh téPhit trién




2.4. Cdc nghién ciru lién quan

Kim & cdng sy (2020) cho thay VR khéng chi 1a mot phuong tién mé phong khong gian, ma con co thé
tao ra cac trai nghiém cé gia tri cam xiic, thuc day sy gan két va hanh vi ctia khach du lich. Két qua nghién
clru chi ra rang trai nghiém chan thyc c¢6 anh hudng tich cuc va 16 rét dén ca phan (mg nhén thirc va phan
g cam xtic ciia nguoi ding. Jung & Tom Dieck (2017) da thyc hién nghién ctru “Thyec té ting cuong va
thuc té a0: Trao quyén cho con ngudi, dia diém va doanh nghiép”. Nghién ciru nay cung cap nén tang Iy luan
cho viéc tich hop cong nghé nhap vai vao trai nghiém du lich, dong thoi cho thay rang yéu t6 “trai nghiém
xéc thue” 1a didu kién tién quyét dé kich hoat cac phan tng tich cuc vé nhan thic, cam xac va hanh vi trong
moi trudng sd. Tir d6, nd anh huong dén mirc do gan bo va kha ning quay lai diém dén thuc té. Atzeni &
cong su (2021) cho thiy rang tinh x4c thuc dya trén ddi tuong c6 anh huéng dang ké dén phan tng cam
xuc, tor d6 tac dong tich cuc dén murc d6 hai long, su gfm b6 véi trai nghiém VR, va y dinh tham quan diém
dén thuc t&. Wei & cong su (2019) chi ra ring VR c6 thé tai tao khong gian mot cach thuyét phuc, thic day
phan mg cam xtc manh mé, tir d6 gia tang su cam két véi trai nghiém. Day 1a mot minh chimg rd rang cho
viéc ap dung cong nghé VR trong méi truong du lich va giai tri dé nang cao hiéu qua twong tac va tiép thi.

2.5. Gid thuyét

Theo mé hinh SOR, trai nghiém chén thuc dong vai tro 13 kich thich, c6 kha nang tac dong dén phan tng
nhén thirc ciia nguoi trai nghi€ém. Trai nghi€ém mai la va chan thuc s€ lam tang mure d0 tap trung va tuong tac
tri tué ctia ngudi ding, tir 46 gitp ho tiép thu thong tin hiéu qua hon (Cohen, 1988; Liang & cong su, 2018).
Cac yéu t6 nhu cau chuyén ké hép dan, hién vat chan thuc trong moi truong VR, hay loi ich cam nhan nhu
tiét kiém thoi gian va gid tri gido duc ciing c6 thé lam tang phan ing nhén thirc cta ngudi ding (Kim & cong
su, 2016). Vi vay, tai nghién clru nay tc gia dé xuét gia thuyét sau:

HI: Trai nghiém chan thuc tac dong tich cuc dén phan wrng nhdn thiec.

Atzeni & cong su (2022) cho rang sy hai long ctia nguoi dung ddi véi du lich thuc té ao chinh 1a viée
ma ho s€ so sanh nhirng ky vong ban dau cta minh vé dich vu va cong nghé so voi thuc té xac thuc dién ra.
Steiner & Reisinger (2006) cho rang trai nghiém du lich chan thue tao cam gic ¥ nghia va gia tri c4 nhan.
Ngoai ra, Kim & cong su (2020), trai nghiém VR cang chan thyc thi phan ing cam xtc ctua nguoi dung cang
manh, va diéu nay c6 thé dan dén sy hai 1ong v6i trai nghiém. Vi vay, tai nghién ctru nay tac gia dé xuat gia
thuyét sau:

H?2: Trai nghiém chdan thuc tac dong tich cuc dén sw hai long voi trai nghiém VR.

Pantelidis & cong su (2018) cho rang trai nghiém thyc té a0 danh cho du khach c6 thé cung c¢d su gin bd
v6i dia diém. Nhitng du khach c6 tinh sang tao cao thé hién sy ci md voi cac khuyén nghi trong qua trinh
ra quyét dinh tai chd, dinh vi ho 14 muc tiéu hiéu qua cho tiép thi dua trén ngit canh (Tussyadiah, 2016) va
thiic ddy su gin bo ciia ho véi cac thiét bi di dong. Lalicic & Weismayer (2018) cho thay rang khi nguoi
dung cam nhan dugc tinh két ndi xa hoi ma thiét bi mang lai trong luc du lich (ching han qua cac twong téc
¥ nghia), ho s& cam thay gin b6 hon véi cong nghé — déy 1a két qua cuia qua trinh xir 1y nhan thic. Vi vay,
tai nghién ctru nay tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H3: Phan ung nhan thuc tac dong tich cuc dén su gén bo voi VR.

Trong linh vuc du lich tmg dung VR, sy hai 1ong thuong dén tir viéc ngudi ding cam théy trai nghiém
¢6 ich, hip dan, d& sir dung va dang gia véi thoi gian cia ho. Atzeni & cong su (2021) trong bdi canh trai
nghiém di san thuc t& 40 da khing dinh rang sy hai long 1a mot trong nhimng yéu t6 c6 anh hudng dang ké
dén mirc d6 gin bo vi VR. Wu & cong su (2020) ciing nhan dinh rang sy hai 1ong trong méi truong VR 1a
yéu té trung gian dan dén sy gin bo, thong qua viéc nguoi ding quay lai, gidi thiéu trai nghiém cho nguoi
khac. Sy gén bo nay khong chi mang tinh nhan thirc ma con 1a sy két ndi vé mit cam xtc voi noi dung trai
nghiém. Vi vy, tai nghién ciru nay tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H4: Sy hai long voi trai nghiém VR tac dong tich cuc dén su gcfn bo voi VR.
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Kim & cong sy (2020) cho rang véi bdi canh trai nghiém thyc té 4o thi ¥ dinh ghé thim céc dia diém du
lich di san sau do chinh la trang thai sinh thé (O) tai m6 hinh SOR, d6 chinh la cac hanh vi phan hdi sau céac
trai nghiém thuc té 4o0. Hay noi cac khac, sau khi c6 nhitng trai nghiém thi nguoi dung s& hinh thanh cac
nhan thirc va cam xuc kich thich hanh vi sau d6 ctia minh. Trong linh vyc du lich thyc té a0 (VR), mtrc do
hitu ich dugc cam nhan tir trai nghiém 1a yéu t6 thuc day nguoi dung mong mudn dén tham quan dia diém
that dwoc mo phong trong khong gian do (Huang & cong su, 2013). Vi vay, tai nghién ctru nay tac gia dé
Xuét gia thuyét sau:

H5: Phan wng nhdn thuc tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham quan bao tang Lich swr Quan doi Viét Nam.

Atzeni & cong su (2021) cho rang sy hai 1ong 1a két qua ciia cdc phan g nhan thirc va cam xuic déng vai
trd trung gian quan trong trong viéc chuyén héa trai nghiém ao thanh hanh vi thuc té. Khi ngudi ding cam
théy hai long v6i nhitng yéu t6 nhu tinh xac thuc, thong tin gia tri hodc tinh tuong tac cla trai nghiém, ho
s& ¢6 xu huéng mudn dén tham quan diém dén that ma ho da “trai nghiém trudc” trong moi trudng VR. Vi
vdy, tai nghién ctru ndy tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H6: Sy hai long véi trai nghiém VR tac dong tich cuc dén y dinh tham quan bao tang Lich sir Qudn ddi
Viet Nam.

Theo nghién ctru cta Kim & cong su (2020), du bién “sy hai 10ng” khong xudt hién truc tiép trong mo
hinh, nhom tac gia da chimg minh rang cac phan tng tam 1y tich cuc (nhu nhan thirc va cam xic) c¢6 tic dong
gian tiép dén “y dinh ghé tham” thong qua su gan bo véi trai nghiém VR. Ngoai ra, trong nghién ciru ciia
Atzeni & cong su (2021), sy hai long dugc dua truc tiép vao mé hinh va duoc chimg minh 1a c6 anh hudng
13 rét dén ¥ dinh ghé thim diém dén that trong trai nghiém di san VR khong nhap vai. Bén canh hai nghién
clru nén tang trén, cac cong trinh khac nhu Jung & tom Dieck (2017) ciing khang dinh rang sy hai long véi
cac nén tang du lich s 1a yéu té du bao tich cuc cho hanh vi trong tuong lai, bao gom ¥ dinh quay lai, gi6i
thiéu cho nguoi khac va dic biét 1a ¥ dinh ghé tham diém dén thuc té.

Gid thuyét H7: S hai long véi trai nghiém VR c6 anh hwéng tich cuee dén y dinh ghé tham diém dén dwoc
mo td trong trai nghiém du lich thuc #é ao.

Theo Wu & cong su (2020), trong mdi trudng VR, sy gin bé co thé tao ra sy hai long va anh hudng dén
y dinh hanh vi, dac biét 1a huéng dén chuyén tham quan thuc té. Tuy nhién, trong bdi canh trai nghiém thuc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

H4 Su gan bé
véi VR

Phan dng
nhan thuc

Trai nghiém H8
chan thuc
Su hai long véi Y dinh
trai nghiém VR H7 ghé tham

Kich thich —_> Trang thai — Phan hoi

Nguon: Pé xuat cua tdc gia.
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té 40 khong nhap vai, mic do gin bo c6 thé khong qua manh nhu khi trai nghiém thyc té, va ngudi ding co
xu huéng dya nhidu hon vao phan (mg nhén thirc va cam xuc dé dua ra quyét dinh diém dén (Atzeni & cong
su, 2022). Du vay, néu ngudi dung cam thy than thudc va c6 két ndi véi trai nghiém trong maéi trudng ao,
sur gén b6 v6i VR van ¢6 thé anh huong tich cuc dén y dinh tham quan diém dén thuc té, nhu dugc dé cap
boi Tussyadiah & cong su (2018). Tur d6, tac gia dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét H8: Sw gin bé véi trai nghiém du lich thye té do c6 anh hirong tich cwe dén y dinh tham quan
diém dén dwoc mé phong trong khéng gian VR.

Mo hinh nghién ctru cia nhom tac gia dugc dé xuat nhu Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Xdy dung thang do

Nghién ctru duoc tién hanh thong qua hai giai doan bao gdm nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
luong. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua thao luan nhém véi cac chuyén gia dé hiéu chinh
thang do chinh thtrc duoc ké thira tir cac nghién ctru trude phit hop voi bdi canh trai nghiém VR cu thé 1a Gng
dung Yoolife ciia nguoi dung Viét Nam trong linh vyc du lich. Cu thé, trai nghi€m chan thyc ké thira 4 thang
do ctua Kim & cong su (2020); phan trng nhén thirc ké thira 4 thang do cua Atzeni & cdng su (2021); sy hai
10ng véi trai nghiém VR ké thira 4 thang do ctia Atzeni & cong su (2021); sy gén bo véi VR ké thira 4 thang
do cua Atzeni & cong su (2021); y dinh ghé tham ké thira 4 thang do ctia Atzeni & cong su (2021) (Bang 1).

Két qua nghién ctru dinh tinh da hiéu chinh loai bo mot cu hoi trong thang do vé trai nghiém chan thuc
(Trai nghiém mang lai cho t6i gia tri ddc biét). Ngoai ra, nhém chuyén gia da diéu chinh cau tir trong bang
hoi phi hop véi bdi canh Viét Nam

Nghién ctru dinh luong chinh thirc duoc thuc hién thong qua khao sat ngudi ding c6 do tudi tir 18 tudi
trg 1én da sir dung ung dung YooLife tai bao tang Lich sir Quan su Viét Nam. Mau thu thdp bang phuong
phap khao sat truc tuyén thong qua lién hé v6i cac nhan vién 1am viéc tai bao tang, nho hd tro giri bang cau
hoi khao sat bang dudng link Google Forms qua email hodc zalo cua cac ngudi ding hién dang sir dung tmg
dung YooLife thuc hi¢n khao sat. Thoi gian thuc hién khao sat tir thang 03/2025 dén thang 06/2025. Tac gia
thu vé dugc 297 ban tra 161, sau khi loc nhitng ban tra 101 khong hop 18, loai 5 ban, cudi cting con lai 292 ban
tra 161 hop 18. Dit lidu sau khi thu thap dugc s& dugc phan tich bang phan mém SPSS va SmartPLS.

3.2. Thu thap dir liéu

Trong nghién ctru nay, tac gia str dung phuwong phap 1dy mau phi xac suat, cu thé 1a k¥ thuat 1dy mau
thuan tién, dé thu thap dir lidu tir nhitng nguoi da trai nghiém cong nghé thyc té o (VR) théng qua g dung
Yoolife cua Bao tang Lich st Quan sy Viét Nam.

Sau khi xac dinh duoc ¢& mau phu hop, tac gia tién hanh thu thap dit liéu thong qua bang khao sat truc
tuyén duoc thiét ké trén nén tang Google Form. Noi dung bang hoi duoc chia thanh hai phan chinh. Phan
dau ghi nhan thong tin nhan khau hoc ctia ngudi tham gia nhur gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap, ciing
nhu muc do sir dung cong nghé VR va s thich vé du lich di san. Phin thi hai tip trung do luong cac yéu td
trong mé hinh nghién ctru, bao gém: trai nghiém chan thyc, phan tng nhan thirc, sy hai long, sy gin bo va
v dinh ghé tham, thong qua cac cau hoi dong theo thang Likert 5 diém.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

Sau khi tién hanh khao sat da thu duoc tong cong 297 bang tra 16i. Tuy nhién, qua qua trinh lam sach dir
liéu, 5 mau khong hop 18 da bi loai bo do khong dap mg cac tiéu chi can thiét 6 chua timg nghe qua vé cong
cu thue té 40. Do d6, chi ¢6 292 miu hop I¢ duoc str dung cho qua trinh phan tich dit liéu. Trong 292 nguoi
dung dugce khao sat thi c6 47,6% 1a nam va 52,4% 1a nit. Sy phan bo nay twong dbi dong déu gitp cung cip
c4i nhin toan dién hon vé nhan thirc ciia khach tham quan trong cac nhom gidi tinh vé viéc trai nghiém du
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lich thyc té a0. Phan 16n ngudi tham gia khao sat déu thudc nhom tudi tré, voi 73,3% ngudi trong do tudi tir
18-24, tiép theo 1a trong do tudi tir 35-34 vdi 23,6% va con lai 1a do tudi tir 35-44 véi 4,1%. Viéc nhoém tudi
tré chiém wu thé phu hop v6i xu hudng chung, do nhoém nay thuong xuyén tiép xtic v4i cac nén tan sb, cong

nghé nhu thyc té 40. V& trinh do hoc vén, da ph?m la nguoi cé trinh do dai hoc chiém ty 1€ hon 50%, trinh

Bing 1. Két qua danh gia mé hinh do lwong thang do

Ky hié¢u Thang do Hésé tai Cronbach's CR  AVE  Bién dai
ngoai Alpha dién

Trai nghiém chan thuwe

TNCT1 Trai nghiém tham quan bao tang 0,782 0,784 0,861 0,607 TNCT
trén tmg dung Yoolife bang cong
nghé VR mang dén cho t6i cam giac
chan thue.

TNCT2 Trai nghi€ém mang lai cho t6i nhitng 0,775
cam giac dac biét va khoé quén.

TNCT3 T61 cam nhan duoc su doc ddo khi 0,794
tham quan bdo tang qua Yoolife
bang VR.

TNCT4 T6i cam thdy nhu minh dang thuc 0,765
sy hién dién tai bao tang khi su
dung cong nghé VR trén Yoolife.

Phan &ng nhin thire

PUNTI1 Viéc tham quan bao tang qua cong 0,762 0,784 0,861 0,607 PUNT
nghé VR trén Yoolife giup t6i hiéu
thém vé lich sir va van hoa.

PUNT2  Toi cam thdy trai nghiém VR trén 0,781
Yoolife cung cap thong tin hitu ich.

PUNT3  Téi thy trai nghiém nay giup t6i 0,780
tiép thu kién thirc mot cach hiéu
qua.

PUNT4 Viéc tham quan qua cong nghé VR 0,794
gitip i hiéu rd hon vé gia tri ca di

san.
Su hai 1ong véi trii nghiém VR
HLTNVRI1 Té6i cam thay hai long véi trai 0,822 0,841 0,894 0,677 HLTNVR

nghiém VR qua tng dung Yoolife
HLTNVR2  Tréi nghiém tham quan qua Yoolife 0,819
vugt qua mong doi cua toi
HLTNVR3  Téi danh gi4 cao chit lugng cia trai 0,843
nghi¢ém VR tai bdo tang.
HLTNVR4 Téi cam thiy thoi gian sit dung 0,807
Yoolife 14 hoan toan xtng dang
Sw gin b6 véi VR
GBVRI1  Téi cam thdy c6 su két ndi dic biét 0,872 0,858 0,904 0,702 GBVR
véi trai nghiém bao tang qua cong
nghé VR.
GBVR2 Viéc tham quan bdo tang qua 0,839
Yoolife 1a mot phin quan trong
trong trai nghiém ca nhan cua toi.
GBVR3 T6i mudn tiép tuc s dung cong 0,821
nghé VR dé kham pha nhiing diém
dén khac.
GBVR4 T6i mong mudn quay lai trai 0,817
nghiém bao tang nay thong qua VR.
Y dinh ghé thim
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Ky hiéu Thang do Hé s6 tadi Cronbach's CR AVE  Bién dai
ngoai Alpha dién
YDGT1 Sau khi trai nghiém bdo tang qua 0,764 0,763 0,849 0,585 YDTG
cong nghé VR trén Yoolife, toi du
dinh s& tham quan diém dén trong
thuc té.
YDGT2 Toi san sang danh thoi gian va chi 0,771
phi dé dén tham bao tang Lich sir
Quaén sy Viét Nam.
YDGT3  Téico ké hoach ghé thim diém dén 0,781
ma toi1 da kham pha trén Yoolife.
YDGT4  Tbi mudn giéi thiéu diém dén nay 0,742
cho nguoi than hoac ban be.

Nguon: Tong hop két qua nghién cieu tir SmartPLS.

d6 cao dang/trung cap va pho théng khong ¢ sy chénh léch nhicu, 1an lugt 1a 19,2% va 17,1%, cubi ciing
1a sau dai hoc v6i 9,9%. Vi phan 16n 1 nguoi tré tham gia khao sat nén thu nhap hang thang chu yéu 1a tir
5-10 triéu dong chiém 51% va trén 10 triéu ddng mdi thang chiém 32%.

4.2. Danh gia mo hinh do luong

Dbi voi chat luong bién quan sat thang do: Dua trén két qua duoc tong hop & Bang 1, hé s6 tai ngoai cia
céc bién quan sat déu 16n hon 0,7, do d6 cac bién quan sat déu co ¥ nghia va phi hop (Hair & cong s, 2017).

Dbi véi do tin cdy cia thang do: Tir két qua Bang 2 cho thdy hé s Cronbach’s alpha va Composite
reliability rho_c¢ (CR) ctia cac thang do déu 16n hon 0,7 va chi s6 phuong sai trung binh dugc trich (Average
variance extracted — AVE) déu 16n hon 0,5, do dé cac thang do déu dat do tin cay va tinh hdi ty (Hair & cong
su, 2019).

Bing 2. Két qua kiém dinh tinh phén biét thang do

GBYVR HLTNVR PUNT TNCT YDGT

GBVR
HLTNVR 0,790
PUNT 0,737 0,792
TNCT 0,658 0,655 0,799
YDGT 0,807 0,807 0,819 0,730

Nguon: Tong hop két qua nghién civu tir SmartPLS.

Dbi voi tinh phan biét thang do: Tir két qua Bang 2 cho thay chi s6 HTMT (Heterotrait-monotrait ratio)
dudi 0,85, do d6 tinh phan biét duge dam bao tdt.

4.3. Théo lugn két qud nghién civu

Gia thuyét H1 cho rang yéu t6 “Trai nghiém chan thyc” ¢é tac dong tich cuc dén “Phan tmg nhan thirc”
clia nguoi dung khi trai nghiém thyc té 4o qua img dung Yoolife. Két qua phéan tich mé hinh SEM cho thiy
h¢ s6 duong dan chuan hoa B = 0,629 véi gia tri p = 0,000 (p < 0,05), khing dinh mdi quan hé nay 1a co
¥ nghia thong ké va mang chiéu tac dong thuan. Diéu nay cho thay, khi ngudi ding cam nhan trai nghiém
VR mang tinh chan thyc cao — tir hinh anh, 4m thanh dén khong gian lich sir dwgc mo phong — thi ho ¢6 xu
huéng hinh thanh danh gié tich cuc va rd rang hon vé gia tri, chat lugng va tinh hiru ich ctia trai nghiém do.
Két qua nay hoan toan phul hgp vdi cac nghién ciru trude Liang & cong sur (2018). Pic biét trong bdi canh
céc bao tang dang tng dung VR dé lam giau trai nghiém tham quan, viéc tai hién khong gian di san mot
céch sdng dong khong chi ning cao tinh twong tic ma con thiic ddy qua trinh xtr Iy va phan ng nhan thic
cua nguoi tham gia (Hinh 2).
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Gia thuyét H2 dat ra mbi quan h¢ gitra “Trai nghiém chan thyc” va “Sy hai long v6i trai nghi€ém VR”,
trong d6 ky vong rang muc do séng dong va thuc té ciia mé phong VR sé& lam gia tang sy hai long clia nguoi
dung. Két qua kiém dinh cho thdy hé s B = 0,537 vdi p — value = 0,000 (p < 0,05), cho thdy mbi quan hé
thuan chiéu nay c6 ¥ nghia thong ké. Diéu nay c6 nghia 14, khi nguoi trai nghiém cam nhan dugc méi trudng
thuc té 4o tai hién trung thuc cac khong gian lich str, ndi dung hap dan, 4m thanh, hinh anh sic nét va twong
tac d& str dung, thi ho c6 xu hudng hai 1ong hon véi trai nghiém ma timg dung mang lai. Két qua nay phu hop
v6i nhitng nghién ciru Atzeni & cong sy (2021); Yi & cong su (2017) cho rang mirc d6 hién thyc héa trong
cong nghé VR c¢6 vai tro thiét yéu trong viée gia ting su thoa man, vi né gitp thu hep khoang cach gira trai
nghiém 4o va thyc t& (Hinh 2).

H3 anh huong ctia “Phan tmg nhan thirc” dén “Sy hai long véi trai nghiém VR”. Két qua kiém dinh cho
thdy hé s6 duong din p = 0,511 vai p-value = 0,000 (p < 0,05), ching minh mdi quan hé nay c6 y nghia
thong ké va mang chiéu tac dong thuan. Diéu nay cho thay, khi ngudi dung danh gia cao mirc d6 hiru ich, rd
rang, d& hiéu va thuyét phuc ctia ni dung trai nghiém trong méi trudng thuc té 4o, thi mirc d6 hai long tong
thé ctia ho ddi véi trai nghiém VR ciing gia ting tuong tng.

Két qua phan tich H4 cho thiy “Phan tmg nhén thirc” ¢6 anh hudng tich cuc dén “Su gin b6 véi VR”, vé6i
hé s duong dan B = 0,540 va p — value = 0,000, khiang dinh mdi quan hé nay 1a ¢6 ¥ nghia théng ké. Piéu
nay ham y rang, khi ngudi ding nhén thirc rd rang vé gia tri va chét lugng thong tin ma trai nghiém VR mang
lai — chang han nhu kha ning truyén tai kién thirc, tao cam giac thuyét phuc hodc gitp ho hiéu sau hon vé
di san — thi ho ¢6 xu huéng phat trién mdi lién két manh mé hon véi cong nghé nay. Theo Kim & cong su
(2020), phan tmg nhan thirc dong vai trd quan trong trong viéc tao ra cam xuc gan két dai han trong cac trai
nghiém cong nghé sd, dic biét trong linh vuc gido duc va du lich.

Gia thuyét H5 kiém dinh moi quan hé giita “Phan tmg nhan thirc” va “Y dinh ghé thim”, véi két qua hé sb
B = 0,580 va p — value = 0,000, cho thay mdi quan hé nay c6 ¥ nghia thong ké va tac dong tich cuc. Tuong
tu, nghién ctru cua Wei & cong su (2019); Jung & Tom Dieck (2017) ciing chi ra réng, nhén thtrc rd rang vé
gia tri thong tin va y nghia van héa trong trai nghiém VR s& tao dong luc dé ngudi dung chuyén hoa tir trai
nghiém 4o sang hanh vi thuc té.

Két qua phan tich cho gia thuyét H6 cho thdy mdi quan hé giita “Su hai long voi trai nghiém VR” va “Suy
gdn bo voi trai nghiém VR 1a tich cuc va c¢6 ¥ nghia thong ké, v6i hé s6 p = 0,485 va p — value = 0,000. Két
qua nay tuong ddng v6i phat hién tir nghién ctru cua Atzeni & cong sy (2021), khi ca hai déu nhan manh
rang su hai 10ng voi trai nghiém cong nghé sé& 1a tién dé quan trong dé hinh thanh mdi quan hé lau dai giira
nguoi ding va nén tang thyc té o.

Gia thuyét H7 kiém dinh mbi quan hé giita “Suy hai long v6i trai nghiém VR” va “Y dinh ghé tham” da
cho thiy két qua co y nghia thong ké, v6i hé s6 B = 0,261 va p — value = 0,000. Phat hién nay phu hop voi
cac nghién cuu trude nhu cua Atzeni & cong su (2021), Kim & cdng su (2020), Jung & Tom Dieck (2017)
khi cho ring sy hai long déng vai tro quan trong trong viéce thiic ddy y dinh tham quan thuc té, dic biét trong
cac trai nghiém du lich ing dung céng nghé VR. Khi ngudi ding cam thay hai long v6i nhitng gi ho trai
nghiém trong khong gian a0 nhu tinh hép dan ctia ndi dung, su twong tac, dén mirc do séng dong va gia tri
cam xuic mang lai — ho s& c6 xu hudng chuyén hoa cam xtc tich cuc d6 thanh hanh vi thyc té, cu thé 1a mong
mudn dén tham diém dén that.

Gia thuyét H8 1a mdi quan hé giira “Su gin b6 voi trai nghiém VR” va “Y dinh ghé tham” cho két qua c6
tac dong tich cuc va y nghia thong ké, véi hé s6 p= 0,315 va p — value = 0,000. Két qua nay cing c¢b nhan
dinh tir cac nghién ctru trudc nhu cia Atzeni & cdng su (2021), Kim & cong su (2020) trong d6 cho r::ing su
gan bo voi nén tang cong nghé, bao gdm murc do quan tim, cam xuc tich cuc va su két ndi ca nhan véi trai
nghiém co thé 1am gia ting manh mé& y dinh hanh dong trong tuong lai, dic biét 1 trong bdi canh du lich 4o
(Bang 3).
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Bang 3. Két qua phén tich dwong din va kiém dinh gia thuyét

Hé s6 tac dong H¢ 6 tac dong chuin P values
chuin héa (0) héa trung binh (M)
H1: TNCT — PUNT 0,629 0,633 0,000
H2:TNCT—HLTNVR 0,215 0,216 0,000
H3:PUNT—HLTNVR 0,511 0,511 0,000
H4: PUNT — GBVR 0,292 0,293 0,000
H5: PUNT — YD 0,276 0,279 0,000
H6: HLTNVR — GBVR 0,485 0,484 0,000
H7: HLTNVR — YD 0,261 0,256 0,000
HS8: GBVR — YD 0,315 0,318 0,000

Nguon: Két qua tir SmartPLS 4.

5. Két lun va ham y quan tri

Nghién ctru nay da thuc hién khao sat tiém ning cua VR trong viée tac dong dén cach nguoi Viét Nam
tiép can va tuong tac voi di san van héa, thong qua trai nghiém (mg dung YooLife tai bao tang Lich sir Quan
d6i Viét Nam. Dya trén mo hinh SOR va ké thira nghién ctru ciia Kim & cong su (2020). Tir két qua nghién
ctru va phan tich, c6 thé thiy rang VR dang dan khang dinh vai tro quan trong trong viéc hd trg quang ba va
phat huy gia tri di san van hoa tai Viét Nam. Dac biét, phé‘m 16n cac nghién cuu trude nhu Kim & cong su
(2020); Atzeni & cong sy (2022) tap trung vao cac moi truong VR nhap vai tai cic qudc gia phat trién nhu
Han Qudc hay Y, thi nghién ctru nay trién khai mo hinh SOR trong bdi canh cong nghé ciia Viét Nam, noi
nganh du lich s6 chi méi & giai doan khoi dau. Cac yéu td nhu trai nghiém chan thuc, phan rng nhan thue,
sy hai 1ong véi trai nghiém VR va sy gin b6 voi cong nghé da dugc chimg minh 14 ¢6 anh huong tich cuc
dén y dinh ghé tham diém dén that. Nhitng yéu t6 nay khong tac dong riéng 1é ma tao thanh mot chudi tac
dong chat ché, tir d6 giup hinh thanh cam xtc, nhén thic va hanh vi cua nguoi dung sau khi trai nghi€ém VR.

Dé gia ting y dinh ghé tham bao tang Lich sir Quan do6i Viét Nam thi img dung YooLife can duoc cai tién
vé kinh thuc té a0 c6 do phan gii cao, hé thong theo ddi chuyén dong chinh xac va cac phu kién phan hoi
xuc giac dé tang cam giac hién dién va twong tac. Phat trién hodc hop tac dé c6 cac ndi dung VR phong phu,
da dang, dugc thiét ké k¥ ludng lién quan dén Quan doi Viét Nam.

Noi dung can tai hién mot cach trung thyc cac bdi canh, cau chuyén lién quan dén Quan d6i Viét Nam va
hoat dong ma nguoi dung tham gia, tao cam giac nhu ho dang thuc sy & d6. Ngoai hinh anh va am thanh,
hay tich hop cac yéu t6 nhu mui huong, nhiét do, hodc gié dé kich thich nhidu giac quan hon, 1am cho trai
nghiém tré nén chan thuc va dang nhé vé lich sir Viét Nam.

6. Han ché va huéng nghién ctru tiép theo

Vé pham vi dia ly, khao sat chu yéu duoc thuc hién tai khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh — noi ¢6 trinh d6
dan tri, kha nang tiép can cong ngh¢ va muc do do thi hoa cao. Thyc té cho théiy, tai cac khu vuc ndng thon,
vung sau vung xa, muc do tiép can cong nghé¢ thuc té 40 con han ché, tir d6 c6 thé dan dén su khac biét rd
rét trong thai d§ va hanh vi trai nghiém. Do vay, cac nghién ctru trong tuong lai nén mo rong pham vi khao
sat ¢én nhiéu viing mién khac nhau trén ca nudc dé co cai nhin toan dién va phan anh sat hon hanh vi nguoi
tiéu dung theo khong gian dia ly.

Cudi cung, thoi diém khéo sat con phu thudc vao tinh hinh thyc té st dung ing dung YooLife tai bao tang,
trong khi cong nghé van dang trong qué trinh cp nhat va hoan thién. Diéu nay c¢6 thé khién mirc d6 hai long
hodc trai nghiém ciia ngudi ding bi anh hudng boi yéu t6 ki thuat nhat thoi, chua phan anh hét tiém ning

cua cong nghé VR noéi chung.
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