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Toém tat:

Nghién ciru nham xdc dinh va do lwong tac dong ciia ESG dén hanh vi tiéu ding my pham tai
thanh phé Ho Chi Minh. Nghién ciru dwoc tién hanh thong qua khao sdat 647 khéach hang sie
dung my pham tai thanh phé Hé Chi Minh. Két qua nghién civu cho thdy nhdn thirc vé cdc yéu
16 bén vitng tac dong tich cuc dén thai do, chudn chi quan va nhdan thirc kiém sodt hanh vi.
Bé‘ng thoi, thai do tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua. Chudn chii quan tac dong tich cuc dén
y dinh mua. Nhan thiec kiém sodt hanh vi tdc dong tich cuc dén vy dinh mua. Cudi cung, y dinh
mua tac dong tich ciee dén hanh vi mua. Két qua nghién civu sé cung cdp nhitng ham y quan
tri cho cdc doanh nghiép kinh doanh nganh hang my pham dé gia tang nhédn thirc vé ESG va
¥ dinh, hanh vi tiéu ding san pham my pham bén viing.

Tir khéa: Thai do, nhan thic vé cac yéu t6 bén virng, nhan thirc kiém soat hanh vi, hanh vi
mua, y dinh mua, chuan cha quan.

Ma JEL: M1.

The impact of ESG on cosmetic consumer behavior in Ho Chi Minh city

Abstract:

The study aims to identify and measure the impact of ESG on cosmetic consumer behavior
in Ho Chi Minh city. The research was conducted through a survey of 647 customers using
cosmetics in Ho Chi Minh city. The findings indicate that awareness of sustainability factors
positively influences attitude, subjective norms, and perceived behavioral control. Attitude
positively influences purchase intention. Subjective norms positively influence purchase
intention. Perceived behavioral control positively influences purchase intention. Finally,
purchase intention positively influences purchase behavior. The results of the study will
provide managerial implications for cosmetic businesses to enhance awareness of ESG as
well as intention and behavior toward sustainable cosmetic consumption.

Keywords: Attitude, awareness of sustainability factors, perceived behavioral control,
purchase behavior, purchase intention, subjective norms.

JEL code: M1.
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1. Giéi thiéu

Trong thap ky qua, cic yéu té bén viing bao gdm Mo6i truong, Xa hoi va Quan tri, dugc goi tat 1a ESG -
ba tiéu chi quan trong trong viéc danh gia hoat dong ciia doanh nghiép trén toan cau. Xu huéng bén viing
nay khong chi gidi han & cac linh vyc nhu dau tu tai chinh hay ning lwong, ma con lan toéa rong rai dén cac
nganh hang thoi trang, thuc pham va dic biét 1a nganh cong nghiép my pham. Trong bbi canh phat trién bén
vimng dang tro thanh uu tién, viée tich hop cac yéu té moi truong, xa hoi va quan tri (ESG) vao hoat dong
san xut va tiéu dung da tro nén cap thiét, khong chi ddi voi doanh nghiép ma con dbi véi nguoi tiéu dung.
Dic biét, trong nganh cong nghiép my pham — mot linh vure 6 mire d6 anh huong cao dén maéi trudng do sir
dung nguyén liéu hoa hoc, bao bi nhya va thir nghiém trén dong vat — ESG ngay cang dugc quan tam. Tu do
¢6 thé thiy dugc rang nhan t6 ESG khong con 1a mét 1o thé canh tranh ma dang dan tré thanh mot yéu cau
co ban tu thi truong dén doanh nghiép. Trong mot cudc khao sat toan cau, Nielsen d3 cho théy duoc réng co
khoang 73% nguoi tiéu ding san sang thay doi thoi quen tiéu dung theo hudng “xanh” dé giam tac dong tiéu
cuc dén moi truong. Tai Viét Nam, nganh my pham dang ting trudng nhanh véi thi trudng dat gia tri hon
2,3 ty USD vao nam 2022 (theo Vietnam Report). Thanh phé Ho Chi Minh 1a mot trong nhitng noi chimng
kién su gia ting nhan thirc vé tidu dung xanh. Do dé, viéc nghién ciru vé tac dong cua cac yéu t6 ESG dén
hanh vi tiéu ding m¥ pham tai thanh phd HS Chi Minh 1a thuc su cip thiét hién nay. Mic du nhiéu nghién
clru trude day di cung cap nén tang quan trong cho viée hiéu biét vé tidu dung bén viing, song phan 16n mai
tap trung vao cac khia canh don 1é nhu hanh vi mua xanh, trach nhiém x4 hoi doanh nghiép hay céc yéu to
moi truong (Paul & cong sy, 2016; Trang & Wong, 2020). Nghién ctru ciia Seo (2023) cling c6 dong gop
bang cach tmg dung phén tich dir liéu 16n va mang xa hoi dé 1am rd xu huéng ESG va than thién méi truong
trong nganh lam dep, tuy nhién nghién ctru cling chua tap trung vao hanh vi tiéu dung. Do do, viéc phan tich
mot cach toan dién tac dong ciia bo ba yéu té ESG (mdi truong, xa hoi va quan tri) di véi hanh vi tiéu ding
my phdm véan con tuong ddi han ché. Dic biét, trong bdi canh tai thanh phé H6 Chi Minh, noi dic trung boi
su da dang van hoa va xu huéng tiéu dung hién dai, chua c6 nhiéu cong trinh nghién ciru tmg dung va diéu
chinh cac mé hinh 1y thuyét hanh vi dé kiém chimg mdi quan hé nay. Pay chinh 1a khoang tréng nghién ciru
can dugc lap day nham dong gop ca vé ly luan 1an thyc tién cho linh vuc tiéu ding bén viing trong nganh
my pham, gitp cho cac thuong hiéu my pham xay dung chién lugc phi hop véi thé hé ngudi tiéu dung moi,
nhitng ngudi co y thic cao vé trach nhiém xa hoi va moi trudng.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Cic yéu t6 ESG

Céc yéu té ESG bao gdbm moi truong, xa hoi va quan tri trong nganh my phim mang nhimg dic diém
riéng biét gin lién véi sirc khoe, vé dep va xu hudng tiéu dung ca nhan. Mbi trudng tap trung vao nguyén
lidu hitu co, ty nhién, bén vimg; bao bi than thién méi trudng; cam két khong thir nghiém trén dong vat
(Zhang & Wang, 2023). X4 hoi tap trung vao viéc dam bao an toan san pham, dao dirc chudi cung tmg, trach
nhiém cong déng, minh bach vé thanh phﬁn va quyén lgi nguoi lao dong (CSRHub, 2022). Quan tri nhén
manh tinh minh bach tir nguyén liéu dén san pham, tuan tha quy dinh, tranh quang céo sai léch, va duy tri
chinh sach phat trién bén viing dé xay dung niém tin ngudi tiéu dung (Nguyén Thi Hong Nhung, 2023).

Ly thuyét vé tiéu dung c6 trach nhiém xa hoi (SRC) duoc phat trién boi Webster (1975), tap trung vao viéc
ngudi tiéu dung khong chi dua vao cac yéu td truyén thdng nhu gia ca hay chét luong dé dua ra quyét dinh
mua sim. Thay vao d6, SRC nhdn manh su cin nhéc cua ngudi tiéu ding déi véi cac tac dong xa hoi, moi
truong va dao dirc ciia san phdm ciing nhu qua trinh san xuit (Mohr & Webb, 2005). Ly thuyét nay khang
dinh rang hanh vi tiéu dung c6 thé 1a mot hinh thire biéu dat cac gia tri ca nhan va mbi quan tam déi voi cac
vén dé xa hoi rong 16n hon (Crane & Matten, 2016).

2.2. Hanh vi mua my phim va cdc ly thuyét lién quan

Theo Ajzen (1991), y dinh mua dai dién cho mirc d¢ san long va ké hoach ciia mét c4 nhan dé thuc hién
mdt hanh vi cu thé. Theo Han & Kim (2021), y dinh mua san phém my phrflm bén viing dugc hiéu 1a mérc do
san sang va mong mudn ctia ngudi tiéu dung trong viéc lwa chon, mua va sir dung cac san pham lam dep c6
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yéu t6 than thién méi truong, trach nhiém xa hoi va duge san xuat theo nguyén tic bén viing.

Theo Kotler & Keller (2016), hanh vi mua 14 quéa trinh ma ngudi tiéu dung nhan biét nhu ciu, tim kiém
thong tin, danh gia cac lya chon va ra quyét dinh mua san pham nham théa méan nhu cau cuia ho. Trong bdi
canh hién nay, hanh vi mua m§y pham con gén lién véi cac gia tri dao dirc va bén viing, khi ngudi tiéu dung
ngdy cang quan tAm dén thanh phan ty nhién, quy trinh san xuat than thién moi truong va trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép. Theo Han & Kim (2021), hanh vi mua san pham my pham bén viing 1a chudi hoat dong
ra quyét dinh ctia nguoi tiéu ding nham lya chon va sir dung san pham lam dep c6 ngudn gbc, quy trinh va
tac dong phu hop v6i cac nguyén tic bén virng v& méi truong, xa hoi va dao dirc.

Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB - Theory of planned behavior) dugc phat trién boi Ajzen (1991). Day
12 mot trong nhitng 1y thuyét c6 anh hudng rong rii nhit trong viée giai thich va du doan y dinh va hanh vi
ctia con ngudi. Theo TPB, y dinh thyc hién mot hanh vi cu thé duge hinh thanh tir ba yéu t6 chinh: Thai do
dbi véi hanh vi, chuén chu quan va kiém soat hanh vi nhan thae duoc. Y dinh nay sau do6 s€ la yéu td du
doan truc tiép nhét cho hanh vi thuc té, dic biét khi ca nhan c6 mirc do kiém soat hanh vi nhan thirc dugc
cao (Ajzen, 1991).

Bai nghién ctru s& ké thira va phat trién m6 hinh TPB ctia Ajzen (1991). TPB 1a mot mé hinh manh mé va
da duoc kiém ching rong rai dé du doan y dinh va hanh vi ctia con nguoi, rat phu hop voi ban chét ctia hanh
vi tiéu dung. Tuy nhién, & mé hinh nghién ctru dé xuat day du va phu hop voi bdi canh hién tai cua tiéu
dung bén ving, dé tai nghién ctru s& diéu chinh mé hinh TPB bang cach dua yéu té nhan thirc vé cac yéu to
bén viing - ESG vao 1am bién doc 1ap chinh, tac dong dén ba thanh phan cbt 15i cia TPB 1a thai do, chudn
cht quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Viéc tich hop ESG vao TPB i can thiét dé lap diy khoang trong
vé mdt mod hinh 1y thuyét cu thé giai thich tac dong da chiéu cua ESG trong linh vuc my pham.

2.3. Nhdn thikc vé cdc yéu té bén viing - ESG

Nhan thirc vé céc yéu td bén viing - ESG duogc hiéu 1a mrc d6 ma ¢4 nhan hodc t6 chirc nhan biét, hiéu
va quan tdm dén nhimng tic dong moi truong, xa hoi va quén tri trong cac hoat dong san xuét va tiéu dung.
Theo Kollmuss & Agyeman (2002), nhan thirc nay phan anh sy hiéu biét vé mbi quan hé giita hanh vi ciia
con ngudi voi cac van dé moi truong va xa hoi, tir d6 hinh thanh dong luc thay d6i hanh vi. Nhan thic ESG
duoc hiéu 1a mirc 46 ma nguoi tiéu ding nhan biét, hiéu va danh gia cac cam két cia doanh nghiép vé moi
treong, xa hdi va quan tri (Bhattacharya & Sen, 2004).

Trong nganh my pham, khi nguoi tiéu dung c6 nhan thirc tich cuc vé cac khia canh méi truong (E), xi
hoi (S) va quan tri (G), thai d6 ctia ho dbi vai san phém s€ dugc cung ¢d. Yéu té moi truong, ché“ing han viéc
st dung nguyén liéu tu nhi€n hay bao bi tai ché, da duoc ching minh mang lai tac dong thudn loi dén thai
d6 ddi v6i san phim xanh (Nguyén Thi Hong Nhung, 2023; Seo, 2023). Ddng thoi, cac cam két x3 hoi nhu
khong thir nghiém trén dong vat, dam bao cong bang trong chudi cung tmg, két hop véi tinh minh bach trong
quan tri vé ngudn gdc va thanh phan san phdm, gitip tao dung niém tin va su yéu thich thuong hiéu. Do do,
gia thuyét sau dugc dé xuét:

HI: Nhén thirc vé cdc yéu t6 bén viing c6 tac dong tich cwc dén thai dé doi voi san pham my pham bén
viing.

Nghién ctru ctia Lim & Kwon (2023) vé ¥ dinh mua my pham xanh cta ngudi tiéu dung chi ra tam quan
trong ctia cac yéu to xa hoi. Khi cac yéu t6 bén virg duoc cong dong xem trong va thé hién qua cac lya chon
tiéu dung ctia nhimg ngudi co anh hudng, ngudi tiéu ding s& c6 xu hudéng ndéi hoa chuan muce do, tir d6 1am
gia ting chuan chii quan ddi véi viéc mua san pham my pham bén virng va gia thuyét lién quan dugc dé xuat:

H2: Nhin thirc vé cdc yéu té bén viing cé tac dong tich cwe dén chudn chii quan.

D6i voi nguoi tiéu dung, néu ho nhén thirc dugc rang my pham co yéu td bén vimg ngay cang dé tiép can
trén thi trudng va thong tin vé cac khia canh ESG cua san phém (thanh phén tu nhién, chirng nhan bén viing)
dugc cong bd minh bach va dé hiéu, ho s& cam théy c6 kha nang kiém soat cao hon trong vi€c lya chon va
mua sam. Nguoc lai, viéc thiéu thong tin hodc san phém khan hiém s& lam giam cam gidc kiém soat. Su gia
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tang ctia cac thanh phan tw nhién va bén virng trong my pham ciing nhu nhu cau vé bang chimg cu thé vé tinh
bén vitng cho thay nganh cong nghié¢p my pham dang dich chuyén theo hudng nay, gitip nguoi tiéu dung dé
dang hon trong viéc thuc hién cac lya chon bén viing (CAS, 2024). Do d6, nhan thtic vé su san ¢6 va minh
bach ctia cac yéu t6 bén viing s& ciing ¢ niém tin vé kha nang kiém soat hanh vi mua ctia nguoi tiéu ding.
Gia thuyét lién quan duogc dé xuat nhu sau:

H3: Nhdn thirc vé cac yéu 16 bén vitng co tdac dong tich cuc dén nhdn thire kiém sodt hanh vi.

2.4. Thdi d¢ doi v6i san pham my pham bén viing

Theo Ajzen (1991), thai d6 1a muc do danh gia thuan loi hay khong thuan 1gi ctia ca nhan ddi voi viée
thyuc hién mot hanh vi cu thé, duoc hinh thanh tir niém tin va sy danh gia cia ho vé mot ddi tuong cu thé. Tir
do, thai do anh hudng tryc tiép dén y dinh thuc hién hanh vi d6. i v6i linh vue my pham, thai d6 ddi voi
san phdm m§ pham bén vimng duoc hiéu 1a sy nhan dinh tong thé ctua ngudi tiéu dung vé mirc d6 hip dan,
hiru ich va dang tin cdy cta cac san phim c6 thanh phin ty nhién, khong thir nghiém trén dong vat, st dung
bao bi tai ché va duoc san xuét theo cach than thién véi moi truong (Kazangoglu & Kose, 2024). Khi nguoi
mua c6 thai do tich cuc dbi voi san phim, ching han do cam nhan duoc loi ich, tinh an toan, hay gia trj xa
hoi ma san pham mang lai, ho s& c6 xu huéng hinh thanh ¥ dinh mua cao hon (Paul & cong sy, 2016). Do
do, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H4: Thai d¢ doi véi san pham my pham bén viing tac déng tich cwc dén y dinh mua san phdam my pham
bén viing.

2.5. Chudn chii quan

Chuén chu quan trong thuyét hanh vi ¢6 ké hoach phan anh ap lyc xa hdi ma mot cd nhan cam nhan dugc
tir nhitng nguoi quan trong xung quanh dé thyc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991). Trong md hinh TRA va
TPB, chuin chu quan duoc xem 14 yéu t6 quan trong anh huéng dén ¥ dinh mua thong qua viéc dinh hinh
cam giac nghia vu tudn theo ky vong xa hoi (Fishbein & Ajzen, 1975). Khi ngudi tiéu ding tin ring nhiing
ngudi co anh hudng trong doi sdng ting hd viée mua hodc sir dung san pham, ho s& c6 xu huéng hinh thanh
¥ dinh mua manh m& hon (Han & Kim, 2010). Nghién ctru ctia Paul & cong sy (2016) vé hanh vi tiéu ding
xanh d3 khing dinh rang chudn myc chi quan c6 tac dong cing chiéu va cé y nghia thong ké dén y dinh mua
san pham xanh. Do d6, gia thuyét sau dugc dé xuat:

HS5: Chudn chit quan ¢6 tac ddng tich cuee dén y dinh mua san pham my pham bén ving.

2.6. Nhén thirc kiém sodt hanh vi

Nhan thirc kiém soat hanh vi dé cap dén niém tin ciia ca nhan vé mirc d6 dé dang hay khé khan khi thuc
hién mot hanh vi, bao gém niém tin vao sy san c6 cla cac nguén luc va co hdi can thiét dé thuc hién hanh
vi d6 (Ajzen, 1991). Trong mé hinh TPB, yéu t6 nay tac dong truc tiép dén ¥ dinh mua. Khi nguoi tiéu dung
cam thdy viéc mua san pham 1a kha thi nhu san pham dé tiép can, gia ca phu hop, thong tin rd rang, hay ho
c6 du kién thirc va k¥ ning dé sir dung thi y dinh mua s& dugc cung ¢ (Taylor & Todd, 1995). Nghién ctru
cua Paul & cong sy (2016) da chi ra rang kiém soat hanh vi nhan thirc duoc 6 tac dong cung chiéu va co
¥ nghia théng ké dén ¥ dinh mua san phdm xanh. Ngoai ra, bdo céo cua Vogue Business (2023) ciing nhan
manh nhu cau ngdy cang cao ciia ngudi tiéu ding vé bang chimg cu thé vé tinh bén viing va sy minh bach
triét dé trong truyén thong cua cac thuong hiéu lam dep, diéu nay truc tiép anh huéng dén cam nhan vé kiém
soat hanh vi ciia ngudi tiéu ding. Do do, gia thuyét sau dugc dé xuat:

HG6: Nhin thirc kiém sodt hanh vi tac déng tich ciee dén y dinh mua san pham my pham bén virng.

2.7. Y dinh mua sin phim my phim bén viing

Theo Thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach cua Ajzen (1991), y dinh la yéu td du doan manh m& nhit cho hanh
vi thuc té, gia dinh rang ca nhan c6 di quyén kiém soat hanh vi ciia minh. Trong linh vuc my pham, y dinh
mua san phdm my pham bén viing thé hién ¢ viéc ngudi tidu ding c6 xu hudng lwa chon my pham bén vimng
thay vi my pham truyén thong, dwa trén niém tin vé loi ich cho sirc khoe, dao dirc va moi truong (Chen &
Chang, 2012). Nghién ctru ctia Paul & cong su (2016) di truc tiép chimg minh rang ¥ dinh mua c6 tac dong
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cung chiéu dén hanh vi tiéu dung san phdm xanh. Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuit:

H7: Y dinh mua san pham my pham bén viing tac dong tich cwe dén hanh vi mua san pham my pham bén
virng.

Mb hinh nghién ctru cta tic gia dugc dé xuét tai Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Thai d6 déi véi
san pham my

/ pham bén vimg

HI(+) H4(+)

Nhan thirc vé cac yéu H2(+) | Chuin cha )
16 bén vimg - ESG an chu quan

Y dinh mua san Hanh vi mua

pham my phdm | H7(+) » san pham my

bén vimg pham bén virng

H3(+) H6(+)

\ Nhan thirc kiém

soat hanh vi

Nguon: Dé xuat cua tac gia.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru tién hanh ké thira cac thang do gdc tir cac cong trinh nghién ciru trude day trong linh vuc tiéu
ding bén vimg va dic biét 1a cac nghién ctru tmg dung Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) ciing nhu céc
nghién ctru lién quan dén ESG. Sau d6, cac thang do nay s& duoc diéu chinh thong qua thao luan véi nhoém
chuyén gia bao gdbm cac nha nghién ciru trong linh vic marketing, hanh vi tiéu ding, cac chuyén gia trong
nganh my pham c6 kién thirc vé ESG dé phii hop voi bdi canh cu thé clia nghién ctru vé hanh vi tiéu ding
san pham my pham bén vitng tai thanh phd H6 Chi Minh (Phu luc).

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thuc hi¢n thong qua khao sat nhiing nguoi tiéu dung tai thanh
phd H6 Chi Minh. Mau thu thap bang phuong phap khao sat truc tuyén thong qua lién hé dén cac ctra hang
m§y pham ban san pham xanh tai thanh phd Ho Chi Minh, nho hd trg giri bang cau hoi khao sat bang dudng
link Google Forms qua email hodc Zalo cta cac khach hang thuc hién khéao sat. Trong bang cau hoi, tac gia
dua ra khai niém vé “m§ phim bén vimg” nhim dam bao tat ca ngudi tra 161 déu hiéu cac cau hoi tiép theo.
Trudce khi vao ndi dung chinh, bang khao sat c6 mot cau hoi sang loc nham phan biét nhom da biét san pham
m§ phim bén viing va nhém chua biét dén san phim m§ phim bén ving véi cac lia chon: “(1) D3 mua san
pham my pham bén viing”, “(2) Chua mua san pham my pham bén viing”. Chi nhitng ngudi chon “Di mua”
s& dugc chuyén sang cac cau hoi tiép theo.

Thoi gian thyc hién khao sat tir thang 05 nam 2025 dén thang 07 nam 2025. Tac gia thu vé dugc 710 ban
tra 101, sau khi loc nhiing ban tra 161 khong hop ¢, tac gia loai 63 ban tra 101, cudi cung con lai 647 ban tra
101 hop 1&. Dit liéu sau khi thu thap dugc s& duoc phan tich biang phdn mém SPSS.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

(Xem Bang 1)

4.2. Danh gid dj tin cdy bting Cronbach’s alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha ctia cac thang do déu dat yéu ciu v6i hé sb alpha > 0,7. Cu thé: Nhan
thirc vé cac yéu té bén viing v6i Cronbach’s Alpha = 0,748; Thai d¢ ddi voi san pham my pham bén viing
v6i Cronbach’s Alpha = 0,864; Chuan chu quan véi Cronbach’s Alpha = 0,866; Nhan thirc kiém soat hanh
vi v6i Cronbach’s Alpha = 0,858; Y dinh mua san phdm m§ pham bén viing véi Cronbach’s Alpha = 0,896;
Hanh vi mua san pham my phdm bén vimng v6i Cronbach’s Alpha = 0,875. Bén canh d0, tat ca cac bién quan
sat déu co hé sb tuong quan bién tong > 0,3.

4.3. Két qud phén tich nhén t6 kham phd EFA
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Bing 1. Théng ké mé ti miu nghién ctru

Phan loai Tan s6 Tan suit
Giéi tinh Nam 158 24,4%
Nir 392 60,6%
............. Khé'c 97 15%
Tan suat di timg mua 1 lan 71 11%
va st dung san phim 2 1an 199 30.8%
my pham bén viing 3 1an 260 40,2%
B , 4 1an tro 1én 117 18,1%
Thuong hi¢u Cocoon Vietnam 129 19,9%
L’Oréal 250 38,6%
The Body Shop 114 17,6%
C6 Mém Homelab 144 22.3%
Khéc 10 1,5%
Kha nang chi tra Dudi 300.000 VND 74 11,4%
Tir 300.000 VND - dudi 127 19,6%
500.000 VND
Tir 500.000 VND - Duéi 343 53%
1.000.000 VND

Trén 1.000.000 VND 103 15,9%

Tong cong 647 100%

Nguon: Tong hop két qua nghién civu tir SPSS.

Biang 2. Két qua phan tich EFA va CFA cho cac khai niém do luwong

M&bi quan hé Trongsé Cronbach's D tin ciy Téng Bién dai
di chuén Alpha téng hgp phuong sai dién
héa trich
QD3 <--- QD 0,787 0,841 0,874 0,582 QD
QD5 <--- QD 0,788 0,797
QD2 <--- QD 0,801 0,722
QD4 <--- QD 0,808 0,718
QDI <--- QD 0,638 0,598
TD2 <--- TD 0,795 0,834 0,865 0,561 D
TDS <--- TD 0,755 0,782
TD4 <--- TD 0,745 0,745
TDI <--- TD 0,718 0,709
TD3 <--- TD 0,731 0,659
CCQ5 <--- cCQ 0,758 0,779 0,867 0,566 CcCQ
CCQ4 <--- CcCQ 0,755 0,779
CCQl < CcCQ 0,770 0,777
CCQ3 < CCQ 0,742 0,745
CCQ2 <--- CCQ 0,735 0,644
YD5 <--- YD 0,830 0,830 0,896 0,634 YD
YD2 <--- YD 0,824 0,777
YD1 <--- YD 0,820 0,757
YD3 <--- YD 0,787 0,757
YD4 <--- YD 0,715 0,656
KSHV2 <---  KSHV 0,887 0,801 0,860 0,672 KSHV
KSHV3 <--- KSHV 0,779 0,783
KSHV1 <--- KSHV 0,789 0.694
NT3 <--- NT 0,753 0,788 0,751 0,502 NT
NT2 <--- NT 0,728 0,721
NT1 <--- NT 0,640 0,601
Hé s6 KMO 0,906
Kiém dinh Bartlett Approx. Chi-Square 9318,548
df 325
Sig 0,000

Nguén: Tong hop két qud nghién ciru tir SPSS.
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Dua trén két qua Bang 2, h¢ s6 KMO dat gia tri 0,906 > 0,5, cho théy di liéu c6 du muc do tuong quan
dé thyc hién phan tich nhan t6. Dong thoi, kiém dinh Bartlett’s Test ¢6 gia tri Chi-Square = 9318,548 véi df
= 25 va mirc y nghia Sig = 0,000 (< 0,05), chimg minh mé hinh EFA c6 y nghia thong ké va cac bién quan
sat c6 mbi lién hé chat ché véi nhau trong toan bo mau khao sat.

Két qua EFA cho thiy cac bién quan sat duoc rat trich thanh 6 nhém nhén t6 twong Gng véi 6 khai niém
ly thuyét dé xuat ban dau: hanh vi mua san phim my pham bén vimg (QD), thai d6 ddi véi san pham my
pham bén vimng (TD), chuan chu quan (CCQ), ¥ dinh mua san phdm my phim bén vimng (YD), nhan thirc
kiém soat hanh vi (KSHV) va nhén thirc ESG (NT). Cu thé:

Gia tri hoi tu: Cac bién quan sat trong ciing mot thang do ban dau déu tap trung tai trong cao trén cung
mot nhan té. Piéu nay cho thay cac bién c6 kha ning do luong ciing mot khai niém 1y thuyét, dam bao tinh
hdi tu cta thang do.

Gia tri phan biét: Mdi bién quan sat chi tai manh vao mot nhan t6 duy nhit (voi hé sb tai nhan td > 0,5) va
khong xuét hién tai chéo dang ké & cac nhan td khac, tir 46 khang dinh rang cac thang do dai dién cho cac
khai ni¢m khac nhau, ddm bdo tinh phan biét trong mo hinh do ludng.

Két qua phan tich EFA d3 xac nhédn cdu tric cac thang do dwoc dé xuit trong mé hinh 1y thuyét ban dau
1a phi hop. Cac nhan té dat yéu cau vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét, cho phép st dung tiép trong phan
tich nhan t khang dinh (CFA) dé kiém dinh mo hinh do luong.

4.4. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Két qua phan tich nhan t6 CFA m6 hinh do ludng t6i han chuan hoa cho thiy rang cac chi s déu dat yéu
cAu: Chi-square/df = 3,478 <5, gia tri P_value = 0,000 < 0,05; GFI =0,893; CFI=0,923; TLI=0,912 (déu
>0,9), va RMSEA = 0,062 < 0,08. Diéu nay chtng minh ring mé hinh phu hop véi dit lidu thi truong. Dia
vao Bang 3, cac trong s6 chuan hoa déu dat chuin (> 0,5), do d6 cac bién quan sat dé do ludng cac khai niém

Bang 3. Hé s6 hdi quy chuén hoéa ciia mé hinh CFA

Mobi quan hé Estimate

QD3 <em- QD 0,787
QD5 <--- QD 0,788
QD2 <em- QD 0,801
QD4 L QD 0,808
QD1 Lamm QD 0,638
TD2 <em- TD 0,795
TD5 L TD 0,755
TD4 Camm TD 0,745
TD1 Camm TD 0,718
TD3 < TD 0,731
CCQ5 <--- CcCQ 0,758
CCQ4 Camm CcCQ 0,755
CCQ1 <--- CcCQ 0,770
CCQ3 Camm CcCQ 0,742
CCQ2 <--- CcCQ 0,735
YD5 <e-- YD 0,830
YD2 <--- YD 0,824
YD1 <--- YD 0,820
YD3 <--- YD 0,787
YD4 <--- YD 0,715
KSHV2 <emm KSHV 0,887
KSHV3 <emm KSHV 0,779
KSHV1 <emm KSHV 0,789
NT3 <emm NT 0,753
NT2 <--- NT 0,728
NT1 <emm NT 0,640

Nguén: Tong hop két qua nghién civu tir Amos.
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trong mo hinh nghién ctu déu dat tiéu chuén vé gia tri hoi ty va tinh don huéng.

V& d6 tin cay, dua vao Bang 2 cho théy, cac thang do déu dat do tin cay voéi do tin cay téng hop > 0,7 va
phuong sai trich > 0,5. Do d6, cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu dat tiéu chuan vé do tin cay.

Vé gia tri phan biét, gia tri P-value cua tat ca cac cap khai niém déu < 0,05 (ttrc < 5%), cho the"iy hé s

tuong quan cua ting cip khai niém co sy khac biét so v6i gia tri 1 & mire do tin cdy 95%. Két qua kiém dinh

Bang 4. Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cic bién

Méi quan hé r SE=SQRT((1-r2)/(n- CR=(1-r)/SE P-value
2))

QD <> TD 0,43 0,054 10,602 0,000
QD <> CCQ 0,202 0,058 13,683 0,000
QD <> YD 0,712 0,042 6,888 0,000
QD <--> KSHV 0,56 0,049 8,918 0,000
QD <> NT 0,229 0,058 13,301 0,000
TD <> CCQ 0,264 0,057 12,814 0,000
TD <> YD 0,415 0,054 10,798 0,000
TD <--> KSHV 0,55 0,050 9,048 0,000
TD <> NT 0,116 0,059 14,946 0,000
CCQ <> YD 0,423 0,054 10,693 0,000
CCQ <-->  KSHV 0,434 0,054 10,550 0,000
CCQ <> NT 0,059 0,059 15,830 0,000
YD <-->  KSHV 0,63 0,046 8,001 0,000
YD <--> NT 0,355 0,056 11,586 0,000
KSHV <> NT 0,189 0,058 13,869 0,000

Nguon: Tong hop két qua nghién cieu tir Amos.

cho thdy mo hinh do ludng dat gia tri phan biét khi khong c6 cip khai niém nao bi tring ldp vé y nghia, va
cac hé sb twong quan déu c6 ¥ nghia thong ké nhung khong qua cao (Bang 4).

Vi cac két qua kiém dinh trén, mé hinh CFA t&i han da xay dung la phu hop voi dit li¢u thu thap duoc
va co y nghia thng ké. Do dé, md hinh du diéu kién dé phéan tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM nham
chtmg minh gia thuyét cua nghién ciru.

4.5. Kiém dinh mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM

M6 hinh cau trac tuyén tinh SEM c6 két qua thu duge nhu sau: Chi-square/df = 4,525 < 5; GFI = 0,865 >
0,8; CFI = 0,887 > 0,8; TLI = 0,875 > 0,8 vd RMSEA = 0,074 < 0,08. Do d9, c6 thé két luan raing mé hinh
phu hop véi dit lidu thuc té.

Phén tich SEM dua trén Bang 5 cho thiy cic mdi quan hé ndy c6 ¥ nghia thng ké (p < 0,05) va cac gia
thuyét déu duoc chép nhan. Béng thoi, nhan thirc vé cac yéu td bén virng tac dong tich cuc dén thai do doi
v6i san phim m§ phim bén viing véi B = 0,167, chuin chii quan véi p = 0,109, nhén thirc kiém soat hanh vi
v6i B=0,251. Thai d6 ddi v6i san pham m¥ pham bén vimg tac dong tich cuc dén y dinh mua san phim my
pham bén viing véi p = 0,162. Chudn cha quan tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua san pham my pham bén
vitng voi B = 0,198. Nhan thirc kiém soat hanh vi tic dong tich cuc dén ¥ dinh mua san pham m¥ phim bén
vitng v6i p = 0,547. Cudi cuing, ¥ dinh mua san pham m¥ pham bén viing tic dong tich cuc dén hanh vi mua
san pham my phdm bén viing vé6i p = 0,698.

4.6. Thao lugn két qud nghién ciru

Két qua phan tich cho thdy nhén thic vé cac yéu td bén viing tac dong tich cuc dén thai do ddi véi san
pham m¥ phdm bén vimng, chun chii quan va nhén thirc kiém soat hanh vi. Diéu nay khang dinh rang, khi
ngudi tiéu dung tai thanh phd H6 Chi Minh c¢6 murc d6 nhan thirc cao hon vé cac yéu t6 Méi truong, Xa hoi
va Quan tri, ho s& hinh thanh thai d¢ tich cuc hon dang ké ddi voi cac san phdm my pham mang nhiing dic
diém nay. Bén canh d6, ho khong chi ty hinh thanh quan diém c4 nhan ma con co xu huéng nhan théy rr:fmg
nhiing ngudi quan trong xung quanh ho ciing quan tim va ung ho viée tiéu ding cac san pham bén viing va
ho s€ cam théy dé dang hon trong viéc tim kiém, Iya chon va mua sdm céc san phém nay. Phat hién nay phu
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Bang 5. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Hé s6 anh hwéng  p-value Két qua
H1: Nhan thirc vé cac yéu to bén vimng cé tic dong 0,167 0,000  Chap nhan
tich cyc dén thai do déi véi san phim my phdm bén
viing
H2: Nhan thirc vé cac yéu t6 bén vimng c6 tic dong 0,109 0,025  Chap nhan
tich cuc dén chudn cha quan
H3: Nhan thirc vé cac yéu té bén vimng c6 tic dong 0,251 0,000  Chap nhan
tich cuc dén nhan thirc kiém soat hanh vi
H4: Thai d6 dbi v6i san phdm my phim bén virng tac 0,162 0,000  Chap nhan
dong tich cuc dén y dinh mua san phim my phim bén
viing
H5: Chuan chi quan c6 tac dong tich cuc dén y dinh 0,198 0,000 Chép nhén """
mua san phim my phim bén viing
H6: Nhan thuc kiém sodt hanh vi tic dong tich cuc 0,547 0,000 Chépnhan
dén y dinh mua san phim m§ phim bén viing
H7: Y dinh mua san phim my pham bén ving tac 0,698 0,000 Chép nhén """
dong tich cuc dén hanh vi mua san phim my phim
bén vimg

Nguon: Két qua tong hop cua tic gia.

hop vai lap luan cua Ajzen (1991), trong d6 niém tin ca nhan vé ddi tuong s& dan dén thai do tuong tng va
vai trd ctia chudn chu quan nhu mét yéu té quan trong trong TPB. Nghién ctru ciing duoc hd tro béi cac cong
trinh trude day cua Nguyén Thi Héng Nhung (2023), Seo (2023), chinh nhan thiic vé gia tri va su khac biét
ma ESG mang lai 13 yéu t6 then chét cung c6 thai d6 tich cuc cua ngudi tiéu dung dbi v6i san pham. Két qua
nay ciing dugc cing c6 bai nghién ciru ctia Lim & Kwon (2023) vé cac yéu t du doan y dinh mua m§ pham
xanh trong giéi tré. Thuc té, trong bdi canh cac xu hudng sdng xanh va cé trach nhiém dang lan téa manh
mé trong cong dong nguoi tidu diung my pham tai thanh phé Ho Chi Minh, viée mot c4 nhan nhan thirc sau
vé cac yéu t6 bén viing c6 thé din dén viéc nhan dién rang cong doéng cta minh cling dang hudng t6i cac
gié tri twong tu. Két qua nay ciing pht hop véi cac nghién ctru gan day nhu Bio céo cia CAS (2024), Vogue
Business (2023). Thyc té, khi cac thwong hiéu minh bach vé yéu t6 ESG, nguoi tiéu dung s& cam thay co du
thong tin va sy tin cdy dé dwa ra quyét dinh mua sim, tir 6 ting cuong cam giac kiém soat hanh vi ctia ho.

Thai d6 d6i voi san pham my pham bén viing tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua san phdm my pham bén
viing. Piéu nay khing dinh rang khi nguoi tidu dung c6 thai do cang tich cuc vé viéc mua va s dung my
pham c6 yéu té ESG, thi y dinh ctia ho dé thuc hién hanh vi nay s& cang manh mé. Thai do tich cuc & day bao
g6m nhitng d4nh gia thuan loi vé loi ich cia my phadm bén viing ciing nhu niém tin vao gia tri va sy can thiét
cua viéc tiéu dung co trach nhiém. Phat hién nay khop véi Iy thuyét cdt 16i caa TPB (Ajzen, 1991). Tuong
tu, Paul & cong su (2016), thong qua md hinh Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) mé rong, ciing da khing
dinh ring thai d6 c6 tac dong ciing chiéu va c6 y nghia thong ké dén y dinh mua san pham xanh.

Chuén cht quan tac dong tich cuc dén y dinh mua san pham my phdm bén ving. Két qua nay chi ra ring
ap luc hodac ky vong xa hoi ma nguoi tieéu dung cdm nhén tr nhiing ngudi quan trong xung quanh dong mat
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh mua my phdm bén viing ctia ho. Khi ngudi tiéu dung nhan
thdy rang nhom tham chiéu ciia minh ting ho viéc tiéu dung bén viing, ho s& c6 xu huéng mubn hoa nhap
hodc dap tmg ky vong do, tir d6 ciing c¢b ¥ dinh mua cta ban than. Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua
Ajzen (1991) v6i chuan chu quan dugc xac dinh 1a mot trong ba yéu td truc tiép tic dong dén y dinh hay
nghién ctru ciia Paul & cong su (2016) ciing di cung cap bang ching thuc nghiém khi chi ra rang chuan muc
cht quan c6 tac dong cung chiéu va c6 ¥ nghia thong ké dén y dinh mua san pham xanh.

Nhan thire kiém soat hanh vi tic dong tich cuc dén y dinh mua san phdm m¥ phdm bén viing. Két qua
nay phan anh ré'lng, cam nhén vé sy dé dang hay kho khan trong viéc thuc hién hanh vi mua san phém my
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pham bén viing c6 anh huong quyét dinh dén viéc ngudi tiéu dung c6 hinh thanh y dinh mua hay khong. Néu
ngudi tiéu ding cam thiy ho c6 du kha nang tai chinh, dé dang tim thay thong tin san phim minh bach, c6
nhiéu lva chon san phém phu hop va viéc mua sdm thuén tién, thi y dinh mua sdm cua ho s& rit manh mé.
Nguoc lai, néu ho cam théiy bi han ché bai gia ca cao, thiéu thong tin dang tin cay, hoac kho khan trong viéce
tim kiém san pham, y dinh mua sé& suy yéu. Két qua nay trong dong véi két qua cua Paul & cong su (2016).

Cubi cung, két qua nay phan anh sy chuyén héa rd rang va manh mé tir ¥ dinh sang hanh vi. Phat hién
nay phu hop véi 1y thuyét TPB (Ajzen, 1991) va Paul & cong sur (2016). Thuc té, ddi v6i nguoi tiéu ding
khi y dinh di dugc hinh thanh, hanh vi mua sim s& duoc thuc hién chi dong hon, chang han nhu tim kiém
c4c ctra hang ban san phim bén ving, so sanh cac nhan hiéu hay thdm chi sdn 1ong chi tra mot muc gia cao
hon mot chut cho san pham bén vimg. Diéu nay ciing dong gop vao cac cong trinh vé tidu dung co trach
nhiém va tiéu dung xa hi, nhan manh vai tro coa giai doan y dinh trong viéc thuc déy cac hanh vi ¢6 y thirc
vé moi trudng va xa hoi.

5. Ham y ly thuyét

Két qua nghién ctru cho thiy nhan thirc vé cac yéu t6 bén viing tac dong cung chiéu dén thai d6 ddi véi
san phdm my phdm bén virng, chuin chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Pong thoi, thai do d6i véi
san phim my pham bén vimng tac dong cing chiéu dén ¥ dinh mua. Chuan chi quan tic dong cung chiéu
dén y dinh mua. Nhan thtrc kiém soat hanh vi tic dong ciing chiéu dén ¥ dinh mua san pham m§ phidm bén
virng. Cudi ciing, y dinh mua san pham my pham bén viing tic dong ciing chiéu dén hanh vi mua san pham
my pham bén vitng. Piém méi ctia nghién ctru nay 1a nghién ctru toan dién tac dong cua bo ba yéu té ESG
(Mbi truong, Xa hoi, Quan tri) dén hanh vi tiéu ding m§ phim tai thanh phd H6 Chi Minh.

6. Ham y quaén tri

Trén co s két qua cua nghién ctru, tic gia dé xudt mot sé ham ¥ quan trj cho cac doanh nghiép kinh doanh
nganh hiang my phdm bén vimg dé gia ting nhan thirc vé ESG va y dinh, hanh vi tiéu ding.

Doanh nghiép vu tién nang cao nhén thirc cua ngudi tidu dung vé my pham bén vitng nhu mot phan cbt 16
trong chién luoc tiép thi. Thay vi chi dirng & khau hiéu, doanh nghiép nén cung cip thong tin minh bach, c6
bang chimg 13 rang vé ngudn gbc nguyén liéu hiru co, quy trinh san xuat khong phat thai, bao bi than thién
moi truong va trach nhiém xa hoi trong chudi cung tng. Nhimng thong tin nay khong chi xuat hién trén bao
bi ma can duoc truyén tai manh mé qua cac kénh sé nhu Facebook, Instagram, TikTok bang hinh thirc dé tiép
nhan nhu infographics, video ngin hodc podcast. Song song do, cac chién dich cong dong nhu “thtr thach
tiéu dung xanh”, “tai ché cing thuong hiéu” hay cac khoa hoc ngin vé tiéu ding bén vimg sé& tao co hoi cho
khach hang tham gia, trai nghiém va tuong tac truc tiép. Cac hoat dong nay khong chi giup nang cao hiéu
biét vé ESG ma con xay dung hinh anh doanh nghiép c6 trach nhiém, séang tao va gan két chit ché véi khach
hang. Nho vay, thuong hiéu vira thiic ddy nhéan thirc bén viing, vira tao loi thé canh tranh trén thi truong.

Tiép theo, doanh nghiép nén khai thac cac yéu td cong dong dé thiic day hanh vi ESG bang cach xay dung
hé sinh théi tiéu dung tich cuc, noi hanh vi bén viing dugc khuyén khich va cong nhan. Khi nguoi tiéu dung
thdy ban bé, ngudi than sir dung san phdm ESG, ho ¢ xu huéng lam theo dé phu hop ky vong xi hoi. Cac
hoat dong nhu hoi cho xanh, ngay hdi tai ché, workshop DIY khong chi la cong cu tmyén thong ma con tao
trai nghiém thuc t& va két nbi cong dong. Doanh nghiép ciing c6 thé khuyén khich chia sé trai nghiém bén
vitng trén mang x4 hoi kém phan thuéng.

Y dinh mua 1a ciu ndi quan trong giita thai do, chuan chi quan, kiém soat hanh vi va hanh vi tiéu ding
thue té. Khi nguoi tiéu dung c6 ¥ dinh 1 rang voi my pham bén viing, doanh nghiép can chién luoc duy tri
va thuc ddy bang cac cong cu khuyén khich. Mot giai phap hiéu qua 1a chwong trinh hoi vién ESG vé6i hé
thong tich diém cho mdi hanh vi bén viing, nhu st dung bao bi tai ché, mua san pham refill hodc gidi thi¢u
ban bé. Piém thuong c6 thé quy doi thanh qua ting, giam gia hay quyén tham gia sy kién ESG doc quyén,
qua d6 tang su gin két véi thuong hidu. Dong thoi, viée cung cap bang chimg xa hoi nhu danh gia tich cuc
tir khach hang trudc, ndi dung chia sé ciia ngudi anh hudng hay cong bd minh bach vé chi sb ESG sé& giup
cling ¢6 niém tin, bién y dinh thanh hanh dong va khuyén khich tiéu dung bén ving lau dai.
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PHU LUC

KY hi¢u Thang do Ngudn
Nhin thirc vé cdc yéu td bén virng
NT1 T6i tin rang san phim my pham nay st dung céc thanh phan ty  Seo (2023)
nhién/hitu co va chiing duoc cong bd minh bach
NT2 T6i nhan thay bao bi ctia san phim my pham nay dugc thiét ké than
thién v&i moi truong
NT3 T6i tin rang thuong hidu my phadm nay c6 quy trinh san xuat it gy 0
nhiém/gay hai dén méi truong
Thai d dbi véi sin phdm my pham bén ving
TD1 T6i cam thiy viéc mua va st dung san phdm my pham bén viing 13 Paul & cong
mot diéu tot su (2016)
TD2 T6i tin rang viéc st dung san pham my pham bén viing 1a dang khuyén
khich trong xa hoi hién nay
TD3 T6i danh gid cao viéc cac thuong hiéu my phdm chu trong yéu t ESG
TD4 T6i cam thay hai long véi chét lugng cia nhimg san phim my pham
bén viing
TD5 Viéc str dung san phdm my pham bén vimg khién t6i c6 cam giac tich
cuc va ¢ trach nhiém vdi méi truong
Chuin chii quan
CCQ1  Ban beé than thiét ctia t6i ung ho viéc sir dung san pham my pham bén  Paul & cong
viing su (2016)
CCQ2  Gia dinh t6i ting hd viéc toi lwa chon san phdm my phdm bén viing
CCQ3  Cac KOLs/ngudi noi tiéng ma toi theo ddi trén mang xa hoi thuong
khuyén khich str dung san phdm m¥y phim bén vimg
CCQ4  Téi cam thiy co trach nhiém dép tmg mong doi cua ban bé than thiét
va gia dinh ddi voi t6i khi lya chon san phim my pham bén viing
CCQ5  Téi cam thay s& dugc danh gia cao hon khi sir dung nhing san pham
my pham bén viing
Nhin thirc kiém soat hanh vi
KSHV1  Tbéi tin rang t6i c6 kha ning mua my pham c6 yéu t6 ESG Paul & cong
KSHV2  Téi c6 du kha ning tai chinh dé chi tra cho my pham c6 yéu t6 ESG su (2016)
KSHV3  Céc san pham my phdm bén viing thudng co san tai cic cira hang noi
t6i thuong mua sam
Y dinh mua sin pham my phim bén virng
YD1 T6i s& can nhic mua san phdm my phdm bén viing vi ching it gdy 6  Paul & cong
nhiém hon trong tuong lai su (2016)
YD2 T6i s& can nhic chuyén sang cac thwong hiéu than thién véi méi trudng
vi 1y do sinh thai
YD3 T6i du dinh chi tidu nhiéu hon cho san pham than thién véi méi truong
thay vi san pham thong thuong.
YD4 T6i du dinh s& mua san phim my pham bén viing trong twong lai vi
nhiing déng gop tich cuc cho moi trudong cia nod
YD5 T6i chic chin mubén mua san phim my pham bén ving trong tuong
lai gén
Hanh vi mua sin phim my phim bén virng
QD1 Trong 6 thang qua, toi dd mua it nhat mot san pham my pham bén vimg ~ Han & Kim
QD2 Khi lya chon my pham, t6i thuong danh thoi gian dé tim hiéu vé cac (2021)
yéu t6 ESG ciia san phdm
QD3 T6i da timg gidi thidu/khuyén khich ban bé/ngudi than sir dung san
pham my pham bén viing
QD4 T6i thuong mua lai cic san phdm my pham bén vimg
QD5 T6i da timg tham gia cdc hoat ddng/chién dich lién quan dén san pham

m§ pham bén viing
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