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Tom tat

Nghién ciru nay xem xét tac dong ciia phong cdch lanh dao va méi trieong lam viéc dén sw nhiét
huyét va hiéu sudt cong viéc ciia nhan vién nganh ngdn hang tai Viét Nam, véi bon phong cdach lanh
dao gém doc doan, dan chu, tw do va chuyén déi. Div liéu tir 365 nhén vién tai 8 ngdn hang lon ¢
Thanh phd Hé Chi Minh duwoc phan tich bang mé hinh cdu triic tuyén tinh binh phwong bé nhat
tirng phan (PLS-SEM). Ket qud cho thdy phong cdch lanh dao doc dodn c6 anh hieong tiéu cuec dén
sw nhiét huyét va hiéu sudt, trong khi lanh dao ddn chii, t do, chuyén déi va méi truong lam viéc
déu tac ddng tich cuc, trong do lanh dao chuyen doi ¢é anh hwéng manh nhdt. Ngodi ra, s nhiét
huyét khéng chi tac dong truc tiép dén hiéu sudt ma con dong vai tro trung gian mot phan trong moi
quan hé giita lanh dao, moi trmmg lam viéc va hiéu sudt cong viéc. Nhiing phat hién nay gop phan
mo rong ly thuyet lanh dao khi xdc dinh s nhiét huyét nhir mét co ché trung gian méi, dong thoi
cung cap ham y quan tri trong viéc thic ddy phong cach lanh dao tich cuc, xdy dung moi truong ho
tro' va nudi dwéng nhiét huyét nham ndng cao hiéu sudt nhan vién trong nganh ngan hang.

Tir khéa: Phong cach lanh dao, moi truong 1am viée, su nhiét huyét trong cong viéc, hiéu suat cong
viéc, nganh ngan hang.

Ma JEL: M12, J24, M10.

The impact of leadership styles and work environment on employees’ enthusiasm and job
performance in the banking sector

Abstract

This research examines the impact of leadership styles and work environment on employee
enthusiasm and job performance in the banking sector in Vietnam, focusing on four leadership styles
of authoritarian, democratic, laissez-faire, and transformational. Data from 365 employees at eight
major banks in Ho Chi Minh City were analyzed using the partial least squares structural equation
modeling approach. The results reveal that authoritarian leadership has a negative effect on both
enthusiasm and performance, whereas democratic, laissez-faire, transformational leadership
and the work environment exert positive influences, with transformational leadership having the
strongest impact. Furthermore, enthusiasm not only directly enhances job performance but also
partially mediates the relationship between leadership, work environment, and performance. These
findings extend leadership theory by identifying enthusiasm as a new mediating mechanism and
offer managerial implications for fostering positive leadership styles, building supportive work
environments, and nurturing enthusiasm to improve employee performance in the banking industry.
Keywords: Leadership style, work environment, work enthusiasm, job performance, banking sector.
JEL Codes: M12, J24, M10
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1. Giéi thiéu

Nang cao hi¢u suét 1am viéc cua nhén vién di va dang trd thanh wu tién hang déu cua cac nha quan tri. Do
d0, viéc tim hiéu cac yéu té anh hudng dén hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién da thu hut sy quan tam 16n cua
nhiéu nha nghién ctru, trong d6 dang chi ¥ 1a phong cach 1anh dao ctia nha quan trj (Baig & cong su, 2021;
Karim & cong su, 2023; Hassan & Basit, 2024; Le & Thu, 2025) va moi truong lam viéc (Idris & cong su,
2020; Agussalim & cdng su, 2022; Masharyono & cong su, 2023; Bus & Kirana, 2025). Tuy nhién, con kha
it cong trinh xem xét dong thoi ca hai yéu td nay (Pawirosumarto & cong su, 2017). Trong mdi quan hé giira
phong cach 1anh dao va/hodc moéi truong lam viéc véi higu suét nhan vién, su hai long hay cam Kkét cong
viéc thuong dugc nghién ctru nhu nhitng bién trung gian (Le & Thu, 2025; Hassan & Basit, 2024; Rawas &
Jantan, 2023; Masharyono & cong sy, 2023; Idris & cong sy, 2020; Pawirosumarto & cong su, 2017). Tuy
nhién, vai trd trung gian cta su nhiét huyét trong cong viéc (work enthusiasm) van chua dugce kham pha.
Yéu t nay phan anh trang thai thai d, cam xtic va hanh vi tich cuc ctia nhan vién, va khi duoc khoi goi, c6
thé dan t&i hiéu sut lam viéc cao hon.

Nganh ngan hang hién nay c6 tinh canh tranh khdc liét va dang chiu ap lyc manh mé tir qua trinh chuyén
d6i s6. Pay ciing 1a linh vuc c6 yéu cau ky luat cao, ap luc chi tiéu va khdi lugng cong viée 16n, khién phong
cach lanh dao va méi trudng lam viée c6 tac dong dang ké dén thai d6 va hanh vi ctia nhan vién. Ngoai ning
lyc chuyén mén, nhan vién ngan hang con can duy tri sy nhiét huyét dé thich ing véi thay doi, sang tao
trong giai quyét vin dé va dong gop tich cuc cho muc tiéu chung cua té chirc. Nhiét huyét trong cong viéc
phan anh muc do san sang, hung tht va chu dong ctia nhan vién trong viéc thuc hién nhi€m vu, déng thot
duoc xem 1a mot trong nhirng yéu té du béo quan trong ddi véi hiéu suat cong viée (Taormina & Gao, 2008).

Xuét phat tir khoang tréng nghién ctru néu trén, nghién ctru ndy tap trung phan tich tac dong cua bén
phong cach lanh dao (doc doan, dan chu, tu do, chuyén dd1) va moi truong lam viéc dén hiéu suét cong viéc
ctia nhan vién trong nganh ngén hang. Dong thoi, nghién ctru kiém dinh vai tro trung gian ciia sy nhiét huyét
trong mbi quan hé giita cac phong cach lanh dao va méi truong 1am viée voi hiéu suat nhan vién. Két qua
nghién ciru ky vong déng gop vé mat 1y thuyét khi cung cip bang chimg thuc nghiém cho cac mdi quan hé
nay trong bdi canh nganh ngan hang Viét Nam, dong thoi mang lai ham ¥ quan tri gitip nha lanh dao xay
dung moi truong lam viée tich cuc, nang cao nhiét huyét va toi wu hiéu suét nhan vién.

2. Khung Iy thuyét va gia thuyét nghién ctru

2.1. Khung Iy thuyét

Mé6 hinh nhu cau — nguén lic cong viéc va mé hinh truyén cam xiic

Trong nghién clru nay, mo6 hinh nhu cu— nguén lyc cong viéc (JD-R) (Demerouti & cdng sy, 2001) dugc
st dung 1am khung 1y thuyét trung tam dé giai thich tac dong cta cac yéu td to chirc dén hiéu suit. Phong
cach lanh dao va méi truong lam viée dugce coi 1a nhitng ngudn Iuc then chdt, c6 kha niang khuyén khich
ddng luc noi tai va thac déy trang thai tam 1y tich cuc ctia nhan vién. Bén canh d6, mé hinh truyén cam xuc
(Forgas, 1995) nhan manh réng cam xtc c6 thé “thAm thau” vao nhan thic va hanh vi, tir d6 hinh thanh nhiét
huyét trong cong viéc. Theo Schaufeli & Bakker (2004), nhiét huyét 1a thanh phan c6t 13i cua sy gén két, thé
hién ning lugng, su kién tri va tinh than hing khoi khi 1am viéc. Nghién ctru nay tap trung vao nhiét huyét
thay vi toan bo khai niém gin két, vi dy 14 biéu hién ning dong va do luong rd nhét phan tng tich cuc cia
nhan vién trudce tdc dong cua lanh dao va moi truong [am viéc.

Phong cach lanh dao

Phong céach lanh dao dugc hiéu 1a tap hop hanh vi ma nha lanh dao st dung dé anh hudng dén cap dudi
nham dat myc tiéu chung (Northouse, 2021). Theo Northouse (2021), ba phong cach truyén thong gom: (i)
Doc doan, dac trung boi su kiém soat chit ché va chi dao mét chiéu; (ii) Déan chu, khuyén khich sy tham
gia va hop tac; (iii) Tu do, trao quyén va cho phép nhan vién tu chii cao. Bén canh d6, phong cach lanh dao
chuyén doi (Bass & Avolio, 1994) dugc xem la co ché truyén cam hing, khoi goi tam nhin, kich thich tri
tu€ va quan tam ca nhan nham khoi day dong lyc ndi tai va cam két cua nhan vién. Tiép theo, Podsakoff &
cong su (1996) cu thé hoa cac dic tinh nay thanh nhitng hanh vi ¢6 thé quan sat va kiém dinh thuc nghiém,

S6 341 thang 11/2025 3 Kinh tePhat trién




trong khi Carless & cong su (2000) phat trién thang do tinh gon gdm bay khia canh hanh vi, thuan tién cho
nghién ctru quy mo 16n. Néu ba phong cach truyén thong khac nhau cha yéu & mirc d¢ kiém soat va tham
gia, thi 1anh dao chuyén ddi mo rong pham vi béng cach dinh huéng tam nhin va nudi dudng su cam két, tao
nén khung tiép can toan dién hon trong giai thich hiéu qua lanh dao.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Phong cdch lanh dao, méi trwong lam viéc va sw nhiét huyét trong cong viéc

Theo mé hinh JD-R (Demerouti & cong su, 2001), phong cach lanh dao va méi trudng lam viéc c6 thé
xem 1a cac ngudn lyc cong viée anh hudng dén dong luc va trang thai tich cuc cta nhan vién. Png thoi,
nhiing yéu t6 nay c6 thé “thdm thau” vao nhan thirc va thai do, tir &6 hinh thanh sy nhiét huyét trong cong
viéc (Forgas, 1995). Nghién ctru trude cho thy lanh dao doc doan lam giam tu chi va gay cam xuc tiéu cuc,
trong khi 1anh dao dan chu ting cudong ho tro x4 hoi va cam xuc tich cuc (Le & Thu, 2025; Pawirosumarto
& cong sy, 2017). Lanh dao ty do tao diéu kién ty cha — nguén lgc quan trong dé duy tri nhiét huyét, con
lanh dao chuyén ddi véi dic trung truyén cam hung, khoi goi tAm nhin va quan tdm c4 nhén thiic ddy manh
mé& dong luc ndi tai, qua d6 thuc dy nhiét huyét. Do vay cac gia thuyét dau tién duoc dé xuit:

Hla: Lanh dao doc doan anh hwong tiéu cuc dén su nhiét huyét trong cong viéc.

HIb: Lanh dao ddn chu anh huong tich cuc dén sy nhiét huyét trong cong viéc.

Hic: Lanh dao ty do anh huong dén sw nhiét huyét trong cong viéc.

HId: Lanh dao chuyén doi anh huéng tich cuc dén sw nhiét huyét trong cong viéc.

Bén canh d6, mo6i truong lam viéc cung cép cac nguén luc td chirc nhu diéu kién vat chat, van hoa hd trg
va quan hé dong nghiép tich cuc, giup nhan vién gia ting ning lugng va dong lyc (Idris & cong su, 2020;
Pawirosumarto & cong sy, 2017). Mot moi truong tich cuc con khoi goi cam xtc thuan lgi, “thAm” vao nhan
thirc va hanh vi, tir 46 nang cao sy nhiét huyét va tinh than hing khoi. Do vay gia thuyét tiép theo duoc dé
Xuat:

H2: Méi truong lam viéc anh hwéng tich cwee dén sw nhiét huyét trong cong viéc.

2.2.2. Su nhiét huyét trong cong viéc va hiéu qua cong viéc

Hiéu qua cong viéc c& nhan phan anh mirc d6 hoan thanh nhi€ém vu mot cach nang suét va chét lwong.
Dua trén khung gén két cong viéc (Schaufeli & Bakker, 2004), trang thai nhiét huyét va tap trung cao do
gitip duy tri hiéu suét bén viing. Rego & Cunha (2008) mé rong khai niém nay khi cho ring hiéu qua con
bao gom nhan thirc chii quan va sy cong nhan tir cap trén. Cac nghién ciru sau d6 (Le & Thu, 2025; Idris &
cong su, 2020; Pawirosumarto & cong su, 2017) ciing khang dinh sy hai long va gén két thiic ¢y nhan vién
nd luc hon, qua do6 cai thién hiéu qua lam viéc. Vi vay gia thuyét vé mbi quan hé giira sy nhiét huyét trong
cong viéc va hi¢u qua cong viéc dugc dé xuét:

H3: Nhiét huyét trong cong viéc tac dng tich cuee dén hiéu qua cong viéc.

2.2.3. Phong cach lanh dao, moi truong lam viéc va hiéu qua cong viéc

Duya trén mo hinh JD-R (Demerouti & cong sy, 2001) c6 thé thiy rang phong cach lanh dao va moéi
truong 1am viée 1a nhitng ngudn luc t6 chirc then chdt ¢6 thé thuc day hodc kim him hiéu suit nhan vién.
Céc nghién ctru thye nghiém ciing khang dinh vai tro du bao ciia hai yéu t6 nay ddi voi hidu qua cong viée
(Le & Thu, 2025; Idris & cdng su, 2020; Pawirosumarto & cong su, 2017). Lanh dao doc doan vai dac trung
kiém soat chit ché d& gay ap luc va lam suy giam dong luc, c6 thé dan dén hiéu qua thap. Nguoc lai, 1anh
dao dan chu khuyén khich sy tham gia, hop tac va trao ddi, tir d6 nang cao hiéu suét. Lanh dao tu do c6 thé
thiic ddy sang tao va ty chu, nhung ciing tiém 4n rai ro thiéu dinh huéng, do d6 anh hudng cia n6 c6 thé
khac nhau tiry bdi canh. Trong khi d6, lanh dao chuyén d6i thuong gan lién véi viée truyén cam himg, khoi
goi tam nhin va gia ting cam két, tir 46 nang cao hiéu qua cong viéc. Bén canh d6, méi truong lam viée tich
cuc vdi su cong béng, hd trg va diéu kién thuan loi giup nhan vién duy tri nang lugng va hi¢u qua cao. Vi
vay cac gia thuyét tiép theo duoc dé xuat:
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H4a: Lanh dao doc doan anh hwong tiéu cuc dén hiéu qua cong viéc.

H4b: Lanh dao dan chu anh huong tich cuc dén hiéu qua cong viéc.

H4c: Lanh dao ty do anh huong dén hiéu qua cong viéc.

H4d: Lanh dao chuyén doi anh hieong tich cuc dén hiéu qud cong viéc.

HS5: Méi truong lam viéc anh hwéng tich cuee dén hiéu qua cong viéc.

2.2.4. Vai tro trung gian ciia sw nhiét huyét trong céng viéc

M&i quan hé giita phong cach 1anh dao, méi trudng 1am viéc va hiéu suit 1am viéc ciia nhan vién khong
phai liic nao ciing dién ra mot cach tryc tiép. Cac nghién ciru trudc day chi ra rang sy hai 1ong hodc gin
két thuong déng vai tro trung gian trong mdi quan hé nay (Pawirosumarto & cong su, 2017). Didu nay hd
tro r::ing khi nhan vién dugc 1anh dao hd tro hodc 1am viée trong moi trudng tich cuc, ho cd xu hudng trai
nghiém cam xuc tich cuc, tir d6 gia ting nhiét huyét va nang cao hidu qua lam viée. Vi véy céc gia thuyét vé
vai tro trung gian cta sy nhiét huyét duoc dé xuat nhu sau:

Ho6a: Nhiét huyét cé vai tro trung gian trong tac dong ciia lanh dao ddc dodn dén hiéu qua céng viéc.

H6b: Nhiét huyét cé vai tro trung gian trong tac dong ciia lanh dao dan chii dén hiéu qud cong viéc.

Hb6c: Nhiét huyét déng vai tro trung gian trong tac dong cia lanh dao tw do dén hiéu qua cong viéc.

HG6d: Nhiét huyét déng vai tro trung gian trong tac dong cia linh dao chuyén doi dén hiéu qua cong viéc.

H7: Nhiét huyét dong vai tro trung gian trong tac dong ciia méi trwong lam viéc dén hiéu qua cong viéc.

Hinh 1 biéu dién céc gia thuyét trong mé hinh nghién ctru.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

MGéi trudng
lam viéc (MT)

DPdc doan
(DD)

Nhiét huyét
trong cong viéc
(NH)

Hiéu suit cong
viéc (HS)

Chuyén do6i
(CD)

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Céc thang do trong nghién ctru duoc ké thira tir cac cong trinh trude va diéu chinh dé phu hop véi bdi canh
nganh ngan hang. Cu thé, ba phong cach lanh dao truyén théng gdm doc doan, dan cha va ty do duoc sir
dung tir bo thang do 18 muc ctia Northouse (2021); bay muc do luong 1anh dao chuyén dbi dugc ké thira tir
Carless & cong su (2000). Thang do méi truong 1am viéc gdm sau muc tir Pawirosumarto & cong su (2017),
thang do su nhiét huyét trong cong viéc gdbm nim muc tir Taormina & Gao (2008). Trong nghién ctru nay,
do han ché bao mét va su khac biét trong tiéu chi danh gia, viéc thu thap dir liéu hi€u sudt khach quan tir cac
ngan hang gip nhiéu kho khan; do d6, thang do tu danh gia duoc ké thira tir Rego & Cunha (2008), von da
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duoc kiém dinh trong nhiéu nghién ciru trudc day. Sau khi tham khao ¥ kién ctia ba chuyén gia va hai nhan
vién ngan hang, ngoai viéc diéu chinh tir ngit cho phil hop, thang do 1anh dao doc doan dugc rat gon tir sau
xudng con nam muc do sy trung lip vé ndi dung giita phat biéu “dam bao cip dudi biét chinh x4c viée can
1am” va “yéu cau cap dudi 1am dung cong viée duoc giao”. Két qua cudi ciing, nghién ciru sir dung bo thang
do gom 39 phat biéu cho bay khai niém nghién ctru. Bang hoi sir dung thang do Likert 5 diém, do ludng mirc
do tir “hoan toan khong dong ¥ dén “hoan toan dong .

3.2. Thu thdp div liéu

Nghién ctru nay khéo sat nhan vién tai cic ngan hang & Thanh phé H6 Chi Minh, trung tim kinh té
16n nhat ca nudc véi sb lugng va quy md ngan hang hang dau, qua d6 dam bao tinh dai dién cho tong thé
nghién ctru. Tam ngén hang dugc Iya chon gém Vietcombank, Vietinbank, Techcombank, BIDV, MBBank,
Sacombank va OCB. Quy mé mau dugc xéac dinh theo yéu cau cia PLS-SEM, tirc t6t nhat gdp mudi lan s6
bién quan sat (Hair & cong sy, 2010). Vi 39 bién quan sat, 400 bang hoi da dwoc phat ra (50 bang/ngan
hang) theo phuong phap c6 chi dich, sau d6 md rong bang phuong phap qua cau tuyét dé ting phan hoi phu
hop. Khao sat do hoc vién cao hoc dang lam luén van thac si va cong tac trong nganh ngan hang thuc hién,
dudi hai hinh thire: tryc tiép va tryc tuyén qua ma QR lién két véi Google Form. Két qua thu vé 375 bang
tra 16i. Sau khi loai bo nhirng bang khong diy du hoic thiéu nhat quan, 365 bang hop 1& duogc st dung cho
phan tich (ty 18 97,3%). Thong tin mé ta mau duoc trinh bay tai Bang 1, trong d6 phan 16n nguoi tra 161 thudce
nhom tudi 31-45 va phan bd kha ddng déu giita cac ngan hang.

Bang 1. Tém tit miu

S6 lugng Ti 18 (%)
e Nam 156 42,7
Gioi tinh

Nir 209 57,3

22-30 114 31,2

D6 tudi 31-45 223 61,1
>45 28 7,6

Dui dai hoc 111 30,4

Hoc vén Pai hoc 245 67,1
Trén dai hoc 9 2,5

Vietcombank 44 12,1

Vietinbank 47 12,9

Techcombank 47 12,9

Noi lam viéc BIDV 48 132
’ OCB 45 12,3

MBbank 45 12,3

VPBank 42 11,5

Sacombank 47 12,9

Téng 365 100.0

Nguon: Thong ké mé ta mau khdo sdt.

3.3. Cong cu va phwong phap phén tich dii liéu

Trudce khi tién hanh phan tich, nghién ctru kiém tra kha ning sai 1éch phuwong phap chung bang cach két
hop kiém dinh nhan t6 don Harman (Podsakoff & cong su, 2003) va kiém dinh da cong tuyén toan phan
(Kock, 2015). Sau 6, mé hinh céu tric tuyén tinh duoc wéc luong bang PLS-SEM véi phin mém SmartPLS
4.0. Phuong phap nay duoc lya chon thay vi mé hinh céu tric tuyén tinh dua trén hiép phuong sai (CB-
SEM), béi né phtt hop hon véi nghién ctru mang tinh khdm ph4, quy mé mau vira va nho, ciing nhu trong
truong hop dir liéu khong dap tng gia dinh phan phdi chuan nghiém ngat.

Thang do dugc danh gia thong qua hé sb tai ngoai, d6 tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cac gia
thuyét nghién ctru dugc kiém dinh dua trén két qud udc lugong mo hinh, dugc danh gia thong qua d6 phu hop
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mo hinh tong thé (SRMR), kha ning giai thich (R? hi¢u chinh), kha ning du doan (Q?), kich thudc higu tmg
(f*) va hién tuong da cong tuyén (VIF).

4. Két qua va thao luin

4.1. Danh gid dit ligu

Két qua phan tich nhan t6 kham pha khong xoay cho thiy 39 muc hoi duoc trich rat thanh 7 nhan t6, trong

d6 nhan t6 thtr nhat chi giai thich 22,23% tong phwong sai — thdp hon ngudng 50%. Bén canh do, tat ca cac

gid tri VIF trong phan tich déu nho hon 3,3. Nhiing két qua nay cung cip bang ching rang sai léch phuong

phap chung khong phai 1a mbi de doa dang ké trong nghién ctru. Bang 2 trinh bay théng ké mé ta va hé sd

tai ngoai cua céc thang do.

Bing 2. Thong ké mé ta va hé sb tai ngoai ciia thang do

Yéu cu lam dang chi dao 3,236 1,015 0,808
Nhén manh hoan thanh dtng thoi han 3,238 0,999 0,903
Phong cach ddc doan Kiém soat chat ché cac hoat dong 3,208 1,037 0,833
Nhin manh tudn thi quy dinh va quy trinh 3,274 0,980 0,750
Giam sat thuong xuyén dam bao lam dung huéng dan 3,416 0,855 0,832
Hoi y kién khi ra quyét dinh 3,603 0,869 0,831
Khuyén khich tham gia quyét dinh 3,674 0,942 0,849
o Léng nghe dé xuét 3,668 0,926 0,832
Phong cach dan chu R S W L 4
Xin y kién vé nhiing quyét dinh quan trong 3,710 0,941 0,736
Tham khéo ¥ kién trong quyét dinh anh huong dénho 3,748 0,704 0,741
Thao ludn trude khi ra quyét dinh 3,630 0,938 0,862
Khong can thi¢p vao cong viéc cla cép dudi 3,586 1,091 0,808
Dé cip dudi ti lo cong viée 3,605 1,122 0,851
) Trao quyén tu giai quyét van dé 3,647 1,107 0,812
Phong cach tu do MR ) ;
Cho phép lam viéc theo cach ho mudn 3,477 1,048 0,811
Dé tu chiu trach nhiém vé& cong viée 3321 0,891 0,759
Cho phép lam viéc theo cach riéng 3,364 1,018 0,758
Truyén dat tAm nhin 15 rang va tich cuc 3,701 0,737 0,791
Quan tim va tao diéu kién cho nhan vién phat trién 3,762 0815 0,747
Khuyén khich va ghi nhén 3,693 0,772 0,717
Lanh dao chuyén déi Thuc ddy sy tin tdng va hop tac trong nhom 3,751 0,805 0,788
Khuyén khich tu duy sang tao trong giai quyét vin dé 3,803 0,807 0,790
Xay dung gia tri 10 rang va lam guong 3,882 0,794 0,839
Truyén cam hung, niém tu hdo va sy ton trong 3,734 0,887 0,783
Khong khi lam viéc thoai mai 3,378 0,765 0,831
Noi lam viéc hd trg cong viée 3,482 1,069 0,710
M truomg lam vige Quan hé déng nghiép hoa thuan 3,403 1,170 0,720
j Noi lam viéc khong co sy toan tinh 3,436 1,247 0,797
Trang thiét bi diy du 3,477 1,160 0,799
Trang thiét bi hién dai 3,447 1,198 0,853
Sén sang lam thém gid khi can 3,110 1,223 0,751
Sén sang nhan nhiém vu mai 3,282 1,144 0,780
Nhiét huyét trong cong viéc Sén sang dam nhan thém trach nhiém 3,184 1,206 0,839
Ty tin hoan thanh t6t cong viée 3,175 1,304 0,836
Co61 md véi nhitng y tudng moi 3,293 1,225 0,810
Tin re“mg minh la nhan vién hiéu qua 3,219 1,199 0,803
i A . Hai long voi chit lugng cong viée 3,192 1,210 0,826
Hiéu suat cong viéc L R i
Puoc nha quan Iy cong nhén 1a hi¢u qua 3,181 1,295 0,840
Pugc ddng nghiép danh gia nang suit 3,241 1,240 0,831

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu.
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4.2. Danh gid thang do

Theo Béng 2, cac bién quan sat duoc danh gia & mirc kha dong v, véi gia tri trung binh dao dong tir 3,110
dén 3,882 va do léch chuan tir 0,704 dén 1,295. Céac bién déu dat chat luong tot nho hé sd tai ngoai cao
(0,717-0,903), nén duoc giir lai cho cac phan tich tiép theo vé do tin cdy, gia tri hdi tu va tinh phan biét. Két
qua chi tiét ctia cac chi sé nay duoc trinh bay tai Bang 3.

Bang 3. D9 tin cay, gia tri hoi tu va phan biét cia thang do

Cronbach’s ]:)(f) t}n Phuqng . A Ty s6 AHeterotrgiﬂt-Monotrii‘it B
Alpha cay tong  sai '[I’l(‘:h Chu;}{en Dafl ch Hu_zu M01 Nhu;?t Tu do
hop  trung binh doi chu doan suat  truong  huyét
Chuyén d6i 0,893 0,916 0,608
Dan chu 0,894 0,919 0,656 0,191
Doc doan 0,894 0,915 0,683 0,307 0,215
Hiéu suat 0,844 0,895 0,681 0,472 0,433 0,077

Moi truong 0,876 0,907 0,619 0,164 0,081 0,061 0,358

Nhiét huyét 0,863 0,901 0,646 0,447 0,455 0,099 0,743 0,240

Tu do 0,888 0,914 0,641 0,104 0,182 0,118 0,404 0,182 0,353
Nguon: Két qua xr Iy diF liéu.

Bang 3 cho thdy cac gia tri Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop déu nim trong ngudng 0,7-0,95,
trong khi phuong sai trich trung binh 16n hon 0,5, dap tng tiéu chuan vé d tin cy va gia tri hoi tu theo
Hair & cong su (2010). Dong thoi, cc ty sb Heterotrait-Monotrait gitta cic cip ciu tric déu nho hon 0,85,
xac nhén gié tri phan biét theo khuyén nghi ctia Hair & cong su (2019). Nhu vy, tat ca cac ciu trac déu dat
yéu cau dé tiép tuc kiém dinh gia thuyét thong qua mé hinh céu trac, duoc ude lwong véi bootstrapping =
10.000 (Bang 4).

4.3. Kiém dinh cdc gid thuyét

Bang 4 du6i day cho thy cac bién doc 1ap giai thich duoc 41,7% bién thién cta nhiét huyét va 52,3% bién
thién ctia hiéu suat, ddng thoi dat kha nang du doan 1an luot 26,8% va 35,3%. Mirc d6 phu hop tong thé cua
mo hinh dat chuan (SRMR < 0,08), cho thiy su phit hop véi dit liéu quan sat. Cac két qua phan tich bd sung
cling cung ¢ do tin cdy: gia tri VIF & ca hai md hinh déu thip hon 3 (cao nhat 1,739), xac nhan khong ¢
hién tugng da cong tuyén (Hair & cong su, 2019), trong khi céc gia tri > cua céc tac dong truc tiép déu 16n
hon 0,02, ching t6 cac bién doc 1ap c6 anh huéng dang ké dén bién phu thudc. Nhu vay, mo hinh wéc lugng
dam bao d6 phu hop va do tin cay dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

Theo Bang 4, cac hé sb tac dong trong cic gia thuyét vé anh hudng truc tiép va gian tiép déu dat muc y
nghia thong ké 1%, ngoai trir H, ¢6 y nghia & muc 5%, va dau cuia cac gia thuyét déu phu hop véi ky vong.
Thém vao d6, gia tri bias — phan anh chénh léch giira trung binh mau va mau gbc — déu gan bang 0 (16n nhat
14 0,009), cho thay két qua wdc lugng 6n dinh va it sai léch. Khoang tin cdy 95% c6 gidi han trén va dudi
cung déu, khéng dinh @9 tin cdy cia cac hé s6 ude lugng. Do do, tat ca cac gia thuyét déu duge chép nhan.

Céac hé s uée lwong cho théy, ngoai trir phong cach lanh dao ddc doan c6 tac ddng ti€u cuc dén su nhiét
huyét va hiéu suat cong viéc, cic phong cach lanh dao dan chu, tu do, chuyén dbi va méi truong lam viée
déu c6 anh hudng tich cyc dén hai bién nay. Cu thé, méi truong lam viée c6 tac dong dang ké dén su nhiét
huyét (B = 0,115) va hiéu suét cong viéc (B = 0,176), trong khi sy nhiét huyét ciing thé hién vai trd quan
trong ddi voi hiéu suét cong viéc (B = 0,349). Trong nhém cac phong cach lanh dao co6 tac dong tich cuc,
lanh dao chuyén d6i thé hién anh huéng manh nhat dén ca su nhiét huyét (B = 0,380) va hiéu suat cong viéc
(B = 0,380), tiép dén 1a lanh dao dan chu (B lan lugt 0,347 va 0,309), va cubi cung 1a lanh dao tu do (B lan
luot 0,242 va 0,269). Ngoai ra, sy nhiét huyét trong cong viéc con dong vai tro trung gian trong mbi quan
hé gitra phong cach lanh dao, méi trudng 1am viéc va hiéu suat cong viéc. Cac hé s6 VAF (ty 1é phuong sai
giai thich) dao dong tir 0,184 dén 0,385 cho thiy sy nhiét huyét chi dong vai tro trung gian mot phan trong
cac mdi quan hé nay.

S6 341 thang 11/2025 8 Kinh tePhat trién




n1y 1p {1 nx pnb j3 JUONSN
%1 DA %6 211U 0 9y SUQY] DIYSU L D] seese DA s YOIYI NYD

80°0 > TS0°0 = AINYS quiy ow 9gd end doy nyd Ag
€6€°0 = 1ens NI 8970 = 194Ny 1YN 0
€76°0 = 18NS NSIH <L TH°0 = 1Ay WIYN pasnipe
9 Sugy,
960°0 100°0- TTE0 8510 L18S 00 -~ 19ANT PN < op A,
LLOO 100°0- 09€°0 LLT0 €9L°S LY0°0 #6970 Yens nYIH < op A,
6v1°0 200°0 $81°0 87C0 L6T'S 990°0 xxx67E0 1ens NI «— 19ANY 1JIYN
7200 000°0 ¥61°0 7€0°0 9T8°C 170°0 x2xSTT°0 1A 1IN «— Suonyy 10N
$90°0 100°0- €62°0 €€1°0 66T°S 1¥0°0 #2xL1T°0 Jens NI «— SuQnm 10N
YEL0 600°0 ¥60°0- 18€°0- 891y 690°0 ##x067°0" 19ANY QYN «— ULOp 200G
$90°0 800°0 €80°0- ¥9€°0- €18°c 690°0 #%x09C 0" vgns NJIY < ULop 990G
v61°0 S00°0- o 8570 12€°8 00 L VEQ 1ANY 1IN < Yo ueq
L80°0 ¥00°0- L8E0 122°0 v8€°L 00 x2x60€°0 Yens NYTH <« Yo ugq
LTTO €00°0- 850 162°0 100°6 00 #%x08€°0 19ANY 1IN <« 10p ugAny)
0€1°0 €00°0- 65¥°0 7620 1S0°6 00 ##x08€°0 1ens NQIY «— 19p ugkny)
w:w L
S8€0 0200 £00°0 ¥€0°0- 8S1°0- ¥STE 1€0°0 x2x101°0- 180S NOIH <« 19ANY QNN «— UBop 00@d  ®H
81€0 620°0 100°0- 081°0 0L0°0 1€€y 820°0 xx1T1°0 180S NOIY <« 19ANY IJIYN < NYd UBq  WH
0S¢0 7€0°0 000°0 861°0 6L0°0 12ey 1£0°0 x2xEET°0 1808 NOIH <« 19ANY IJIYN <= 10p UANYD PO
[41%0] #10°0 000°0 SeT1’0 S¥0°0 789°¢ €200 x22780°0 180S NOTH «— 19ANY JJIYN <~ Op AL, MY
¥81°0 £00°0 100°0 780°0 010° 081°C 810°0 #x070°0 ¥ens NI «— 19ANY PN < SuQnL 10 ‘H
don uery
850°T 960°0 100°0- TTE0 8510 L18°S 00 -~ AN QIN - op AL, 1Y
091°1 €90°0 100°0- 7870 $80°0 £59°¢ 1S0°0 #2x58T°0 Tens nJTH «<— op AL °rH
6€L°1 610 200°0 S8t 82C°0 L6TS 990°0 #5267€°0 180S MY <« 19ANY 1IYN ‘H
6+0°1 7200 0000 ¥61°0 ¥€0°0 9T8°C 100 x2S T1°0 19ANY 1JIYN < Suonyy 19N H
TLOT 790°0 200°0- 8570 060°0 €SIy w00 xxx9L1°0 Yens NJIY «— SuQnn 19N ‘H
880°T 7E€1°0 600°0 ¥60°0- 18€°0- 8911 690°0 x#x06C°0- AN WIN «— Ugop 20 *IH
YET1 S¥0°0 S00°0 T20°0- ¥9T°0- ¥89°C 090°0 x2x191°0- Tgns NIy < ugop 090G °rH
8L0°1 v61°0 S00°0- o 8570 12€°8 w00 L VEQ RANYJIN - nyd ugq  AIH
LST1 8500 €00°0- ¥97°0 901°0 vS9y 0+0°0 x%x881°0 Yens NI <~ M ugq  WH
901°1 LTTO €00°0- 850 162°0 100°6 00 #%x08€°0 19ANY QN «— 10p ughnyy Iy
LSET 960°0 200°0- Se€0 IST°0 TEES 9100 — A 1EnS NI «— 10p upkny)  Pry
don i,
AVA 3uon J YoIyd 0@ oL na Lineo ugnyo 0s 9H 3ugp del, awb:_a
uwq AIA T %56 A8d un Sugoyyy . 9s Ieg L . (18]

Suony 29n enb )9y Sueq

Kinh té<Phat trien

-

80 341 thang 11/2025




4.4. Thdo lugn

Két qua nghién ciru nhin chung phit hgp véi cac phét hién trude, khi nhidu nghién ctru da chimg minh méi
quan hé tich cuc giita lanh dao chuyén d6i va/hodc lanh dao dan cha voi hiéu sudt nhan vién trong nhiéu boi
canh khac nhau (Le & Thu, 2025; Karim & cdng su, 2023; Hassan & Basit, 2024). Theo 1y thuyét lanh dao
chuyén ddi (Bass & Avolio, 1994) va mé6 hinh JD-R (Demerouti & cong su, 2001), cac nha lanh dao biét
truyén cam hing, khuyén khich sang tao va hd tro phat trién c4 nhan c6 thé gia ting “ngudn luc cong viec”
vé mat tm ly, tir d6 thuc déy dong luc va cai thién hiéu suét ctia nhan vién.

Mot phat hién dang chi y 1a phong cach ldnh dao ty do ciing c6 anh huong tich cuc dén hiéu suét cong
viéc, trai voi két qua ciia mot s6 nghién ctru trude (Hassan & Basit, 2024; Baig & cong su, 2019). Pidu nay
¢6 thé phan anh dic thi nganh ngén hang noi quy trinh nghiép vu chuén hoa va dio tao bai ban gitip quyén tu
cht tr thanh ngudn luc khoi day dong luc noi tai, phtt hop véi gia dinh ctia mo hinh JD-R. Ngoai ra, vai tro
tich cuc ctia mdi trudng lam viée d6i v6i hidu suat cling nhat quan vai cac nghién ciru trude (Bus & Kirana,
2025; Masharyono & cong su, 2023; Agussalim & cong su, 2022), dong thoi cung ¢d mé hinh truyén cam
xuc (Forgas, 1995), theo d6 khong khi tich cuc tir lanh dao va dong nghiép co6 thé lan téa, qua d6 lam gia
tang muc d§ nhiét huyét va hi¢u qua lam viéc cua nhan vién. Két qua nghién ctru cling xac nhan nhiét huyét
trong cong viéc 1a co ché trung gian, qua d6 1inh dao va méi truong 1am viée anh hudng dén hidu suit — phan
anh qua trinh “truyén ning lugng tich cuc” nhu dy bao boi JD-R.

Nhiing két qua nghién ctru trén ddy ham ¥ rang: (i) lanh dao ngan hang nén uu tién phong cach chuyén doi
Kkét hop voi dan chu va trao quyén ¢6 chon loc dé khoi day dong luc ndi tai; (ii) dau tu xay dung moi truong
lam viéc tich cuc, cong bang va hd trg; va (iii) trién khai cac chuong trinh ddo tao, gin két va phuc loi nham
khuyén khich va duy tri nhiét huyét ciia nhan vién. Pay 1a nhiing yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu suat
lam viéc trong béi canh nganh ngan hang chiu ap lyc canh tranh va chuyén d6i sé manh mé.

5. Két luin

Nghién ctru nay da phén tich tac dong ciia bén phong cach ldnh dao (doc doan, dan chu, tu do, chuyén
d6i) va moi truong lam viée dén sy nhiét huyét va hiéu suat cong viéc ctia nhan vién trong nganh ngan hang
tai Viét Nam. Két qua cho théy, ngoai trir [anh dao doc dodn c6 anh hudng ti€u cuc, cac phong cach lanh dao
con lai cung véi moi truong lam viée déu tac dong tich cuc dén su nhiét huyét va hiéu sut cong viéc. Pac
biét, lanh dao chuyén doi thé hién anh huong manh mé nhét, trong khi méi truong lam viée ciing dong vai
tro quan trong. Bén canh d6, su nhiét huyét clia nhan vién duoc xac nhan 13 bién trung gian mét ph(:in, truyén
dan tac dong cta lanh dao va méi trudng dén hiéu suat.

Vé mit hoc thuat, nghién ctru dong gbép bang cach bd sung sy nhiét huyét vao khung phan tich nhur mot
co ché trung gian, mé rong cac md hinh trudc day von chu yéu tap trung vao su hai 10ng hay gin két cong
viéc. Nghién ciru cling 1am 13 su khac biét trong tac dong cua phong cach 1anh dao tu do trong bdi canh
nganh ngan hang — noi ¢6 ddc thu nhan sy va co ché quan tri riéng. V& mit thyc tién, két qua nhan manh
tam quan trong ctia viéc Iya chon phong cach lanh dao phu hop, xay dung méi truong lam viée tich cuc va
nudi dudng nhiét huyét cia nhan vién nhu nhitng giai phap thiét thuc dé nang cao hiéu suit lam viéc trong
nganh ngan hang.

Han ché chinh cua nghién ctru la st dung thang do tw danh gia cho bién Hiéu suét cong viéc. Du co6 d6 tin
cdy cao, thang do nay co thé gay sai léch do diém chung va phan 4nh nhan thic chii quan hon 1a hiéu suét
thyc té. Nghién ctru ciing xem xét phong cach lanh dao va méi trudng lam viée nhu cac bién doc lap song
song, trong khi thuc t& mdi quan hé giira chiing c6 thé phtic tap hon - phong cach lanh dao c6 thé 1a yéu tb
dinh hinh mai truong lam viée. Do do, cac nghién ctru tiép theo nén kiém dinh mdi quan hé nhan qua gitra
cac bién nay, dong thoi két hop dir liéu hidu suat khach quan (tir danh gia cua cap trén hodc chi s KPI cu
thé) dé nang cao do tin cay va tinh khai quat. Ngoai ra, dit liéu chi thu thap tir mot s6 ngan hang 16n tai Thanh
phé HO Chi Minh nén pham vi khai quat con han ché; cac nghién ciru twong lai can mo rong mau va ving
khao sat dé phan anh diy du hon dic diém cta nganh.
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