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Tom tat:

Nghién cuu phan tich tac déng ciia thu nhdp ngoai lai dén hiéu qua tai chinh cua 26 ngdn hang
thu"ang mai co phan Viét Nam giai doan 2008-2023 va vai tro dzeu tiét cua chdt hm’ng thé ché trong
moi quan hé nay. Sir dung GMM hé théng hai buéc d@é xir Iy van dé néi sinh, két qua cho thay thu
nhdp ngodai ldi tac dong tiéu cyc den hiéu qua ngan hang (ROAA, ROEA) khi chua xetyeu 16 thé ché.

Chat luong thé che tac dong truec tiép, tich cyc va coy nghza thong ké cao dén hiéu qua ngan hang,
cho thdy vai tré nén tang cia moi trwang thé che doi VvOi hiéu qua van hanh va tinh bén vitng ciia hé
thong. Th ity nhién, khi xét vai tro diéu tiét, chdt Zu’ang thé ché lam gia tang tac dong tiéu cyc cua thu
nhdp ngoaz ldi dén hiéu qua ngdn hang, ham y rang trong moi truong the ché cdi thién, loi ich cdn
bién cua viéc mo rong hoat dong tao thu nhdp ngoai ldi tro nén han ché hodc bat lpi. Phdt hién nay
cho thdy chat lwong thé ché  khong khuéch dai loi ich da dang hoa ma dong vai tro nhu co che ky luat,
tai dinh hinh hiéu qua chzen lwgc mo rong hoat dong cia cac ngan hang. Nghién citu dé xuat ham
¥ chinh sach vé cai cach thé ché, tang cuwong giam sat hoat dong phi truyén thong va dinh huong da
dang héa phit hop cho ngdn hang thuong mai Viét Nam.

Tir khéa: Ngan hang thwong mai, hidu qua tai chinh, GMM, chat luong thé ché, thu nhap ngoai 13i.

Ma JEL: G21, G28, O16, P34.

The impact of non-interest income on the financial performance of Vietnamese commercial
banks: the role of institutional quality

Abstract:

This study examines the impact of non-interest Income on the financial performance of 26 Vietnamese
Jjoint-stock commercial banks over the period 2008-2023, while simultaneously investigating the
moderating role of institutional quality in this relationship. Employing the two-step system GMM
estimator to address endogeneity concerns, the empirical results indicate that non-interest income
exerts a negative effect on bank performance, measured by ROAA and ROEA, when institutional
factors are not taken into account. Institutional quality has a direct, positive, and highly statistically
significant effect on bank performance, highlighting the fundamental role of a sound institutional
environment in enhancing operational efficiency and the sustainability of the banking system.
However, when the moderating role is considered, the findings reveal that institutional quality
amplifies the negative impact of non-interest income on bank performance, suggesting that in an
improved institutional environment, the marginal benefits of expanding into non-traditional income-
generating activities become limited or even detrimental. This result implies that institutional quality
does not enhance the gains from diversification but instead acts as a disciplining mechanism that
reshapes the effectiveness of banks’ expansion strategies. The study provides important policy
implications for institutional reforms, strengthened supervision of non-traditional banking activities,
and the formulation of appropriate income diversification strategies for Vietnamese commercial
banks.

Keywords: Commercial banks, financial performance, GMM, institutional quality, non-interest
income.
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1. Pat van dé

Hién nay, cac ngan hang thuong mai dang phai d6i mit v6i ap luc 16n vé viée duy tri hiéu qua kinh doanh
trong bdi canh hoi nhép tai chinh ngay cang sau rong. Nhiéu ngan hang da thyc hién chién lugc tim kiém céc
ngudn thu khac tir phi dich vy, giao dich ngoai h6i cho dén dau tur chimng khoan khi bién 13i rong bi thu hep
va su canh tranh giita cac ngan hang gia ting. Theo DeYoung & Rice (2004), thu nhap ngoai 13i c6 thé gitp
ngan hang giam thiéu rui ro, 6n dinh dong thu nhép va ting cuong kha ning sinh 10i, dc biét trong bdi canh
bién 13i rong ngay cang bi thu hep do canh tranh gay gat va lai suat thdp. Nhu cau vé thu nhap khong dya
trén 13i suat da dugc nhan manh trong thoi gian gan day khi ma cac ngan hang trén toan thé gioi da khong
ngimg mo rong cac ngudn thu ngoai 1i suat ciia minh (Xie & cong sy, 2022).

Stiroh (2004) va Stiroh & Rumble (2006) tim thay bang chung rang thu nhip ngoai lai khong mang lai
loi ich 16 rét cho cac ngén hang My, tham chi c6 thé lam tang rii ro va giam hiéu qua do thu nhap ngoai i
¢6 tinh bién dong cao hon. Tuy nhién, khi nghién ciru tai thi truong chau Au, Lepetit & cong sy (2008) cho
thdy da dang hoa thu nhdp giup cai thién loi nhuan didu chinh theo rui ro. Meslier & cong su (2014) tim
thdy tic dong tich cuc clia thu nhap ngoai 13i tai cac nudc méi ndi, nhung Nguyen (2012) lai cho thay két
qua khong 16 rang hodc ti€u cuc.

Mot yéu td quan trong nhung thuong bi bé qua trong cac nghién ciru trude ddy 1a vai trd ciia chat lugng
thé ché. Theo North (1990), thé ché 1a “cac quy tdc cua tro choi” trong xa hdi, bao gém cac rang bugc chinh
thirc nhu ludt phap, quy dinh va cac chuan muc phi chinh thirc nhu van hoa, dao dirc. Law & Azman-Saini
(2012) da cho thay chét lugng thé ché diéu tiét mbi quan hé giita chién lugc kinh doanh va hi¢u qua ctia cac
t6 chirc tai chinh.

Mic du, thu nhap ngoai 13i da duoc nghién ctru rong rii trong mdi quan hé véi hiéu qua hoat dong ngan
hang, cac béng ching thuc nghiém hién nay van chua théng nhét va phu thudéc manh vao bdi canh thi truong,
dic biét giita cac nén kinh té phat trién, méi ndi va chuyén doi. Bén canh d6, phan 16n cac nghién ciru trudc
day chu yéu xem xét tic dong tric tiép cua thu nhap ngoai 1di, trong khi vai tro diéu tiét cia cht lugng thé
ché van con twong ddi it dugc phan tich mot cach hé thong. Di v6i Viét Nam, cac nghién ctru thuc nghiém
két hop dong thoi thu nhap ngoai 13i, chit lvong thé ché va hidu qua tai chinh cua ngan hang thuong mai van
con han ché. Do d6, nghién ctru nay dugc thuc hién nham l4p day khoang tréng trén, cung cap bang chimg
thyc nghiém méi cho bdi canh Viét Nam. Nghién ciru nay hudng dén tra 10i cac cau hoi: (1) Thu nhip ngoai
14i c6 tac dong nhu thé nao dén hidu qua tai chinh cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam? (2) Chét luong
thé ché c6 diéu tiét mbi quan hé nay khong? Néu cé, diéu tiét theo hudng nao? Két qua nghién ciru khong
chi dong godp vao co so 1y thuyét vé mdi quan hé giira thu nhap ngoai lii, chit lugng thé ché va hiéu qua tai
chinh ngan hang trong bdi canh nén kinh té chuyén doi, ma con cung cap ham y chinh sach quan trong cho
cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong viéc xy dung chién lugc kinh doanh phu hop, ciing nhu cho co
quan quan ly trong viéc hoan thién khung phap 1y va méi truong thé ché dé hd trg sy phat trién bén viing
ctia hé théng ngan hang.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Thu nhdp ngoai ldi va hiéu qud tai chinh ciia cic ngdn hang thwong mai

Ly thuyét vé danh muyc dau tu hiéu qua cia Markowitz cho rang da dang hoa danh muc sé& gitip nha dau tu
t6i da hoa hi¢u qua & mot mirc do riii ro nhat dinh. Diéu quan trong clia viéc da dang héa 1a phai du tu vao
céc tai san khong c6 mdi twong quan cao voi nhau, néu khong thi viéc da dang hoa sé tré nén khong hidu qua
(Markowitz, 1952). DeYoung & Rice (2004) da két luan rang sy gia ting thu nhap ngoai 1ai gitp cai thién
loi nhuan (ROE) nhung ciing [am tang bién dong loi nhuén va khién ty suit loi nhudn diéu chinh theo rui
ro suy giam. Huang & Chen (2006) chi ra rang cic ngan hang c6 ty 1¢ thu nhap ngoai 13i qua cao hodc qua
thap déu hoat dong hiéu qua hon so véi nhém c6 mirc trung binh; bén canh d6, thu nhap ngoai 13i phi phi lai
¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua ngan hang, cho thay viéc chuyén mén hoa vao cac hoat dong phi truyén
thdng c6 thé gitp giam chi phi va cai thién ning suat. Viéc mo rong co ciu thu nhap, dic biét thong qua da
dang hoa cac nguén thu phi 1ai, c6 tac ddng tich cuc dén hiéu qua hoat dong cuia ngén hang; cu thé, su dich
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chuyén tir thu nhap 13i sang cac hoat dong tao thu nhap phi 1di gop phan ning cao lgi nhuan ciing nhu lgi
nhuan diéu chinh theo rii ro ctia cic ngan hang; bén canh d6, cac ngan hang ngan hang dia phuong 1a nhém
thu huong nhiéu loi ich nhét tir viéc da dang hoa thu nhap so véi cic ngan hang quy mé 16n hon (Addai &
cong su, 2022). Pa dang hoa thu nhap c6 tac dong khac biét dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang tiy theo
quy mo; d6i v6i cac ngan hang quy mo vira va 16n, da dang hoa gop phan cai thién hiéu sudt, thé hién qua
mtuc loi nhudn va rui ro dugc cai thién; nguoc lai, ddi véi céc ngan hang nhoé, da dang hoa lai lam suy giam
hi¢u qua (Sharma & Anand, 2018).

Trong ngan hang thuong mai, da dang hoa thu nhap duogc thé hién thong qua viée gia ting cic ngudn thu
ngoai l3i bén canh thu nhap 13i truyén thng tir tin dung. Trén co s6 1y thuyét danh muc dau tu va bang chimg
tir mot s& nghién ciru thue nghiém, viée mé rong thu nhap ngoai 13i dugc ky vong giup phan tan rai ro va
cai thién hiéu qua hoat dong. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HI: Thu nhdp ngoai ldi ¢é tac dong tich cwe dén hiéu qua tai chinh ciia cdc ngdn hang thirong mai.

2.2. Vai tro ciia chit lwong thé ché

Mot sb nghién ciru da dua ra mot sd bang chimg cho thdy mdi quan hé giira chit luong thé ché va hiéu
qua tai chinh cta cac ngan hang thuong mai. Lensink & Meesters (2014) cho thiy chét luong thé ché tac
dong dén hiéu qua ngan hang theo hai huéng. Thir nhit, cic ngan hang hoat dong trong mdi truong thé ché
t6t hon c6 kha nang ap dung cac cong nghé giup tiét giam chi phi mot cach hiéu quéa hon, thé hién qua hé sb
am c6 y nghia théng ké ctia nhiéu chi s6 thé ché trong ham chi phi bién. Thir hai, khi thé ché phat trién hon,
ngan hang st dung cong nghé hién cé mot cach hiéu qua hon, tir d6 giam murc d¢ phi hiéu qua. Nhin chung,
hai tic gia nhan manh vai tro quan trong ctia mot nén tang thé ché viing chéc ddi véi d6i moi cong nghé 1an
hi€u qua van hanh cua ngan hang.

Mot s6 nghién ctru khac cling dua ra cac két luan twong ty. Kumar & cong su (2023) nhan théy tham
nhiing va bat on chinh trj lam thu nhap ngan hang suy giam. Trinugroho & cdng sy (2025) két luan rang cac
yéu t6 nhu chét lugng quy dinh, kiém soat tham nhiing hay mirc d6 tiéng néi — trach nhiém giai trinh c6 xu
huéng cai thién loi nhuan. Trong khi d6, 6n dinh chinh tri, hiéu quéa cta chinh pha va chat luong luat phap
thudng gitip nang cao hiéu qua chi phi. Chat lugng thé ché khong chi tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat
dong ma con dong vai tro diéu tiét. Cu thé, thé ché tot lam suy giam tac dong ti€u cuc cliia ng x4u 1én hiéu
qua ngan hang. Piéu nay cho thdy cic ngan hang hoat dong trong madi truong thé ché ving manh c6 kha
nang chng chiu rui ro tot hon. AlAjmi & cong sy (2022) ciing chi ra rang moi trudng thé ché tét, véi quan
tri minh bach va phap ludt rd rang, vua truc tiép nang cao hiéu qua ngan hang, vura hd trg mbi quan h¢ gitra
cong b trach nhiém xa hoi va hiéu qua hoat dong.

Mic di da c6 kha nhiéu nghién ctru két ludn vé tac dong cua chat lwong thé ché va thu nhap ngoai 13i dén
hiéu qua cta cac ngan hang thuong mai, nhung van con rat it nghién ctru xem xét sy twong tac giita hai yéu
t6 nay. Houston & cong su (2011) cho thiy rang khi chit lwong thé ché & mirc cao, cac ngan hang co diéu
kién thuén loi dé phat trién cac hoat dong phi truyén thong, qua d6 giam mirc do phy thudc vao tin dung va
md& rong co cdu ngudn thu. Nguoc lai, trong méi truong thé ché yéu, cac ngan hang tré nén than trong hon,
theo dudi cac hoat dong phi tin dung mang tinh rii ro nham tim kiém lgi nhuan ngan han, dan dén hiéu qua
suy giam va rui ro gia ting. Nhiing két qua nay cho thy chét lvong thé ché khong chi tac dong truc tiép dén
hiéu qua hoat dong ngan hang ma con anh hudng gian tiép thong qua viéc dinh hinh chién lugc phi truyén
thong cua timg ngan hang. Tur 14p ludn trén, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H2: Chdt lwong thé ché co tac dong diéu tiét tich cwc dén méi quan hé gitka thu nhdp ngoai ldi va hiéu
qud tai chinh cua cac ngan hang thwong maqi.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung dit liéu bang dong ctia 26 ngan hang thwong mai c6 phan Viét Nam giai doan 2008-
2023 nham danh gia tic dong cia thu nhap ngoai 1di dén hiéu qua tai chinh va vai tro diéu tiét cua chat lugng
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thé ché trong mdi quan hé nay. Do dir liéu dang bang dong c6 thé phat sinh cac van dé kinh té lugng nhu
ndi sinh, tu twong quan va hiéu ing cb dinh, nghién ciru 4p dung phuong phap udc lugng GMM hé thong
hai budc theo Arellano & Bond (1991), Blundell & Bond (1998) dé dam bao két qua wdc lwong nhat quan
va hidu qua. Céac kiém dinh Sargan, Hansen, AR(1) va AR(2) dugc sir dung nham kiém tra tinh phu hop
cua bién cong cu va do tin cay cua mo hinh. Bén canh do, chét luong thé ché duoc do luong br:ing phan tich
thanh phan chinh (PCA) dwa trén bo chi s6 quan tri toan cau (WGI) cia Ngan hang Thé gidi, phan anh muc
d6 hiéu qua quan tri qudc gia ciia Viét Nam qua cac nam.

3.2. Nguén div liéu

Dir liéu sir dung trong nghién ctru nay bao gdm dit liéu & cAp ngén hang dugc tinh toan dya trén cac s6
lidu tai chinh thu thap tir bao céo tai chinh hop nhat da kiém toan ciia 26 ngin hang thwong mai Viét Nam
trong giai doan 2008 dén 2023. Dit liéu vi md dugc thu thap tir ngudn dir liéu cong bd ciia Ngan hang Thé
gidi (World Bank) bao gém: toc d6 tang truong GDP, ti 18 lam phat va 6 chi s6 quan tri caa Viét Nam trong
giai doan nghién curu.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Dé kiém tra tic dong clia thu nhap ngoai 13i dén hiéu qua tai chinh ciia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam, chting t6i udc lugng mo hinh (1)

Yie =a+ By.Y 11 + B2 Nlljs + Bj. 1Con;, + By. ECon, + & @Y

Bén canh d6, dé danh gia vai tro diéu tiét ctia chat luong thé ché 1én mdi quan hé giita thu nhap ngoai lai
v6i hiéu qua ngan hang, chung t6i tiép can phuong phap ciia Baron & Kenny (1986) bang cach tao bién tich
giita thu nhap ngoai 13i va chét luong thé ché dé phan tich tac dong twong tac giita chat lugng thé ché va thu
nhdp ngoai 1i 1én hiéu qua tai chinh ctia cac ngén hang theo mé hinh (2). Pdng thoi, chung t6i ciing 4p dung
phuong phap ctia Brambor & cong su (2006) dé phan tich tac dong diéu tiét nay.

Bang 1. M ta cac bién sir dung

Bién Giii thich Cich tinh
Bién phu thudc
ROAA Ty suat sinh loi trén tong tai  (Loi nhuan sau thué/Tong tai san trung binh)x 100
(don vi: %) san
ROEA Ty suét sinh lgi trén von chi  (Loi nhuan sau thué/Vén chu so hiru trung
(don vi: %) sO hitu binh)x100
Bién déc lap
NII Ty 1€ thu nhap ngoai 1ai (Thu nhap ngoai 13i/Tong thu nhap)x100
(don vi: %)
IQ Chat luong thé ché Udc tinh theo phwong phép Phén tich thanh phan
chinh (PCA) tir 6 chi s6 quén tri toan ciu
TQxNII Bién twong tac giira thu nhap Chét luong thé ché x Ti 1é thu nhap ngoai 13
ngoai 1ai va chét luong thé
ché
Bién kiém soat ndi bo (ICon)
ETA Ti 18 von chit s hiru (Vé6n chu so hitu/Tong tai san)x100
(don vi: %)
SIZE Quy mo ngan hang Ln(Tong tai san)
LOA Ty 1é cho vay trén tong tai san  (Cho vay khach hang/Tong tai san)x100
(don vi: %)
NPLR Ti 1& no xau (No nhém 3,4,5/Tong cho vay khach hang)x100

(don vi: %)
Bién kiem soat vi mé (ECon)

EGRO Tang truong GDP [(GDP nam nay — GDP nam truéc)/GDP nam
(don vi: %) trudc]x100
INF Lam phat [(CPT niam nay — CPI nam trudc)/CPI nam
(don vi: %) trudc]x100
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Yie = a+ B1.Yii—1 + Bo- Nl + B3.1Q¢ + B4 IQxNIl + . ICon;, + B ECong + & (2)

Trong d6, Y 12 bién phu thudc dai dién cho hiéu qué tai chinh ciia cac ngan hang thuong mai Viét Nam
dugc do luong béi 2 chi s ROAA va ROEA. NII 14 ty 1¢ thu nhap ngoai lai ciia ngan hang. IQ 14 bién dai
dién cho chat lugng thé ché duoc tinh toan dya trén phuong phap phén tich thanh phan chinh (PCA) tir 6
chi sb quan tri toan cau cong bb bai World Bank. IQxNII 14 bién tuong tic dugc tinh toan bang cach 1y tich
ctia NII va IQ. ICon 1a cac bién kiém soat ndi bd bao gdm: ti 1¢ von chu sé hiru (ETA), quy md ngan hang
(SIZE), ty 1¢& cho vay trén tong tai san (LOA) va ti 1¢ ng xdu (NPLR). ECon la cac bién kiém soat vi mo bao
gom: téc do ting truong GDP hang nim (EGRO) va ti 1 lam phat (INF). Cach tinh cu thé cia timg bién
dugc thé hién ¢ Bang 1.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thong ké mé ti mdu nghién ciru

Bang 2 trinh bay théng ké mo ta ciia 416 quan sat trong mau nghién ctru. Hiéu qua hoat dong ngan hang,
do luong bang ROAA va ROEA, c6 gié tri trung binh lan luot 1a 1,08% va 11,46%, cho thiy mirc sinh 16 &
murc trung binh cta hé thdng ngan hang. Thu nhap ngoai 1di (NII) chiém ty trong trung binh 29,50% tng thu
nhap va c6 mirc bién dong twong d6i 16n (46 1éch chudn 26,68), phan anh sy khac biét dang ké trong chién
luge theo dudi thu nhap ngoai 1i gitra cac ngan hang. Chat luong thé ché (IQ) dao dong tir -1,24 dén 1,51
va c6 gid tri trung binh xép xi 0, cho thdy chét luong quan tri qudc gia tai Viét Nam trong giai doan nghién
cuu chi & muc trung binh va chua thyc sy on dinh.

Bang 2. Thong ké md ta cac bién

Variable Obs Mean Std. dev. Min Max
ROAA 416 1,08281 1,000405 -5,99291 11,90369
ROEA 416 11,45985 8,360663 -56,3263 31,52641

NII 416 29,49589 26,67742 0,5 343,8
IQ 416 -4,34x10718 0,969411 -1,2357 1,51394
ETA 415 10,15641 5,342697 4,108052 46,24462
SIZE 416 32,20587 1,347938 27,82108 35,33212
LOA 416 51,20628 16,27413 2,094295 76,89065

NPLR 416 2,116592 2,140725 0 30,35
EGROW 416 5,962943 1,478204 2,553729 8,123514
INF 416 6,381861 6,021955 0,631201 23,11545

Nguon: tinh todn cia tac gid.

Ma tran twong quan & Bang 3 cho thay thu nhap ngoai 13i (NII) c6 twong quan am rat yéu voi ROAA va
twrong quan duong khong dang ké voi ROEA, trong khi chit luong thé ché (IQ) c6 twong quan 4m yéu voi
ROAA nhung tuong quan duong voi ROEA. Ddi véi ROAA, ty 1& von chu so hitu (ETA) c6 twong quan
duong cao nhét, trong khi ROE lai ¢6 twong quan 16n nhat voi SIZE. Xét giita cac bién doc 1ap, da s6 hé sb
tuong quan ¢ mirc thap dén trung binh; cac hé sé déu nho hon 0,7, diéu nay ngu y kha ning xay ra hién tuong
da cong tuyén la khong dang ké (Gujarati & Porter, 2009; Hair & cong su, 2010).

4.2. Tdc dong ciia thu nhdp ngoai ldi va chdt lwong thé ché dén higu qud ngan hang

Béng 4 trinh bay két qua udc lugng mé hinh System GMM hai budc nham kiém tra tac dong ciia thu
nhap ngoai 13i dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang, duge do luong thong qua hai chi s6 ROAA va ROEA.

Két qua ude lugng cho thiy thu nhap ngoai lai (NII) c¢6 tac dong tiéu cuc co y nghia thdng ké dén ca hai
chi s6 hiéu qua, v6i hé sé ddi véi ROAA 1a -0,0287 va d6i véi ROEA 1a -0,0644. Két qua nay cho thay khi
ngan hang ting ty trong thu nhap ngoai 1i trong tong thu nhap hoat dong, hi¢u qua ngan hang giam déng
ké. Cu thé, khi ty 1& thu nhap ngoai 13i ting 1 phan trim, ROAA giam 0,0287 phan trim va ROEA giam
0,0644 phan trim. Két qua kiém dinh Arellano-Bond cho thay ton tai twong quan béac 1 nhung khong co tyr
twong quan béc hai trong phan du sai phan, véi gia tri p ciia AR(2) 1an lugt 14 0,336 ddi voi ROAA va 0,954
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Bang 3. Ma trin twong quan giira cic bién

ROAA ROEA NI 1Q ETA SIZE LOA NPLR EGROW INF
ROAA 1,000
ROEA 0,722 1,000
NII -0,010 0,033 1,000
IQ -0,030 0,130 -0,031 1,000
ETA 0,409 -0,180 -0,033 -0,322 1,000
SIZE 0,034 0,454 -0,020 0,538 -0,637 1,000
LOA  -0,102 0,104 -0,025 0,677 -0,329 0,519 1,000
NPLR  -0,131 -0,179  -0,068 -0,017 -0,057 -0,046 -0,031 1,000
EGROW -0,086 -0,077 0,000 -0,220 -0,038 -0,039 -0,028 -0,003 1,000
INF 0,145 -0,021 0,020 -0,687 0,371 -0,433 -0,651 -0,017 -0,002 1,000

Nguon: tinh todn cua tdc gia.

d6i voi ROEA, déu 16n hon mirc y nghia 5%, dép g yéu cau quan trong ctia wéc lugng GMM. Kiém dinh
Hansen véi gia tri p déu trén 0,5 xac nhan tinh hop 18 cta cac bién cong cu duge sir dung trong md hinh. S6
lwong bién cong cu ¢ ca hai mé hinh déu khong vuot qua sb luong nhom, dam bao mé hinh khong gip van
dé khi sir dung bién cong cu khong hop 1y. Cac kiém dinh chan doan nay xac nhan tinh vimg va do tin cay
cua cac udc lugng trong mo hinh.

Phat hién vé tac dong tiéu cuc cua thu nhap ngoai 13i c6 thé dwoc giai thich théng qua mot s co ché. Thir
nhat, theo ly thuyét chi phi dai dién, viéc da dang hoa sang cac hoat dong phi truyén théng 6 thé lam gia
tang chi phi giam sat va kiém soat, ddc biét khi ban quan 1y thiéu chuyén mén va kinh nghiém trong cac linh
vue méi. Thir hai, cac ngan hang c6 thé gip kho khin trong viéc quan 1y riii ro khi mé rong sang cac ngudn
thu nhap phrc tap hon do han ché vé cong ngh¢, ngudn nhan lyc va khung phap 1y chwa hoan thién. Thit ba,
thu nhap ngoai 13i c¢6 thé 1am suy yéu loi thé so sanh ciia ngan hang trong hoat dong truyén théng, dan dén
phan tan ngudn luc va giam hiéu qua tong thé. Cudi cing, chi phi co hoi va chi phi chim lién quan dén dau
tu vao co so ha téng, cong ngh¢ va dao tao nhan sy cho cac hoat dong phi 1ai co6 thé 16n hon 1gi ich ngfm han
thu duoc, dic biét trong giai doan chuyén doi.

Két qua nghién ctru cho thay gia thuyét H1 vé tac dong tich cuc ctia thu nhap ngoai 13i dén hiéu qua ngén
hang bi bac bo trong bdi canh cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Didu nay phi hop voi mot sé nghién
ctru trude day, von chi ra rang thu nhap ngoai 13i c6 mirc d6 bién dong cao va khong dem lai loi ich khi co
tuong quan duong vdi thu nhap 1ai (Stiroh, 2004; Stiroh & Rumble, 2006). Tai Viét Nam, giai doan 2008-
2023 chiing kién nhiéu ct sdc (khung hoang tai chinh, ng xdu, COVID-19) khién ca thu nhap 13i va ngoai
13i suy giam dong thoi, 1am giam hiéu qua ciia da dang hoa. Thu nhap ngoai 14i chi chiém ty trong nho va
bién dong 16n, trong khi nang luc trién khai hoat dong phi truyén thong, khung phép 1y va ha ting cong nghé
con han ché.

Két qua ciing cho thdy chat lugng thé ché (IQ) ¢6 tac dong tich cuc va ¢ y nghia thong ké rat cao trong ca
hai mé hinh, cho thiy méi trudng thé ché thuan loi gop phan cai thién hiéu qua hoat dong ngan hang thong
qua viéc nang cao tinh minh bach, hi¢u qua thuc thi phap luat va su on dinh ciia moi truong kinh doanh - tai
chinh. Két qua nay khang dinh vai tro nén tang cua chét luong thé ché d6i voi hiéu qua va tinh bén viing
ctia h¢ théng ngan hang. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trudce cho rang chat lugng thé ché tot gitp
ngan hang nang cao hi€u qua van hanh thong qua viéc giam chi phi, cai thién kha nang ung dung va khai
thac cong nghé, dong thoi han ché cac hanh vi gay ton hai dén hiéu qua nhu tham nhiing va bat 6n chinh
sach (Lensink & Meesters, 2014; Kumar & cong su, 2023). Bén canh tac dong truc tiép, mot ) nghién ctru
gan day ciing nhan manh rang méi truong thé ché vimg manh con gitp ting cuong ky ludt thi truong va
nang cao kha ning chéng chiu rii ro cua ngan hang, qua d6 cing cb hiéu qua hoat dong mot cach bén viing
(Trinugroho & cong su, 2025; AIAjmi & cong su, 2022).

86 343(2) thang 01/2026 27 Kinh téPhit trién




Bang 4. Uéc lwong tac dong ciia da dang héa va chit lrgng thé ché dén hiéu qua ngin hang

ROAA ROEA
L.ROAA 0,0359
L.ROEA 0,181*
NII -0,0287*** -0,0644**
1Q 1,310%** 14,83%**
ETA 0,00234 -1,277%*
SIZE -1,874%** =233 **
LOA 0,0459** 0,543%*
NPLR -0,104* -1,313%**
EGROW 0,0810** 1,102%**
INF 0,173%** 1,769%***
_cons 58,66*** 745,0%**
N 390 390
S6 nhém 26 26
S6 cong cu 19 19
AR(1)-Pr>z 0,026 0,015
AR(2)—Pr>z 0,336 0,954
Hansen test — Prob > y? 0,369 0,087

Nguon: tinh toan cua tdc gia.

4.3. Vai tro diéu tiét ciia chit lwong thé ché

Béng 5 md rong phan tich bang cach dua vao bién twong tic nham 1am 13 vai tro diéu tiét cua chat luong
thé ché trong mdi quan hé nay. Két qua cac kiém dinh Arellano-Bond cho thdy mé hinh khong ton tai tu
tuong quan bac hai, dong thoi cac kiém dinh Hansen déu c6 gia tri p-value 16n hon 0,05, chimg té céc bién
cong cu duoc lya chon la phu hgp va mo hinh dugc udc lugng hop 1€ (Arellano & Bond, 1991; Blundell &
Bond, 1998; Roodman, 2009).

Két qua ude luong cho thiy tac dong bét loi cua thu nhap ngoai 13i (NII) dbi véi hidu qua ngan hang van
duogc duy tri khi kiém soét yéu t6 thé ché, khang dinh rang thu nhap ngoai i chua phai 14 chién lugc cai
thién hiéu qua phu hop trong bdi canh hién nay cta hé thong ngan hang Viét Nam.

Song song vdi do, chit lugng thé ché (IQ) tiép tuc thé hién tac dong truc tiép tich cuc va ¢ ¥ nghia théng
ké cao dbi v6i hiéu qua ngan hang trong ca hai mo hinh ROAA va ROEA. Phat hién nay nhat quan voi két
qua & Bang 4 va ciing ¢6 lap luan rang moi truong thé ché thuan lgi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
ngan hang thong qua vi¢c cai thién tinh minh bach, hi¢u qua thuc thi phap luat va giam chi phi giao dich.
Qua d6, chat luong thé ché dong vai trd nhu mot yéu té nén tang thiic ddy hiéu qua va tinh bén viing ctia hé
thong ngan hang.

Pang cht ¥, bién twong tac gitra chét luong thé ché va thu nhap ngoai 13i (IQxNII) mang dau 4m va co ¥
nghia théng ké trong ca hai mé hinh, cho thay chét lugng thé ché dong vai tro diéu tiét [am gia ting tac dong
tiéu cuc ctia thu nhap ngoai 13i 1én hidu qua ngan hang. Két qua nay ham y rang trong moi truong thé ché
duoc cai thién, loi ich can bién cuia viéc mo rdng sang cac hoat dong tao thu nhap ngoai 1ai tré nén han ché,
tham chi bét loi. Khi thé ché hoat dong hiéu qua hon, cac hoat dong ngan hang truyén théng c6 xu hudng
mang lai hiéu qua va mtc do 6n dinh cao hon, khién viéc phan bd nguén luc sang cac linh vuc phi truyén
thong khong nhitng khong cai thién hidu qua ma con 1am suy giam hi¢u qua tong thé. Do d6, chat lugng thé
ché khong don thuan 1a yéu td hd tro da dang hda, ma con dong vai tro nhu mét co ché ky luat, han ché cac
chién lugc mé rong qua mic vao cac hoat dong phi truyén théng khi nhitng hoat dong nay khong phu hop
v6i loi thé cot 181 cta ngan hang.

Tom lai, chat lugng thé ché vira 14 yéu t6 thic day hiéu qua ngan hang, vira dinh hinh lai tac dong ctia thu
nhap ngoai l4i. Trong bdi canh thé ché dugc cai thién, chién lugc tap trung vao hoat dong ngan hang truyén
thong c6 xu huéng mang lai hiéu qua cao hon so vdi viéc md rong sang cac ngudn thu nhap ngoai 13i, qua
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d6 goi ¥ rang cac ngan hang thwong mai can diéu chinh chién lugc da dang héa phii hop véi dicu kién thé
ché hi¢n hanh.

Bang 5. Két qua hdi quy mé hinh c6 bién twong tac

ROAA ROEA
L.ROAA -0,00233
L.ROEA 0,153
NII -0,0139%** -0,0313%**
1Q 0,687*** 13,63%**
IQxNII -0,00371** -0,128%**
ETA 0,0333 -5,083%**
SIZE -0,066 -10,05%**
LOA -0,0438*** -0,178*
NPLR -0,263** 0,656
EGROW 0,0385%** 0,472%**
INF 0,0516%** 0,474**
_cons 5,74 386,4%**
N 390 390
S6 nhém 26 26
S6 cong cu 21 21
AR(1)-Pr>z 0,050 0,757
AR(2)-Pr>z 0,129 0,334
Hansen test — Prob > y? 0,089 0,059

Nguon: tinh toan cua tdc gia.

5. Két luan va ham y chinh sich

Nghién ctru nay xem xét tic dong cua thu nhap ngoai 13i dén hiéu qua tai chinh cta 26 ngan hang thuong
mai cd phén Viét Nam trong giai doan 2008-2023, déng thoi phan tich vai tro diéu tiét cua chat luwong thé
ché bang phuong phap udc lugng GMM hé théng. Két qua thuc nghiém cho thiy thu nhap ngoai 1i c6 tac
dong tiéu cuc dén hiéu qua ngan hang, phan dnh nhitng han ché trong viéc mé rong cac hoat dong tao thu
nhap ngoai lai trong bdi canh Viét Nam. Chét luong thé ché c6 tac dong truc tiép tich cuc dén hiéu qua hoat
dong ngan hang, nhung ddng thoi dong vai tro didu tiét theo hudng 1am gia ting tac dong bat loi cua thu
nhdp ngoai 13i. Phat hién nay cho thdy méi truong thé ché khong khuéch dai loi ich cta da dang hda, ma hoat
dong nhu mot co ché ky luat, khién céc chién lugc mé rong sang cac hoat dong phi truyén théng tré nén kém
hiéu qua hon khi thé ché duoc cai thién. Qua d6, nghién ctru nhin manh rang trong bdi canh cht lugng thé
ché nang cao, viéc tap trung vao cic hoat ddng ngan hang truyén thong c6 xu hudéng mang lai hiéu qua va
mirc d6 6n dinh cao hon so vdi viéc mé rong sang cac ngudn thu nhap ngoai li.

Tir nhitng két qua trén, mot s6 ham y chinh sach dugc rit ra nhu sau.

Thir nhat, viéc tiép tuc cai cach thé ché va nang cao chat luwgng quan tri nha nudc la can thiét nham truc
tiép cai thién hiéu qua hoat dong cua hé thdng ngan hang. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thay chat luong
thé ché cao khong dong nghia véi viéc khuyén khich theo dudi thu nhap ngoai 13i bang moi gia. Do do, cac
cai cach thé ché can dugc nhin nhan nhu mot cong cy nham nang cao hidu qua va ky luat thi truong, thay vi
1a diéu kién bao dam cho sy thanh cong cua cac chién luge mé rong hoat dong phi truyén thong.

Thir hai, Ngan hang Nha nudc can ting cudng vai tro giam sat doi v6i cac hoat dong tao thu nhap ngoai
1i ctia cac ngan hang thuong mai. Trong méi truong thé ché ngay cang hoan thién, viéc giam sat chit ch sé
gitip han ché cac hoat dong da dang héa mang tinh md rong quéa mirc, khong phit hgp véi nang lyc quén tri
va c6 thé lam suy giam hi¢u qua hoat dong ngan hang. Viéc hoan thién khung phép 1y, ban hanh cac chuan
muyc quan tri rii ro va yéu cau minh bach thong tin dbi véi cac hoat dong phi truyén thong 1a dic biét can
thiét.

Thir ba, cac ngan hang thuong mai can than trong hon trong vi¢c theo dudi chién lugc mé rong thu nhép
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ngoai lai, dac biét khi moéi truong thé ché duogc cai thién. Thay vi mé rong nhanh sang cac linh vyc ngoai 1ai,
céc ngan hang nén wu tién nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng, ciing ¢b ning luc quén tri rai ro va tbi
wu hoa phan bd ngudn luc. Didu nay giup ngan hang tan dung t6t hon loi thé tir mdi truong thé ché thuan loi
ma khong phai danh d6i bang hiéu qua hoat dong.

Cubi cung, vi¢c phat trién cac hoat dong tao thu nhap ngoai 1ai can dugce thue hién mot cach co chon loc
va phu hop voi nang luc ndi tai cua tung ngan hang. Nhiing hoat dong c6 mirc do phure tap cao va rui ro 16n
nén duoc trién khai timg budc, dudi sy giam sat chit ché cia co quan quan 1y, nham tranh 1am suy giam
hiéu qua trong bdi canh ma chét lugng thé ché dang ngay cang ky lut hoa hanh vi mé rong cia cac ngan
hang thuong mai.

Loi thira nhan/cam on: Nghién ctru nay duoc tai tro boi Truong Pai hoc Thit Dau Mot trong dé tai ma sb
DT.25.1-117".
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