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Tém tat

Nghién ciru nay xem xét tic dong cia phong cdach linh dao phung sw doi véi hiéu sudt lam
viée ciia ddi ngii cong chire Viét Nam, thong qua trung gian dong luc phung sw cong, dong
thoi danh gid anh hudng truc tiép ciia ddng luc phung sw cong va té quan liéu dén hiéu sudt
lam viéc. Nghién ciru sir dung phwong phdp dinh leong, tién hanh khdo sdt va thu thép dit liéu
tir 154 phan héi hop 1é ciia cong chike tai Viét Nam. Két qua nghién cieu cho thay phong cdch
lanh dao phung sw lam gia tang dong liec phung sw céng, qua d6 ndng cao hiéu sudt lam viéc
cuia nhdn vién khu vuc cong. Nguoc lai, té quan liéu co tac dong tiéu cuc dén hiéu sudt lam
viéc. Nghién ciru nay gép phan lam ré co ché hinh thanh va duy tri hiéu sudt ciia cong chirc
trong khu vuee cong thong qua phong cdch lanh dao.

Twr khéa: Cong chuc, dong luc phung sy cong, hiéu suét 1am viéc, phong céch lanh dao phung
su, t€ quan liéu.

Ma JEL: M54, M12.

The effects of servant leadership, public service motivation, and red tape on the job
performance of Vietnamese civil servants

Abstract

This research examines the impact of servant leadership on Vietnamese civil servants’ job
performance through the mediating role of public service motivation, while also assessing the
direct effects of public service motivation and red tape on performance. Using a quantitative
design, survey data were collected from 154 valid responses from civil servants in Vietnam.
The results indicate that servant leadership strengthens public service motivation, which in
turn enhances job performance in the public sector. In contrast, red tape negatively affects job
performance. Overall, the study advances understanding of how civil servants’ performance
is shaped and sustained through leadership.

Keywords: Civil servants, public service motivation, job performance, servant leadership, red
tape.
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1. Gioi thiéu

Quan ly hanh chinh nha nudc luén 1a van & duoc quan tam trén goc do ly thuyét va thuc tién. O Viét
Nam, cai cach hanh chinh, sap xép bo may to chirc va chuyén doi chinh phu dién tir 1a nhitng uu tién trong
tdm cta Chinh phu Viét Nam. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) nim 2024 dat mirc trung binh cao
nhét tir trude t6i nay (88,37%) 1a ddu hi¢u kha quan cho thiy sy nd luc cai thién chét lugng phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép. Tuy nhién, chi s6 hiéu suat quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) giai doan
2021-2023 lai thé hién viéc thuc hién cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh cta céc cap chinh quyén
suy giam. Chi phi “I6t tay” khi thyc hién cac thi tuc hanh chinh gidy to dwoc ghi nhan giam so véi nim
2021, tuy nhién van c6 19% dén 81% nguoi dan tra 10i phai chi tra chi phi nay (CECODES, RTA & UNDP,
2024). Hién tugng cac cong chtrc xin nghi viéc do &p luc cong viéc cao, thu nhdp va méi truong lam viéc
chua tuong ximg véi ky vong ngay cang gia ting, cho thdy van dé hiéu suit va dong luc 1am viéc ciia khu
vuc cong dang chiu stc ép dang ké, cling nhu t& quan liéu van con ton tai trong gidi cong chirc Viét Nam.
Nhu vay, yéu cAu cai cach va rao can thé ché tao ra ap luc 16n [én hi¢u suét 1am viéc cua cong chuc. Mot
mat, Chinh phu dat muc tiéu cat gidm manh chi phi hanh chinh, tinh gon b may, mat khac van héa td chure
mang tinh thtr bc, cung voi tha tuc chdng chéo van duy tri mot mire d6 quan liéu dang ké. Do d6, mudn
nang cao hiéu suat 1am viéc cuia cong chirc khong chi dya vao cai cach thé ché ¢ tang vi mo, ma can xem xét
tir goc d6 hanh vi to chirc & cép co so.

Trong linh vuc cong, hidu suét 1am viéc anh hudng boi nhiéu yéu t6, Zhang & cong sur (2024) tim thiy
lanh dao phung su co tac dong tich cuc dang ké dén hanh vi phuc vu cha dong cta cong chirc cip co so.
Lanh dao phung sy thtic déy dong luc phung su cong b?mg cach thé hién cac phém chit nhu phuc vu cong
chung, 1ong tric 4n va su hy sinh ban than, gitip cap dudi ting cudng su nhiét tinh va trach nhiém céng hién
cho loi ich cong. Pong luc phung su cong co6 mébi lién hé tich cuc véi cac két qua céng viéc nhu hi€u suit,
gan két, su hai 10ng va cam két to chirc ctia nhan vién khu vuc cong (Tang & cong sy, 2024). Diéu nay goi
¥ rang trude strc ép cai cach hanh chinh, dong luc phung su cong c6 thé 1a cau ndi quan trong giup chuyén
hoéa tac dong cua phong cach lanh dao tich cyc thanh higu suit 1am viéc cao hon cua nhén vién. Tuy nhién,
t¢ quan liéu lai nhu mot can bénh déc trung cua t6 chire cong, n6 khong chi lam giam hi¢u suit cua cong
chtrc ma con 1am x6i mon dong luc phung sy cong. Huang & cong su (2022) tim thay té quan liéu lam gia
tang tri hoan céng viéc, qua tai vai trd va rai ro ki€t suc trong khu vuc cong.

Mic du nghién ciru vé lanh dao phung sy phat trién manh, phan 16n bang ching thuc nghiém van tap
trung vao khu vuc tu hodc cac nén hanh chinh phuong Téy, cic khao sat tai nhitng hé théng cong vu dang
phat trién nhu Viét Nam con rét it. Do vy, nghién ctru ndy nham muc tiéu: (1) xem xét tic dong cua phong
cach 1anh dao phung su dén hiéu suét lam viéc ciia cong chic thong qua vai trd trung gian cua dong luc
phung su cong; (2) kiém tra tac dong truc tiép tr dong luc phung su cong, t€ quan liéu dén hiéu suét 1am
viéc. Két qua nghién ctru s& 14 1am can ctr dé xut cac ham ¥ quan tri nham nang cao hiéu sudt lam viéc cia
dd1 ngii cong chirc.

2. Phat trién 1y thuyét va gia thuyét

2.1. Phong cdch lanh dao

Phong cach lanh dao 13 tap hop cac dic trung, k¥ nang va hanh vi ma nha lanh dao sir dung dé dinh hudng,
tac dong va diéu phdi hanh vi ctia cip dudi nham dat duge muc tiéu t6 chire (Van Wart, 2014). Trong nghién
ctru hanh vi té chirc, nhidu phong cach 1anh dao di dwoc dé xuat nhu 1anh dao chuyén dang, lanh dao chia
sé, lanh dao tham gia, 1anh dao dao dirc va lanh dao phung su, .v.v. Trudc yéu ciu ngay cang cao vé dao dirc
va trach nhiém xa hoi trong quan tri duong dai, cadc phong cach lanh dao dua trén gia tri da thu hut sy quan
tam dang ké cta gidi nghién ctru.

Lanh dao dao dtrc tap trung vao viéc lanh dao xay dung hinh mau dao dirc, d6i xir cong bang va quan Iy
dao dtrc trong td chirc (Brown & Trevino, 2006). Trong khi d6, lanh dao phung sy m& rong nén tang dao duc
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nay béng cach dat nhu ciu cua nguoi khac va dong luc dé phuc vu [én trén 1gi ich ri€éng cua nguoi lanh dao
(Panaccio & cong su, 2015). Nhu vay, 1anh dao phung su c6 thé dugc xem 1a mot dang 1anh dao dao duc
mang tinh mé rong, trong d6 cac gia tri dao dtrc khong chi ding lai & viéc tudn thi chuédn myc ma con duoc
cu thé hoa théng qua dinh hudng phuc vu, trao quyén va phat trién con ngudi.

Trong khu vuc cong, noi cong viée gin véi tinh than phung su hon 14 loi ich vét chat nhung ciing 13 noi
xuét hién té quan liéu nhiéu nhit. Té quan liéu thuong dugc xem la hé qua cia cac quy trinh va cAu trac to
chtrc cig nhic, 1au dan tro thanh ganh ning hanh chinh, suy giam chuan muc dao dtrc. Thong qua vai trd
lam guong dao duc va thiét 1ap cac chuén muc phuc vu cong, 1anh dao phung su ¢6 kha ning dinh hinh cach
nhan vién thuc hién cac quy trinh hanh chinh phuc vu muc tiéu cong. Nhu vy, t& quan liéu c6 thé bd sung
vao khung 1y thuyét vé phong cach lanh dao phung su nhu méot két qua mang tinh nhén thirc chuan muc cia
phong céach lanh dao, thay vi chi 1a mot diéu kién mang tinh ciu trac.

2.2. Ly thuyét dpng lwc phung sw cong

Ly thuyét dong luc phung sy cong (Public Service Motivation — PSM) dugc dua ra boi Perry & Wise
(1990) giai thich vi sao nhiéu c nhan Iya chon l1am viéc trong khu vuc cong va sin sang cng hién cho loi
ich cong dong thay vi theo dudi cac phan thudng vat chat thudn tiy. Theo cach tiép can nay, dong co 1am
viéc ctia cong chirc bt ngudn tir nhu ciu noi tai gan voi cac gia tri dao dirc va mong muén dong gop cho xa
hoi, qua d6 khién ho bi hdp dan bai cac hoat dong lién quan dén hoach dinh chinh sach, thé hién long tric
4n v6i nhitng nhom yéu thé, chdp nhan hy sinh loi ich c4 nhan vi muc tiéu chung, va duy tri cam thirc manh
m& vé nghia vu ddi voi cong dong. Ly thuyét dong luc phung su cong trd thanh mot yéu té quan trong gitp
cac co quan coéng quyén hiéu rd hon vé dong co nhén sy, tir d6 ning cao hiéu suét tuyén dung, gitr chan va
phat trién doi ngii phu hop voi st ménh phuc vu xa hoi.

2.3. Phat trién gid thuyét

2.3.1. Cong churc

Theo Luat can bd, cong chirc nam 2025, “cong chire 1a cong dan Viét Nam, dugc tuyén dung vao vi tri
viéc lam va lam viéc trong cac co quan cia Pang, Nha nudc, cac td chirc chinh tri-xa hoi, cling nhu trong
cac don vi thudce luc lugng vii trang va co yéu”. Vai tro cta ho 1a thyc hién chirc ndng quan Iy nha nudce va
trién khai cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc mot cach hiéu lyc, hiéu qua. Cong chirc dong
thoi phai tuan thu phép luat, gilr gin sy trung thanh vdéi co quan ma ho phuc vu va chiu trach nhiém trude
cap c6 thim quyén va phap luat vé nhiém vu dugc giao.

2.3.2. Hiéu sudt céng viéc

Hiéu sut cong viéc phan anh mirc d6 ma mdt ca nhan thuc hién nhi€ém vu mét cach thanh thao va dap Gng
duogc yéu cau dat ra. Khai niém nay thuong dugc hiéu nhu luong gia tri ma nguoi lao dong dong gop cho t6
chure trong mot giai doan nhét dinh, phtt hop véi cac muc ti€u va ky vong ma td chure dé ra (Motowidlo &
Kell, 2012). Trong linh vuc cong, hiéu sudt 1am viéc cua cong chirc lién quan truc tiép dén viéc hoan thanh
thanh cong cac muc ti€u va muc dich cua t6 chirc (Ahmad & Rachmawati, 2023).

2.3.3. Bong lyc phung sy cong

Pong lyc phung su cong duoc hiéu nhu xu hudng va sy gan bo clia ca nhan dbi véi viée cng hién cho
loi ich chung, vuot 1én trén cic muyc tiéu mang tinh ca nhan hay t6 chirc. Perry & Wise (1990) xem dong luc
phung sy cong 1a tap hop céac gia tri va dinh hudng thic day con ngudi hanh dong vi xi hoi. Perry (1996)
khai quat dong luc phung sy cong thanh bdn thanh t6 co ban gdm: su quan tdm dén chinh sach cong, tinh
than huéng tdi loi ich chung, kha ning chap nhan ton thit c4 nhan vi muc tiéu xa hoi, va 1ong nhan ai.

Nhimng nguoi sé hiru mirc dong luc phung sy cong cao thuong bi cubn hat boi cac gia tri nhu phuc vu
cong ddng, dong gdp cho xa hoi va thuc diy cong bang, qua dé c6 xu hudng thé hién cam két manh mé
hon d6i v6i nhiém vu cong va két qua cong viée tich cuc hon (Perry & Wise, 1990). Nghién ciru cua Perry
(1996) va Ritz & cong su (2016) cho thdy dong luc phung su cong cao thuong di kém véi su hai long nghé
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nghiép, mirc do gin bo vai td chire va hanh vi cong dan to chire tich cuc, gop phan nang cao hiéu suét 1am
viéc. Kim (2012) ciing chi ra rang dong luc phung sy cong co6 thé tic dong truc tiép t6i két qua thyc thi cong
vu, ddc biét trong cac co quan nha nudc, noi cac gia tri phuc vu cong déng duoc dé cao. Tir day gia thuyét
duoc dé xuét:

HI: Béng lyc phung si cong co tac dong ciing chiéu dén hiéu sudt lam viéc ciia cong chirc

2.3.4. T¢ quan liéu

Theo Bozeman (2000, tr. 12) t& quan liéu 1a “cac quy tac, quy dinh va thii tuc van con hiéu luc va kéo theo
ganh ning tudn thu, nhung lai khong thiic ddy cac muc dich hop phap ma cac quy tic d6 du dinh phuc vu”.
Té quan liéu xay ra khi cic quy tic, quy dinh va thi tuc kéo theo ganh ning tuan thi nhung lai thiéu chirc
nang thuc hién (Muylaert & cong su, 2022). O khia canh nhan thirc, té quan liéu 1a sy bo budc hanh chinh
ma cac cong chirc phai ddi mat hodc cam nhan, ngan can quyén quyét dinh, su ddi méi va hiéu qua cong
viéc cua ho (Yousaf & cdng su, 2014). Xét goc do nguodi cong chuc, t€ quan liéu nhu mot bénh 1y, nd xuét
hién khi cac quy tac tré thanh muc dich tu than ma khong phuc vu cac muyc tiéu tdi cao cua td chirc hodc xa
hdi (Pandey & Scott, 2002).

Trong bdi canh khu vuc cong, t& quan li€u thudong dugc nhan dién qua cac budc phé duyét kéo dai, yéu
cau gidy to phirc tap va hé théng biéu mau trung ldp. Cac thu tuc nay lam ting ganh ning tuan thu, kéo gidn
thoi gian giai quyét nhiém vu va han ché kha nang chu dong cta cong chure, tir d6 tac dong tiéu cuc dén hiéu
sudt cong viéc ciing nhu mirc do hai long, cam két va trang thai tinh than ctia ho. Mot bd phan cong chirc
¢6 thé lgi dung t¢ quan liéu dé 1am nhiing hanh dong trai dao dtrc nhu doi hoi chi phi “16t tay”. Nghién ciru
Ahmad & Rachmawati (2023) vé cong churc Indonesia da xac nhan anh huong tiéu cuc cua té€ quan liéu, cho
thdy no can tro hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién. Rauf (2019) cho thy té quan liéu co tac dong tiéu cuc sau
sdc dén hiéu suét 1am viéc ca nhan va hiéu suit téng thé cua td chire khu vue cong. Do do6, gia thuyét duoc
dua ra dudi day:

H?2: T¢ quan liéu co tac dong nguoc chiéu dén hiéu sudt lam viéc cia cong churc

2.3.5. Phong cach lanh dgo phung sy

Lanh dao phung su nhin manh viéc phuc vu trong d6 nguoi lanh dao uu ti€n nhu cau, nguyén vong va
loi ich cua nguoi khac trén ca 1gi ich cua chinh ho (Hariyanto & Sutawijaya, 2024). Muyc ti€u cta lanh dao
phung sy 1a thiic day sy phat trién va thanh cong ciia nhiing ngudi di theo. Cac pham chat cua lanh dao
phung sy bao gom 1ong khiém t6n, 1ong biét on, 1ong khoan dung va tinh vi tha (Saleem & cong su, 2020).

Nghién ciru Schwarz & cong sy (2016) nhin manh tam quan trong ctia viéc phuc vu nguoi khac va hanh
dong nhu nhitng hinh mau. Dong luc phung sy cong c6 dong vai tro trung gian trong mbi quan hé giira lanh
dao phung su va hiéu suét ciia nhan vién cong vu Jordan (Bayram & Zoubi, 2020), 1anh dao phung su c6 tac
dong tich cuc dang ké dén dong luc phung su cong ciia cong chirc cip co sd (Zhang & cong sy, 2024). Do
do, gia thuyét duoc dé xuét:

H3: Phong cdch lanh dao phung sw cé tdc dong tich cwc dén hiéu sudt lam viéc ciia cong chire thong qua
vai tro trung gian cua dong luc phung sy cong

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Bang cdu hdi va thang do lwong

B6 cau hoi khao sat trong nghién ciru ndy dugc phat trién trén co s¢ ké thira cac thang do da duoc kiém
chung trong cac cong trinh trude. Cac thang do gbe duoc dich sang tiéng Viét va hiéu chinh thong qua tham
van chuyén gia nhdam bao dam tinh phu hop véi bbi canh nghién ctru. Két qua tham van cho thdy su dong
thuan cao trong viéc giit nguyén cu tric thang do theo cac nghién ctru gdc, dong thoi chi diéu chinh cach
dién dat dé bao dam tinh rd rang va pht hop vé ngit nghia. Cu thé, thang do Phong céch lanh dao phung
su duoc tiép thu tir Shim & cdng su (2016) c6 9 chi bao; thang do Pong luc phung su cong dua trén Im &
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cong sy (2013) c6 5 chi bao; thang do Hiéu suét lam viéc ké thira tir Park & cong sy (2015) c6 3 chi bao; va
thang do Té quan liéu tham khao tir Quratulain & Khan (2013) ¢6 3 chi bao. Bang hoi duoc ciu trac thanh
ba phan: phan thtr nhit gdm cac ciu hoi sang loc nhiam xéac dinh dbi twong c6 phai 1a cong chirc hay khong;
phan tht hai bao gdm noi dung khao sat chinh voi 20 bién quan sat; va phan cubi thu thap thong tin nhan
khau hoc ctia ngudi tra 10i. Tat ca cac bién do luong déu st dung thang Likert 5 diém (1 = hoan toan khong
ddng y; 5 = hoan toan dong ¥).

3.2. Méu va phwong phap ld'y mau

Nghién ciru str dung phuong phap 1dy mau thuan tién, trong d6 bang hoi dugc thiét ké dudi dang Google
Form va giri tryc tiép dén nhirng cong chirc quen biét, dong thdi dé nghi ho chuyén tiép cho cac dong nghiép
nham mé rong pham vi thu thap dir liéu. Theo huéng din cua Hair & cong su (2018), c& mau tdi thiéu can
dat it nhat nam 1an s bién quan sat; voi 20 chi bao, sé mau yéu cau tdi thiéu 1a 100. Sau khi 4p dung cau hoi
sang loc dé loai bo cac truong hgp khong phu hop, tong cong 154 phiéu hop 1¢ duge sir dung cho qua trinh
phan tich. Trudc khi tham gia khao sat, nguoi tra 161 duge thong bao 16 rang vé tinh bao mat cia thong tin
cung cip va quyén tu nguyén tham gia. Nghién ctru chi thu thap dit liéu vé hanh vi con nguoi va hoan toan
khong lién quan dén bét ky can thiép nao di v6i co thé nguoi.

3.3. Quy trinh xw ly di liéu

Theo Hair & cong su (2018), PLS-SEM dugc dénh gia cao nhd kha ning xir Iy mau nho, dit liéu khong
phan phéi chuan va mé hinh ¢6 nhiéu ciu trac, vi vay duoc lya chon cho nghién ctru nay. Dir liéu dugc phan
tich bang phan mém SmartPLS 3.0 theo quy trinh gdm ba budc: danh gia mé hinh do ludng, danh gia mo
hinh c4u trac va kiém dinh gia thuyét. M6 hinh do luong dugc xem xét thong qua do tin cdy, gia tri hoi tu va
gid tri phan biét; m hinh cu triic dugc danh gia bang cac chi sé VIF, 2, R? va Q?; cac gia thuyét dugc kiém
tra bang phuong phéap bootstrap v6i muc y nghia 5%.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti

C6 154 cong chirc da tra 101 bang hoi tir thang 9 dén thang 10 nim 2024. Két qua théng ké vé dic diém
nhan khau hoc ctia miu khao sat duge thé hién trong Bang 1.

Biang 1. Pic diém miu khio sat

Mo ta S6 lwgng Phén trim
o Nam 88 57,1%
Gidi tinh
Nir 66 42,9%
Trung cip, cao ding 6 3,9%
Hoc vén Pai hoc 111 72,1%
Sau dai hoc 37 24%
Tudi 22 -29 tudi 59 38,3%
30 — 39 tudi 64 41,6%
Tir 40 tudi tré 1én 31 20,1%

Nguon: Xur Iy tie dit liéu khdo sat cua tac gia.

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua PLS Algorithm, hai bién quan sat PC9 va HS3 c6 hé s tai ngoai dudi 0,7 nén dugc loai khoi mo
hinh. Sau khi loai cac chi bao khong dat yéu cau, két qua trinh bay ¢ Bang 2 cho thay Cronbach’s alpha déu
trén 0,6; CR vuot 0,8; AVE 16n hon 0,5; va cac gia tri HTMT déu thoa diéu kién phan biét. Nhiing két qua
nay cho phép két luan rang thang do dat do tin cay, tinh hoi tu, tinh phan biét va cdu trac don hudng, qua do
cho thdy mé hinh phu hop véi dit liéu thi truong. Két qua danh gia thang do dugc néu chi tiét trong Bang 2
va Bang 3.
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Bing 2. Két qua danh gia dd tin ciy va hdi tu ciia thang do

Thang do OL CR AVE
Pong lue phung sw cong - DL (Im & cong sy, 2013) 0,946 0,822
DL1: T6i ca&m nhén o trach nhiém cua minh déi véi cong déng noi toi sinh séng 0,931
DL2: Véi tu cach la mt cong dan, toi xem viéc phuc vu nhitng ngudi dan khac la bdn phan ctia minh 0,899
DL3: Béi vdi t6i, viée cdng hién cho khu virc cong mang ¥ nghia 16n hon cac lgi ich c4 nhan 0,900
DL4: Téi sn long hd trg nguoi khac ngay ca khi diéu do c6 thé gay tén hai dang ké cho ban than 0,922
DLS5: Nhirng dong gdp ma t6i mang lai cho xa hoi dugce t6i coi trong hon céc thanh tuu riéng ctia minh 0,881
Phong cach lanh dao phung su - PC (Shim & cdng sy, 2016) 0,907 0,603
PC1: Ngudi lanh dao cta t6i gitip t6i nhén ra gia tri va muc dich trong cong viéc hing ngay 0,828
PC2: Nguoi lanh dao ctia t6i hudng dan tap thé thong qua viéc néu guong c4 nhan 0,805
PC3: Ngudi lanh dao cua t6i bao dam ring moi thanh vién déu ndm ro tm nhin chung 0,780
PC4: Nguoi lanh dao cia t6i thau hiéu nhu ciu ciia cong ddng va ludn nhin manh viée tao ra lgi ich cho cong déng 0,813
PC5: Ngudi lanh dao ctia t6i xem trong ¥ nghia cao quy cuia vai trd cong chirc va bi théi thuc boi didu do 0,706
PC6: Nguoi lanh dao cia toi khuyén khich ti tham gia vao cac suy ngdm va thao luén vé dao dirc 0,730
PC7: Nguoi lanh dao cua toi luon thé hién sy nhat quan gitra 101 n6i va hanh vi 0,762
PC8: Nguoi lanh dao cia t6i ddt nhu cau va so thich ciia ngudi khéc 1én trude ban than 0,781
Hiéu suit 1am viéc - HS (Park & cong su, 2015) 0,768 0,808
HSI1: T6i thuc hién déy du céc trach nhiém da dugc néu trong ban mo ta cong viéc cua minh 0,867
HS2: Téi hoan thanh nhitng nhiém vu ma t§ chirc ky vong t6i phai thuc hién 0,930
Té quan liéu - QL (Quratulain & Khan, 2013) 0,753 0,661
QL1: Viéc trién khai cong viéc thudng phu thude chit yéu vao cach thirc thue hién cua riéng toi 0,770
QL2: Phin 16n ¢éng chirc ¢6 xu huéng van hanh theo nhing quy tic riéng ciia ho 0,777
QL3: Cong chirc nha nude duge phép lam hau hét nhimg gi ho mudn 0,888

Nguoén: Xir Iy tir dir liéu khdo sdt ciia téc gid.

Bang 3. Két qua danh gia do phan biét ciia thang do (HTMT)

DL HS PC QL
DL
HS 0,441
PC 0,362 0,215
QL 0,151 0,287 0,130

Nguon: X Iy tir div liéu khdo sat ciia tc gid.

Bing 4. Ma trin twong quan giira cic yéu td

DL HS PC QL
DL 1,000 0,389 0,359 -0,117
HS 1,000 0,197 -0,228
PC 1,000 -0,056
QL 1,000

Nguon: X Iy tir div liéu khdo sdt cia tdc gid.

Ma tran tuong quan giira cac bién tiém an & Bang 4 cho thiy, DL twong quan duong véi HS va PC, tuong
tu HS va PC quan hé cung chidu. Nguoc lai, QL ¢ twong quan 4m v6i DL va HS, goi ¥ QL cao di kém xu
huéng giam DL va HS. Tuong quan giita PC va QL gin nhu khong dang ké. Két qua nay nhét quan voi mo
hinh c4u trac. Dic biét, mdi twong quan 4m gitta QL va HS cung cip bang chimg ban diu ung ho gia thuyét
nghién ctru. Dudi goc do 1y thuyét khu vuc cong, khi cac thu tuc hanh chinh 13 rao can, nhan vién co xu
huéng suy giam dong co va hiéu qua thyc thi nhiém vy, tir 46 dan dén hiéu suat 1am viéc thap hon.

4.3. Ddnh gid mé hinh céu tric

Mb hinh cau triic dugc thim dinh dya trén mot sd chi sb danh gia: tat ca cac hé sé phong dai phuong sai
(VIF) déu nh6 hon 4 va gia tri quy md hiéu ng f2 dao dong trong khoang tir 0,043 dén 0,166. Cac két qua
nay cho thdy mé hinh dap tmg tiéu chuan va phu hop v6i bo dit liéu khao sat, nht quan véi khuyén nghi
cua Hair & cdng su (2018).
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4.4. Kiém dinh gid thuyét nghién civu va théo lugn két qua

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru théng qua thu tuc Bootstrapping cho thiy cac hé sé udc luong
trinh bay tai Hinh 1 déu dat mirc y nghia thong ké ddi voi mot s6 bién chinh. Cuy thé, cac gi tri p-value cua
dong luc phung su cong (B = 0,366) va té quan lidu (B = -0,188) déu nho hon 0,05, cho thiy hai yéu té nay
duogc kiém chimg 14 co tac dong dén hiéu suit 1am viéc cua cong chirc. Pdng thoi, phong cach lanh dao
phung su (B = 0,359) ciing dugc x4c nhin c6 anh hudng dbi véi dong luc phung su cong. Phong cach lanh
dao phung sy ciing tim thay co tic dong gian tiép dén hiéu suat lam viéc thong qua vai tro trung gian ciia
dong lyc phung su cong (B = 0,131). Do vy, cac gia thuyét H1, H2 va H3 duogc chimg thuc bang dit liéu
thuc nghiém.

Hinh 1. M hinh két qua

0,131

Phong cach lanh Dong luc
dao phung sy 0,359 phung su cong

0,366
\
Hiéu suit 1am
Viéc
0,188~

T& quan liéu

Két qua phén tich cho thdy t& quan liéu tic dong nguoc chidu dén hiéu suat 1am viéc. Két qua nay twong
dong v6i nghién ciu cia Ahmad & Rachmawati (2023) va Rauf (2019). O Viét Nam, thé ché chiu anh
hudng manh ciia md hinh hanh chinh mang tinh phép 1y, ménh 1énh. Hé théng quan 1y cong van hanh véi
hé théng vian ban hudng dan, ky duyét va kiém tra nhiéu ting nac. O khia canh tich cuc, diéu nay dam bao
tinh hé théng, hop phap, nhung khi cac vin ban day dic, chdng chéo lai 1a diéu kién dé nay sinh té quan liéu.
Pong thoi, vin hoa td chire trong khu vire cong thé hién 13 tinh thi bac va tap trung quyén luc vao cip trén,
din dén sy linh hoat & cép thuc thi bi gidi han. Van héa thir bac con lam cép dudi e dé, khong dam duaray
kién ca nhan hay sang kién dé thay doi quy trinh thu tuc. Hé qua 1a cac thi tuc hanh chinh d& tré nén clng
nhic, thién vé hinh thirc, tir day té quan lidu ¢ thé phat sinh dudi dang quy trinh rudm ra. Té quan lidu co
xu huéng lam ting ganh ning van hanh trong to chirc thong qua viéc kéo dai thoi gian xir 1y, tiéu hao nd luc
va lam gian doan su tap trung clia nhan vién. Khi d6, nguon luc ¢4 nhan bi phan bd nhiéu hon cho cac yéu
ciu quy trinh va gidy to thay vi tip trung vao cac hoat dong tao ra gia tri cong, din dén hiéu suat suy giam,
dong luc lam viéc dé bi bao mon.

Nguoc lai, dong luc phung su cong la yéu td co anh huong truc tiép, cung chiéu manh nhit dén hiéu
suét lam viéc. Piéu nay ham y r?mg khi nhan vién s& httu mtrc dong luc phung su cdng cao hon, ho c¢6 dinh
huodng vi lgi ich cong déng thi ho ¢6 xu hudng nd luc va tinh bén bi trong thuc thi nhiém vy, nhét 13 trong
mdi truong khu vuc cong von chiu nhiéu rang budc thé ché, qua d6 ho co thé 1am viéc hiéu qua hon. Phat
hién nay tuong thich véi cac nghién ctru trudc nhu Perry & Wise (1990), Kim (2012). Ngoai ra, phong cach
lanh dao phung sy dugc chiing minh c6 tac dong tich cuc dang ké t6i dong luc phung su cong, co thé hiéu
rf?mg khi nhéan vién cdm nhén rd dinh huéng phung sy va su hd tro tr 1anh dao, ho ¢ xu hudng phat trién
dong luc cong hién manh hon. Ciing giéng nhu nghién ciru cia Bayram & Zoubi (2020), mbi quan hé giita
phong cach lanh dao phung su, ddng luc phung su cong, hiéu suét 1am viéc tiép tuc cho théy vai trd quan
trong cua phong cach cia nha lanh dao. Anh hudng cua lanh dao phung sy ddi véi hiéu suét 1am viéc duogc
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trién khai chu yéu thong qua viéc nudi dudng cac gia tri dinh hudng phuc vu va khoi day dong luc noi tai
ctia nhan vién, hon 13 dyua vao cac co ché giam sat, kiém soat hodc yéu cau tuan tha mang tinh thu tuc hanh
chinh. Tém lai, vai tro ctua phong cach lanh dao phung su tré nén dac biét phu hop trong khu vuc cong Vit
Nam. Khi nha 1anh dao thé hién liém chinh, cong tdm, sin sang ling nghe va hd trg thao g& vudng méc trong
pham vi quy dinh, nhan vién c6 xu hudng ndi tai hoa muc tidu phung sy va duy tri dong luc ngay ca khi d6i
mat thu tuc phic tap.

5. Két luan va ham y

5.1. Két lugn

Nghién ciru nay dugc tién hanh véi muc tiéu lam sang to vai trd cta phong cach linh dao phung sy ddi
v6i hiéu suat lam viéc ctia doi ngii cong chirc, thong qua trung gian dong luc phung sy cong; dong thoi danh
gia anh hudng truc tiép cuia dong luc phung su cong va té quan lidu dén hiéu suat lam viéc. Cac két qua cho
thdy dong lyc phung su cong va t& quan liéu 1a nhitng yéu t6 co lién hé dang ké véi hiéu suét lam viéc, qua
do khéng dinh vai tro tich cuc cua dong luc phung sy cong va tac dong can tro cia té quan li€u. Bén canh do,
phong cach lanh dao phung sy dugc chimng minh 13 ¢6 anh huéng quan trong dén dong luc phung sy cong
va gian tiép cai thién hidu suit 1am viéc thong qua co ché trung gian nay. Két qua nghién ciru gop phan lam
16 co ché hinh thanh va duy tri hiéu suat ciia cong chirc trong khu v cong, dong thoi cung cap ham y quan
tri quan trong d6i v6i viée thuc ddy phong cach lanh dao pht hop va méi truong 1am viée han ché té quan
liéu nham néng cao chat luong hoat dong cong vu.

5.2. Ham y ciuia nghién ciru

5.2.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru nay cing cb 1y thuyét dong luc phung su cong bang viéc xac 1ap rd hon vai trd cia phong
céch lanh dao phung su trong viéc hinh thanh va gia ting dong luc phuc vu cong ddng cua cong chirc. Két
qua nghién ctru bd sung vao 1y thuyét dong luc phung su cong mot yéu td vé ngudn gdc cta dong lyc nay,
thay vi chi coi dong luc phung su cong nhu dic diém ca nhan von cé. Dong thoi, viée ching minh tac dong
suy giam cua té quan liéu d6i v6i hiéu sudt, song song véi vai tro tich cuc ctia dong luc phung su cong, gitp
1am 13 cach cac yéu t6 moi truong hanh chinh c6 thé thuc day hodc kim him biéu hién cia dong luc phung
su cong trong thuc té cong viée.

5.2.2. Ham y thuec tién

Két qua cho thay phong cach lanh dao phung sy c6 vai tro thic diy dong luc phung sy cong, tir d6 ning
cao hiéu suét 1am viéc. Do vay, cac co quan cong quyén can chu trong phat trién doi ngii lanh dao hudng dén
phuc vy, biét ling nghe, trao quyén va hd trg cap dudi. Viéce trién khai cac chuong trinh dao tao vé lanh dao
phung su, 10ng ghép noi dung phat trién ning luc phuc vu cong ddng va dao dirc cong vu sé& gitip hinh thanh
tu duy lanh dao nhét quan hon vai gia tri phuc vy cong. Mot moi truong ma lanh dao thé hién sy tan tim va
liém chinh s& tao diéu kién dé cong chirc gia ting mirc d6 cam két va nd luc trong cong viée.

Dong luc phung su cong co tic dong déang ké dén hiéu sudt 1am viéc, do d6 cac co quan hanh chinh can
xdy dung cac co ché ting cuong dong luc ndi tai ctia cong chirc. Piéu nay c6 thé duoc thuc hién théng qua
viéc thiét ké nhiém vy mang tinh y nghia x4 hoi rd rang, tao co hdi dé cong chirc nhan thay gia tri dong gop
ctia minh dbi voi ngudi dan va cong ddng. Bén canh dé, viéc ghi nhan thanh tich mot cach cong bang, minh
bach, ciing nhu tao méi trudng cho cong chirc tham gia vao qua trinh hoach dinh va trién khai chinh sach,
s& gop phan nang cao cam giac dugc cong hién va tir d6 cai thién hiéu suat 1am viéc.

Té quan lidu dugc xéc dinh 12 nhan t6 1am suy giam hiéu suét lam viéc, diéu nay goi ¥ rang néu h¢ thong
cong vu van con nhitg méo mo thé ché va chuan muc c6 thé bao mon dong luc phung su cong cua doi ngii
cong chrc, nhét 1a nhitng nguoi c6 cam két dao durc, gia tri phuc vu xa hoi cao. Do d6, cac nha quan ly nén
ra soat va chuan hoa lai quy trinh céng viéc theo huéng minh bach, don gian va dinh hudng két qua. Ap
dung cong nghé thong tin trong xir Iy cong viéc, thiét 1ap hé thdng trach nhiém giai trinh 16 rang va ting
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cuong phdi hop lién phong ban s& gitip han ché tinh trang tri tré, giam ap lyc hanh chinh cho cong chirc. Mi
truong lam viée it quan liéu ciing tao diéu kién dé cong chirc tap trung vao cac nhiém vu cbt 15i, tir d6 nang
cao hiéu suét, xa hon nita 14 giam sy nhiing nhiéu ctia céng chirc v6i ngudi dan.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu trong twong lai

Nghién ciru van con mot s6 han ché. Thtr nhét, mau khao sat chi bao gdm nhoém cong chirc néi chung
ma chwa phan tach theo cdp chinh quyén. Viéc mé rong phan ting miu theo chinh quyén hai cip trong cac
nghién ctu tiép theo s€ giup danh gia rd hon sy tac dong cua cac yéu t6 dén hiéu suét 1am viéc. Thit hai, dit
liéu nghién ctru nay duoc thu thap trude thoi diém Viét Nam tién hanh sap nhap don vi hanh chinh. Vi viy,
cac nghién ciru tuong lai c6 thé xem xét lai md hinh trong diéu kién t6 chirc méi sau sap nhép, hodc so sanh
két qua mo hinh trude va sau sap nhap dé cung cap cai nhin toan dién hon.
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