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Toém tat:

Nghién cieu ndy van dung Iy thuyét kha dung-tam lp-hanh vi, xem xét tro choi héa xanh (bao gom:
dong lyc xd hoi, dong luc ung ho moi truong, dong lyc thanh tyu) tac dong dén y dinh an uéng xanh
V6i vai tro trung gian niém tin thiong hiéu xanh. Dit liéu dwoc thu thdp tir 331 ddp vién théng qua
lcfy mau thudn tién tai Thanh phé Hé6 Chi Minh. Két qua thé hién cdc dong lyc tac dong dén niém tin
thwong hiéu xanh ngoai trie dong luc xa hoi. Niém tin thwong hiéu xanh tac dong tich cuc dén ca ¥y
dinh dn uong xanh va san sang chi tra. Niém tin thwong hiéu xanh ciing déng vai tro trung gian trong
moi quan hé giita dong liwc ving hé méi truong, dong lwc thanh twu va ¥ dinh dn uong xanh. Nhitng
phat hién nday cung cdp nhitng hiéu biét ¢é gid tri cho nha tiép thi va té chire dang tim cdch thiét
ké cdc chién hege tro choi héa xanh hiéu qua nham thic ddy phdt trién bén viing théng qua cdc nd
lyc giam phat thai CO2 hiéu qua - mgt muc tiéu phu hop voi cam két ciia Viét Nam doi véi SDG 13.
Tiwr khéa: Tro choi hoa xanh, y dinh an uéng xanh, niém tin thuong hi€u xanh.

Ma JEL: M3, M31.

The mediating role of green brand trust in the relationship between green gamification and
green eating intention

Abstract

This study draws on the affordances-psychological-behavioral theory to examine the dynamics
generated by the use of green gamification systems, specifically considering how social motivation,
pro-environmental motivation, and achievement motivation influence green eating intention, with
the mediating role of green brand trust. Data were collected from 331 respondents via convenience
sampling in Ho Chi Minh City. The results reveal that the motivations significantly and positively
impact green brand trust, with the exception of social motivation. Green brand trust positively affects
both green eating intention and willingness to pay. The mediating role of green brand trust between
the green gamification motivations and green eating intention is also confirmed, except for social
motivation. The findings offer valuable insights for marketers and organizations seeking to design
effective green gamification strategies aimed at fostering sustainable development through effective
CO, emission reduction efforts - an objective aligned with Vietnams commitment to SDG 13.
Keywords: Green gamification, green eating intention, green brand trust

JEL Codes: M3, M31.
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1. Pat van dé

Muc tiéu phat trién bén vimg 13 (SDG 13) kéu goi hanh dong khan cap chdng bién d6i khi hau. Véi sy
gia tang khi thai nha kinh tir phat trién cong nghiép 13 nguyén nhan chinh gay nong 1én toan cau. Tuy nhién,
hanh vi tiéu dung va 16i séng hang ngay cia con ngudi cling 1a yéu t6 quan trong gay ra cac tac dong tiéu
cuc dén moi truong va bién doi khi hau, lugng khi thai carbon lién quan dén thyc pham chiém khoang 30%
téng lugng khi thai carbon do con ngudi tao ra (Chiu & cong su, 2025). Tac dong cua san xuét thue phém
d6i v6i strc khoe moi trudng va tinh bén viing 1a khong thé phii nhan. Hon nita, thuc phdm c6 ngudn gde tir
dong vat nhin chung c6 tic dong mdi trudng tidu cuc nhiéu hon so vé&i thue pham co ngudn gde tir thyc vat
(Kuosmanen & cong su, 2025). Lua chon thuc phém co tac dong dén hanh vi an uéng hién tai va gay anh
hudng dang ké dén méi truong (Hopwood & cong sw, 2023). Vi vdy, cAn c6 nhitng déi méi dé thac ddy nhu
cau vé thyc pham it tac dong dén moi truong hon.

Trod choi héa 1a viée tmg dung cac yéu t6 thiét ké tro choi vao cac bdi canh phi trd choi nham ning cao sy
gan két ciia ngudi dung va thic ddy cac hanh dong c6 chu dich cu thé (Navarro-Espinosa & cong su, 2022).
Céc nha nghién ciru di va dang ddy manh nghién ctru vé viéc tmg dung trd choi trong nhiéu linh vyuc bén
vitng khac nhau c6 lién quan dén cac muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs). Chang han, Hoffmann & Pfeiffer
(2022) ching minh cach hoc tap theo phwong phap tro choi c6 thé gido duc hiéu qua cho ca nhan vé cac ky
thudt phan loai rac thai, tir 46 nang cao dong luc ap dung cac théi quen bén viing. Hsu (2022) kham pha cach
thirc co ché trd choi hoa (diém thuong, thé hién ban than, canh tranh) thiic ddy sy tham gia ctia nguoi dung
vao hoat dong tai ché tai nguyén bang cach tac dong dén su thoa mén nhu ciu gitra co ché tro choi hoa va
dong lyc ndi tai. Bi & cdng sy (2024) da lam ndi bat cac tinh nang tro choi hoa (thanh tich, sy dadm chim, xa
hoi) riéng biét 1én hanh vi xanh cta ngudi dung, phat hién cho thiy tro choi hoa khong chi anh hudng tich
cuc dén sy tham gia bén virng cta nguoi dung vao cac hoat dong xanh ma d6i khi con dan dén cac hanh vi
phi 1y tri. Hsu (2025) da lam sang t6 cach thirc trd choi hoa van hanh dé ting cudng bén vilng moi trudng
va thic diy cac hanh vi than thién v6i moi truong. Tuy nhién, lidu nhimg co ché tam 1y nay c6 du dé giai
thich cac hanh vi tiéu dung mang tinh ca nhan hoa cao va lap di 1ap lai, chang han nhu ¥ dinh 4n uéng xanh?
Diém méi ciia nghién ctru ndy nam & viée chuyén trong tim phan tich tir cic nhu cu tim Iy co ban sang
mot khuon khé da dong luc tich hop ca dong luc xa hoi, dong lyc ing ho moi truong va dong lyc thanh tyu.

Céc nghién ctru trude chi ra rang niém tin thuong hiéu xanh (GBT) 12 dong luc quan trong thiic dy cac
hanh vi sinh thai tich cyc. Cy thé, Rahman & Nguyen-Viet (2023) d4 chimg minh rang GBT thiic ddy ¥ dinh
mua san pham xanh. Phat hién nay duoc cting c6 boi nghién ciru tir Nguyen-Viet & Nguyen (2024). Bén
canh d6, Rahman & Nguyen-Viet (2023) ciing da cho rang GBT tac dong tich cuc va cing ¢ mbi quan hé
giita murc d6 tiép nhan quang cdo xanh va hinh anh thwong hiéu xanh véi y dinh mua san pham xanh. Cho
dén nay, chua c6 nghién ciru ndo diéu tra cu thé liéu GBT c6 anh hudng tryc tiép dén ¥ dinh in udng xanh
hay khong? Hay xem xét vai tro trung gian ctia GBT trong mbi quan hé gitta tro choi héa xanh va y dinh an
ubng xanh hay khong?

Pé lap day nhitng khoang trdng, cdu hoi nghién ciru duoc dit ra:

Cau hoi 1: cac thanh phan cua trd choi hoa xanh dugc cau thanh va van hanh nhu thé nao trong béi canh
an udng xanh?

Cau hoi 2: GBT anh hudng nhu thé nao dén y dinh 4n udng xanh va sy san sang chi tra cia nguoi tiéu
duing cho céac thuc pham c6 ngudn gde thuc vat?

Céu hoi 3: GBT déng vai tro trung gian nhu thé nao trong méi quan hé giita cac dong luc tro choi hoa
xanh va y dinh an uéng xanh?

Dé tra 10i cau hoi nay, nghién ctru dua trén khung 1y thuyét kha dung — tim 1y — hanh vi, viéc tich hop tro
choi héa xanh, niém tin thwong hiéu xanh, khong chi giup 14p day nhitng khoang tréng tri thire vé hanh vi
in udng xanh tai Viét Nam, ma con cung cap cai nhin siu sic vé co ché tim 1y cua ngudi tiéu ding. Ngoai
ra, nghién ciru nay con mang y nghia thuc tién quan trong trong viéc thic diy tiéu dung bén ving va giam
phat thai CO2 hiéu qua, qua d6 dong gdp vao tién trinh dat duge muc tidu phat trién bén viing SDG 13 ma
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Viét Nam cam két.

2. Co sé' 1y thuyét va gid thuyét

2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét khd dung — tam Iy — hanh vi

Koivisto & Hamari (2019) da gi¢i thiéu mé hinh “tinh kha dung - két qua tam 1y - két qua hanh vi”. M
hinh nay lam ndi bat vai tro cua tro choi hoa trong viéc thiét 1ap mot hé théng dong lyc manh mé, nhiam thuc
day nguoi dung hudéng tdi cac hanh vi mong mudn. Khi ap dung vao bdi canh tro choi hoa xanh trong linh
vuc thuc phém co nguén géc tur thue vat, cac yéu t6 cAu thanh nén tinh kha dung bao gém dong luc xa hoi,
dong lyc ting hd moi truong va dong lyc thanh tyu. Khi nguoi tiéu dung tuong tac vdi cac yéu td nay, két qua
tam 1y duoc hinh thanh chinh 13 niém tin thuong hiéu xanh. Niém tin nay sau d6 dan dén cac két qua hanh
vi cu thé 13 ¥ dinh an udng xanh va su san sang chi tra. Tinh hiéu luc ctia khudn kho 1y thuyét trong viéc dy
b4o hanh vi ngudi dung qua ling kinh tro choi hoa xanh ciing da dugc kiém chimg qua cac bang ching thuc
nghiém tor Zhang & Anwar (2025), Du & cong su (2025), Cao & Cheng (2025).

An uéng xanh

An udng c6 ty 1& thuc pham c6 ngudn gdc thuc vat cao duge cong nhan rong rii 1a bén viing hon mot cach
1 rang, do chung doi hoi it tai nguyén dét, nude va nang luong hon dang ké khi dbi chiéu voi cac ché d6 an
udng c6 ham luong thuc pham c6 ngudn gbe dong vat cao (Xu & cong su, 2021). Chuyén sang ché do an
gidu thuc vat va it protein c6 ngudn gdc tir dong vat hon 1a can thiét dé chdng lai bién d6i khi hau, duy tri
suc khée cong d(‘Sng va bao vé€ phuc lgi dong vat (Van der Meer & cong su, 2025). Viéc thay thé ngay ca mot
ph?m thit dé trong ché dd an br?mg protein thyc vat, chf?ing han nhu céc loai dau, 1ién quan dén moi trudng va
sirc khoe con ngudi tot hon (Kuosmanen & cong su, 2025).

San sang chi tra

Sén sang chi tra phan anh cam két tai chinh ctia nguoi tiéu ding d6i véi viée so hitu san phim, ngay ca
khi mirc gia cua n6 vugt trdi so vai cac dbi thu canh tranh trén thi truong (Hojnik & cdng su, 2021). Nguoi
tiéu dung dinh huéng moi truong khong chi danh sy wu 4i cho cac thuong hiéu than thién véi hé sinh thai ma
con thé hién mirc d6 chap nhén gia cao hon déi v6i cac dong san phim xanh nay (Nguyen-Viet & Nguyen,
2024).

2.2. Phat trién gid thuyét

Tro choi hoa xanh

Trod choi héa xanh nhung céc yéu td trd choi vao cac hé thng thong tin xanh khong phai tro choi dé giai
quyét van dé suy thoai méi truong bang cach khuyén khich cac hanh vi than thién véi méi truong (Zhou &
cong su, 2025). Tro choi hoa xanh két hop cac yéu td tro choi vao cac bdi canh khong phai tro choi nham
thac day hanh vi than thién méi truong (Zhang & Anwar, 2025). Hon nira, Zhang & cong su (2024) da ching
minh rang dong luc duoc tao ra tir viée sir dung cac hé thong tro choi xanh truc tuyén thuc day gian tiép cac
hanh vi than thién véi moi truong ciia nguoi dung.

Dong luc xa hoi, vdi vai tro 1a mot ddng luc bén ngoai, cd thé tang cuong hung thi ndi tai ciia nguoi dung
(Li & cong su, 2021) va dat duoc sy cong nhan xa hdi (Vanduhe & cong sy, 2020). Khi ngudi dung cam théy
su ho tro va dong luc tir twong tac xa hoi trong hé théng tro choi xanh, ho ¢6 nhiéu kha nang trai nghiém
mirc d9 tap trung va thich tha cao (Zhang & cong sur, 2024). Cac nghién ctru trudc day da chimg minh ring
dong luc twong tac xa hoi c6 thé tao diéu kién cho cac hanh vi cia ngudi dung va 13 mot trong nhing yéu tb
quan trong nhét trong cac tai liéu nghién ctru vé tro choi hoa (Chen & cong su, 2021). Hon nira, dong luc xa
hoi gia ting sy trai nghiém, thuc day sy gan két c6 y nghia clia nguoi ding (Zhou & cdng su, 2025), va anh
hudng dén cac hanh vi than thién véi moi truong (Zhang & cong sy, 2024).

Trong bdi canh cua tro choi hoa xanh, cac dong liuc bén ngoai mang tinh ty chu clia ngudi dung bao gdm
dong luc ting ho moi trudng (Zhou & cong sy, 2025). Pong luc ung ho mdi truong dé cap dén khuynh hudng
tam 1y ciia mot c4 nhan hudng tdi viéc bao vé moi truong (Zhang & cdng su, 2020). Mac du dong luc nay
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mang tinh bén ngoai, huéng dén muc tiéu ngoai vi 1a bao vé méi truong, nhung né van giit tinh ty chi vi no
bat nguén tir cac gia tri dugc ndi hoda cia ca nhan, chéng han nhu nhan thitc méi trudng. Noi cach khac, dong
lyc tng ho méi trudng ctia nguoi ding nham tich cuc tham gia vao trd choi hda xanh duge hai hoa véi cac
gi4 tri moi truong cta ho. Nhitng gié tri nay hoat dong nhu cac chuan muc y thire hé ty cha thuc day cac hanh
vi carbon thap ctia ho, khong phu thudc vao su cudng ché hay phan thudng hiru hinh (Ryan & Deci, 2020).

Pong lyc thanh tyu dé cap dén dong lyc ndi tai thac déy mot ca nhan theo dudi sy xuét sic, hoan thanh
muc tiéu va dat dugc thanh cong (Sun & Xing, 2022). Duéi su thuc déy nay, cac ca nhan lya chon theo dudi
va nd luc hoan thanh cac nhiém vu hoic hoat dong & cép d0 cao hon dé dat dugc cam giac thoa man va thanh
tich (Alsadoon & cong su, 2022). Mit khac, dong lyc thanh tyu co mbi lién hé véi viéc tang cudong hanh vi
tuong tac va cam giac thanh tyu (Chen & cong sy, 2021). Cu thé 1a, trong bdi canh cua tro choi héa xanh,
dong lyc thanh tyu céd thé thac déy nguoi dung theo dudi cac muc tiéu than thién véi moi truong va tham gia
vao cac hanh vi ing hd moi truong.

Céc nghién ciru trudce, Fernandez-Ruano (2022) di chi ra rang cac trai nghiém méi truong trong bdi canh
trd choi anh huong dang ké dén gia tri thuong hiéu dua trén khach hang. Tuong tu, Hsu & Chen (2018) da
diéu tra tic dong ciia trai nghiém ngudi ding trong cic méi trudong duoc tro choi hoa truc tuyén déi voi cac
thanh phan ciia gia tri thuong hiéu, bao gdm ca niém tin thwong hi¢u. Hon nita, Singh & Milan (2025) da
chimg minh rang tro choi hoa c6 tac dong tich cuc dén niém tin thwong hidu. Do d6, gia thuyét duoc dé xuat:

H1: Bong lyc xa hoi tac dong tich cyuc niém tin thuong hi€u xanh;

H2: Pong luc ung ho méi truong tic dong tich cuc niém tin thuong hiéu xanh;

H3: Bong luc thanh tyu tac dong tich cuc niém tin thuong hi€u xanh;

Niém tin thuwong hiéu xanh

Niém tin thuong hiéu xanh 13 mirc d6 tin nhiém cua ngudi mua vao cac tuyén bd méi truong cua thuong
hiéu, di kém voi nang luc cua thuong hi¢u trong viéc thuc hién cac cam két sinh thai lién quan dén san phém
hodc dich vy cia minh (Rahman & Nguyen-Viet, 2023). Trong bdi canh xanh, nguoi tiéu dung co6 niém tin
vao mot thuong hi¢u 1a sy tin tudng kha nang thuc hién 161 hira ctia thuong hiéu, diéu nay khién ho sén sang
chap nhan rui ro khi tin tudong vao hanh dong thwong hi¢u d6 (Rahman & cong sy, 2025)

Trong bi canh xanh, Rahman & Nguyen-Viet (2023) da chimg minh rang niém tin vao thuong hiéu xanh
thac ddy ¥ dinh mua san pham xanh ctia nguoi tidu ding. Phat hién nay duoc cung c¢b boi cac nghién ciru tir
Nguyen-Viet & Nguyen (2024) va Dinh & cong su (2023), nhitng nguoi da xac dinh niém tin thuong hiéu
xanh 1a mot yéu t6 thuc ddy y dinh mua san pham xanh. Bén canh dé, su sin sang chi tra ndy dugc ching
minh trong cic nghién ciru, chang han nhu nghién ctru ciia Zhang & cong sy (2018), nhimng ngudi da phat
hién ra rdng ngudi tidu dung nhan thdy nhan mac rau ci 1a dang tin ciy c6 dong luc hon dé chi tra muc gia
cao hon cho céc loai rau ct an toan va cao cap. Nguyen-Viet & Nguyen (2024) phat hién khach hang sin
sang chi tra gia cao cho my phim xanh béi viée xay dung niém tin thwong hiéu xanh. Do do, gia thuyét 1a:

H4: Niém tin thuong hi€u xanh tac dong tich cuc y dinh an uéng xanh;

HS5: Niém tin thuong hiéu xanh tac dong tich cuc sin sang chi tra;

Nghién ciru gin day ciua Cheung & To (2021) goi y nén kiém dinh vai tro trung gian cta niém tin trong
mbi quan hé gitra nhén thirc ciia nguoi ti€u dung vé céc thuc tién phi Itra dbi cua cac nha ban 1é than thién
v6i moi trudng va phan tmg ctia ho dbi véi thyc tidn nay. Hon nita, Lavuri & cong su (2022) va Rahman &
Nguyen-Viet (2023) da tiét 16 rang GBT tac dong tich cuc va cing ¢6 mdi quan hé giita mirc d6 tiép nhan
quéang c4o xanh va hinh anh thuong hi¢u xanh véi y dinh mua san phdm xanh. Dya trén nhimng bang chiing
thuyét phuc nay, gia thuyét 1a:

H6: Niém tin thuong hiéu xanh dong vai tro trung gian giita dong luc xa hoi (6a), dong luc ting ho moi
truong (6b), dong luc thanh twu (6¢) va ¥ dinh in uéng xanh.

3. Phwong phap nghién ciru

Do luong
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Thang do str dung dé do luong cac cau triic trong nghién ctru nay ké thira tir cac nghién ctru trude dy. Sau
khi phat trién cac cong cu do ludng, phong van nim chuyén gia nghién ciru dé danh gia phu hop theo ngir
canh céc thang do d& xuét duoc tién hanh. Tiép theo, cong cu do luong cudi cung duge dich sang tiéng Viét,
quy trinh dich ngugc da dugc st dung (Tyupa, 2011). Nhu vay, bang cau hoi dugc cAu trac thanh hai ph?m:
phan dau tién thu thap thong tin nhan khau hoc; phan thi hai tip trung vao viéc do ludng cac khai niém cia
nghién ctru. Cuy thé, dong lyc x4 hoi 4 muyc ké thira tir Zhang & cong sy (2024). Pong luc tng ho méi truong
3 muc ké thira tr Wunderlich & cong su (2019). Bong luc thanh tgu 3 muc ké thira tir Wu & cong su (2010).
Niém tin thwong hiéu xanh 5 muyc ké thira tir Chen (2010). Y dinh an uéng xanh 5 muc ké thira tir Chiu &
cong sur (2025). San sang chi tra 3 muc ké thira tir Konuk & cong su (2015).

Mbu va phwong phdp liy méu

Nghién ciru tiép can dinh lugng, st dung phuong phap 1dy miu thuan tién dé thu thap dir liéu. Mac du,
phwong phép nay co thé gy ra sai 1éch tiém an. Dé giam thiéu sai 1éch phuong phap chung, mot sé giai phap
duoc thuc hién. Chfmg han, dé giam thiéu su mo ho vé bang cau hoi, mot cudc thao ludn nhoém véi 7 dap
vién dai dién d6i tugng khao sat muc tiéu dé diéu chinh, cai thién tinh rd rang, loai b cic muc c6 kha nang
gdy nham lan. Tiép dén, cac ciu hoi dugc xao tron thir tu trong khao sat, dé cac cau hoi dugc trinh bay cho
nguoi tham gia theo cac thir tu khac nhau. Ngoai ra, mgt muc ddo nguoc da dugc dua vao bang cau hoi dé
xac nhén ring ngudi tra 161 da 1am theo hudng din mot cach cin than thay vi tiy ¥ dua ra diém sb cao. Cu
thé, d6i v6i muc GBTS “Thuong hidu nay giit dung 16i hira va cam két bao vé méi truong”, ching t6i da dua
vao mot muc dao nguoc tuong tmg, GBT6 (“Thuong hiéu nay khong gitr ding 161 hira va cam két bao vé
moi trudng”). Muc dao nguge (GBT6) duoc thiét ké dé giam thiéu CMB tiém an va dam béo tinh nhét quan
cua phan hoi. Néu nguoi trd 101 danh gia ca muc géc va muc ddo nguoc & muc cao (tuc 1a 4 hoac 5) hodc
thz‘ip (tirc 12 1 hodc 2), phan hdi cta ho duge coi la khong dang tin cay va bi loai khoi tap dir liéu cudi cung.
Do d6, muc dao nguoc nay khong duge dua vao phan tich thong ké dé tranh da cong tuyén. Ngoai ra, danh
gia da cong tuyén (VIF) da duoc tién hanh cing v6i kiém dinh nhan t6 don cua Harman, qua d6 xac nhan
rang CMB khong phai 1a mot mdi quan ngai dang ké (Cooper & cong su, 2020).

Viéc thu thap dir liéu tir thang 7-8/2025, lién két Google Forms duoc gui email cho sinh vién va can bo
vai truong dai hoc & Thanh phd H6 Chi Minh, duong dan ciing dugc phan phdi qua cac nhém tryuc tuyén
(Facebook va Zalo) tap trung vao 16i sdng xanh, quan tim bao vé méi trudng, san pham xanh tai Thanh phd

Bing 1. Pic diém miu

Tiéu chi Nhém Tuén suét Ty 18 (%)
e Nam 96 29,0
Gidi tinh Nit 735 710
18-24 120 36,3

Tudi 25-35 133 40,2
Trén 35 78 23,5

THPT 30 9,1

Trinh d6 Pai hoc/cao ding 193 58,3
Sau dai hoc 108 32,6

Duéi 10 triéu 28 8,5

. 10-15 triéu 54 16,3

Thu nhap 15-20 triéu 92 27.8
Trén 20 triéu 157 474

Pa tirng tham gia tro choi hda xanh 331 100

HO Chi Minh. Dit liéu ngoai tuyén duogc thu thap tai quan ca phé, si€u thi, ctra hang ban san phém xanh duoc
chon loc trong cting thanh phd. Tai 1 vi tri chi khao sat 5 dap vién. Cac ciu hoi sang loc da duoc tich hop dé
dam bao rang dap vién dap mg cac tiéu chi nhat dinh, chiang han nhu cu tra tai Thanh phd H5 Chi Minh, ¢6
kinh nghiém mua hang gan day hodc quan tdm dén san pham xanh va di ting tham gia trd choi héa xanh.
Dit li€u thu dugc 331 phan hoi hop 1¢ dap tng khuyén nghi Hair va cong su (2022). Dac diém mau duge
thé hién trong Bang 1.
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4. Két qua nghién ciru

Két qud sai léch phwong phdp (CMB)

Danh gia sai 1éch phuong phap su dung VIF, céc gia tri VIF<S dat theo Hair & cong su (2022). Hon nira,
kiém dinh yéu t6 don ctia Harman cho thiy phuong sai dwoc giai thich 1a 42,483% <50% dat theo Cooper
& cong sur (2020). Két luan CMB khong phai 1a van dé.

Két qua do lwong

Tinh xac thuc duoc khing dinh qua cac gia tri CR=0,886 dén 0,948 va o= 0,806 dén 0,931 déu vuot
ngudng khuyén nghi (CR>0,7, o> 0,6). V& gié tri hoi tu, cac hé s6 tai ngoai (0,635 dén 0,954) va AVE=0,663
dén 0,785 déu dap ung (AVE>0,5). Tinh phan biét cua cac thang do dugc xac nhan, do toan bd cac hé $6
HTMT déu thép hon ngudng gidi han 0,90 (Hair & cdng su, 2022).

Biang 2. Két qua dé tin ciy

OL a CR AVE
Pong lwe xa hoi (XH) i i
XHI: Téi san sang chu dong ket ban voi nguoi khac trong tro choi dé 0,954
thu thép thém diem.
XH2: Téi rat quan tim dén thir hang ctia minh trén bang xép hang 0,788 0920 0934 0,780
XH3: Tbi s& rit buc minh véi nhimg ngudi ban da thu thap diém tir t6i 0,855
XH4: Tbi cho ring cac diém cua tro choi cé gia tri giao dich 0,928
Pong lwc Ging hy moi trlr(‘rng (UH) i
UHI1: T6i choi tro choi nay dé gitp ctru lay moi truong 0,906
UH2: T6i choi tro choi nay dé dong gop vao su bén vitng ciia moi truong 0,899 0,859 0,914 0,779
UH3: Téi choi trd choi nay dé gitp bao vé méi truong. 0,842
Pong lwc thanh tuu (TT) i ]
TT1: Toi choi tro choi nay d¢ dat dugc diéu gi do c6 y nghia 0,804
TT2: Téi choi trd choi nay dé dat duoc diéu gi d6 kho khan. 0,830 0806 0,886 0,722
TT3: Téi choi tro choi nay dé dat dugc diéu gi d6 mang tinh thir thach 0911
Niém tin thwong hiéu xanh (GBT)
GBT1: T6i cam thay cac cam két vé mdi truong cua thuong hi¢u nay 0,845

nhin chung la dang tin cdy
GBT2: Toi cam thay ket qua hoat dong mdi truong cua thuong hi¢u nay 0,816
nhin chung la dang dé tin tuong

G]?T3: To1 c‘am'thay_ cac tuyén bd vé moi truong cua thuong hi¢u nay 0,876 0.868 0907 0,663
nhin chung 1a dang tin

GBT4: Mdi quan tim cila thwong hiéu nay dbi vi méi truong dap tmg 0,875

duoc mong doi cua toi

GBTS5: Thuong hiéu nay giir diing 16i hira va cam két vé bao vé moi 0,635

truong

Y dinh n uéng xanh (AX)

AX1: Tro choi cung cép cang nhleu thong tin v& moi trudng, t6i cang c¢6 0,884

dong lyc thay d6i thoi quen in udng xanh ) )
AX2: T6i san sang danh thoi gian 1én ké hoach cho ché d6 3n uong xanh 0,885

AX3: Tbi sén sang thay dbi thoi quen in ubng dé giam thiéu tac hai dén 0,831

moi trudng 0,931 0,948 0,785
AX4: Tbi cang hiéu biét vé tac dong cua ché d6 an udng xanh, t6i cang 0,913

¢6 kha ning thay doi thoi quen &n udng

AXS: Tro choi cung cap cang nhiéu thong tin vé thyc pham xanh, t6i 0,916

cang c6 dong lyc thay doi thoi quen in udng
Sén long chi tra (CT)

CT1: Toi san sang chi tra thém dé mua céc san pham cia thuong hiéu 0,893

thuc pham than thién v6i moi truong

C‘TZ.:AV1¢07 tra} muf: gia cao‘ho*n gho thuorng hiéu nay la chap nhan duoc 0,864 0.840 0904 0758
vi hiéu qua bao vé moi truong cua no )

CT3: T6i san sang tra nhiéu hon dé mua san pham ctia thuong hiéu xanh 0,853

nay vi cac dac tinh than thién véi moi truong cua no.
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Két qua cdu trite va gid thuyét
M0 hinh cAu trac thé hién su phuhgp véi SRMR=0,104,d ULS=2,992,d G=0,883, Chi-square=1528,045
va NFI=0,757. Véi cac gia tri Q2 1a 0,290; 0,339; 0,325 dbi véi GBT, AX va CT. Strc manh giai thich dugc
Bing 3. Két qua phan bigt (HTMT)

AX CT GBT TT UH XH
AX
CT 0,808
GBT 0,735 0,770
1T 0,642 0,586 0,677
UH 0,647 0,745 0,710 0,634
XH 0,033 0,087 0,090 0,366 0,044

chiraboi cac gia tri R?1a 0,462; 0,444; 0,436 d6i voi GBT,AX va CT (Hair & cong sy, 2022). Y nghia théng
ké da dugc xac nhan thong qua phuong phap bootstrapping véi 5.000 mau lai. Nhu da chi ra trong Hinh 1,
XH khong tac dong dén GBT (p>0,1), do d6, gia thuyét H1 bi bac bo. GBT khéng giit vai tro trung gian giira
XH va AX (p>0,1), do @6, gia thuyét H6a bi bac bo. Pong luc x4 hoi trong tro choi hoa thudng mang tinh
huéng ngoai va giai tri, d6i khi tao ra su xao nhang khoi cac thong tin cdt 16i vé thwong hiéu xanh. Thit hai,
trong bdi canh an uéng xanh tai Viét Nam, ¥ dinh lga chon thuc phém co nguén géc thuc vat thuong chiu
anh huong manh me boi cac gia tri ndi hda. Thir ba, tinh nang trd choi hoa mang tinh xa hoi doi khi din dén
céc hanh vi phi 1y tri, noi nguoi ding tham gia chi dé thoa man cam giéc vui suéng hodc canh tranh thay vi
muc dich méi truong thuc su (Bi & cong su, 2024). Bén canh do, két qua cho théy tac dong tich cuc dang ké
ctia UH dén GBT (B=0,442, p<0,01), do do, gia thuyét H2 dwoc chip nhan. Hon nita, phan tich chi ra mdi
lién quan giira TT va GBT (B=0,336, p<0,01), do do, gia thuyét H3 dugc chip nhan. Ngoai ra, nghién ciru
con chi ra mbi quan hé tich cyc dang ké gitta GBT va AX, CT véi (p=0,666, p=0,660; p<0,01), do do, gia
thuyét H4, H5 dugc chap nhan. Hon nira, GBT déng vai trd trung gian trong méi quan hé gitra UH, TT va
AX v6i (B=0,294, p=0,224; p<0,01), do 0, gia thuyét H6b, H6¢ dugc chap nhan.

5. Két luan va ham y

Két lugn

Trong bdi canh bién ddi khi hau toan cau dang dién ra ngay cang phirc tap, su lya chon thuc phém cla

Hinh 1. Két qué nghién ciru

Trung gian

PSRN 3. 0,224 <ol
RO 0,204"" == mmemem e eoeeoeeeeooooooo
Lo QTITONTIIISINTIIISINTIIIONNTINY L 0,011 FTITTRIIIISoRTIIISORTIIIOONT JoooooLfEIIIIIRNIIION v v v
| . A Y dinh an uén
b Dong luc xa hoi ~ T ! &
5 0,016 Xanh
. ] . o 0.666
! Dong luc ung hé moi 0442 Ni€ém tin thuong [
[ N [~ X A
D truong hié¢u xanh |~
0.660
/V \
A i 0336 . o
- DPong luc thanh tyu [~ San sang chi tra
Kha dung Téam ly Hanh vi
o .

ngudi tidu dung khong con don thuén 13 quyét dinh c4 nhan ma da trd thanh yéu t6 tac dong dén tinh bén
vitng ciia mdi trudng. Su cip thiét cua viée chuyén dbi sang tiéu dung thuc phim it tic dong dén hé sinh

thai da duoc khfmg dinh trong nhiéu nghién ctru trudc day (Verain & cong su, 2021; Hopwood & cong su,
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2023). Nghién ciru hién tai phat hién dong luc ting ho méi trudng, dong luc thanh twu déu co6 tac dong dén
GBT. Dong luc xi hoi khong tac dong dén GBT. Hon nita, GBT tac dong dén AX va CT. Cudi ciing, vai tro
trung gian cia GBT gitta cac dong luc tro choi hoa xanh (dong lyc ung hé moi trueong, dong luc thanh tyu)
va y dinh in udng xanh ciing dugc x4c nhin ngoai trir dong luc xa hoi.

Ham y Iy thuyét

Nghién ctru ndy ¢6 nhitng dong gop 1y thuyét quan trong cho linh vuec tro choi hoa, dic biét trong linh vuc
thue phdm c6 ngudn gde tir thuc vat. Nghién ciru 4p dung khudn kh 1y thuyét “kha dung - tim 1y - hanh vi”.
Kha dung duoc dai dién bdi cac yéu t6 cAu thanh cua tro choi hoa xanh (dong luc xa hoi, dong luc ung ho
mdi truong, ddng luc thanh tyu). Tam ly duoc dai dién béi GBT. Hanh vi dugc dai dién boi y dinh an uéng
xanh va san sang chi tra.

Thir nhat, thong qua viéc cu thé hoa thanh t6 “kha dung” trong khuén kho 1y thuyét, nghién ciru nay mé
rong hiéu biét vé co ché kich hoat cac dong luc ctia ngudi tiéu dung trén co so trai nghiém tro choi hudng
dén gia tri bén virng. Cu thé, dong luc x3 hoi, dong luc ung hd moi truong va dong luc thanh tuu 13 cac yéu
t cAu thanh tro choi hoa xanh. Hon nira, nghién ctru di chimg minh ring dong luc ung hd méi truong va
dong luc thanh tyu thuc d'fly GBT con dong lyc xa hoi khong c6 tac dong.

Thir hai, khi nguoi tiéu ding xem cac sang kién xanh ciia thwong hiéu c6 y nghia ca nhan hon va phat
trién niém tin manh mé& hon véi thuong hiéu d6, GBT ting 1én thuc diy ngudi tiéu dung ¢6 ¥ dinh an udng
xanh va san sang chi tra.

Thir ba, GBT gop phan trung gian trong mdi quan hé giita dong luc ting ho madi truong, dong luc thanh
tuu va y dinh an uéng xanh.

Ham ¥ thuc tién

Doanh nghiép thuc phdm xanh nén tai cau trac chién luoc thiét ké tro choi hoa tap trung t6i da vao viée
kich thich dong lyc ung hd moi truong va dong luc thanh tyu. Viéc dinh lugng hoa dong gdp sinh thai thong
qua phan hdi tryc quan gitp cu thé hoa cac gia tri vo hinh, tir &6 ciing ¢d niém tin vao sir ménh thuong hiéu.
Hon nira, nha quan tri co thé tu tin ap dung chién luoc gia cao cho cac san phém thuc phém xanh, mién la
ho st dung nén tang tro choi hoa dé minh bach hoa quy trinh san xuét va cam két méi trudng. Trod choi hoa
lac ndy dong vai trd nhu mot kénh truyén thong twong tac, gitip “gido duc” khach hang vé gi tri thuc cua
san pham, khién mtrc gia cao trd nén hop 1y va chap nhan duoc trong tAm tri ngudi tiéu dung.

Han ché nghién civu

Thir nhat, dit liéu nghién ctru hién tai duoc thu thip thong qua phuong phap 1dy mau thuén tién va gidi han
trong khu vyc Thanh phd HO Chi Minh. Do d6, céc nghién ciru twong lai nén mé rong dia ban khao sat va ap
dung cac phuong phap léy mau x4c sut dé nang cao tinh dai dién va do tin cay cua di liéu. Thir hai, nghién
clru hién tai tap trung vao vai tro trung gian cua niém tin thuong hiéu xanh. Cac nghién ciru trong tuong lai

¢6 thé xem xét viéc tich hop thém cac bién trung gian khac nhu gia tri cam nhan xanh, sy hai 1ong xanh.

Lo1i thira nhin/ cdm on

Bai bao nay la san pham ctia dé tai nghién ctru khoa hoc cong nghé cap truong c6 mi s CS-COB-2025-38
duoc tai tro boi Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh.
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