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Tém tat:

Nghién ciru phan tich méi quan hé giita nhdn thire vé loi ich, thdi d ving ho véi hanh vi tham
gia cua doanh nghiép trong phdat trién du lich sdng tqo tai Viét Nam. Dir liéu dweoc thu thap
tir 158 nha qudn Iy doanh nghiép du lich va dwoc phén tich bang PLS-SEM. Két qua cho thdy
nhdn thire ¢é dnh hwéng tich cwe dén ca thdi do va hanh vi tham gia ciia doanh nghiép, dong
thoi thai dé ciing tdc dong tich ciee dén hanh vi tham gia thye té. Thdi dé c6 vai tro trung gian
mét phan trong moi quan hé giiva nhdn thike va hanh vi. Ngodi ra, két qud thong ké mé ta phan
anh thue tién r&ng hanh vi tham gia thuc e thcfp hon mirc do nhdn thuce va thai do ung ho cua
doanh nghiép. Nghién ciru b6 sung bang chitng thwe nghiém cho viéc vin dung khung OPAB
trong boi canh doanh nghiép, dong thoi dé xudt mét s6 ham ¥ qudn tri va chinh sdach thic ddy
s tham gia hiéu qua hon cua doanh nghiép vao phat trién du lich sang tao tqi Viét Nam.

Tir khéa: Doanh nghiép du lich, du lich sang tao, hanh vi tham gia, nhan thirc vé loi ich,
thai dg ung ho.

Ma JEL: D22, D23, L83.

The relationships among perceived benefits, supportive attitudes, and participatory
behavior of tourism firms in creative tourism development in Vietnam

Abstract

This research investigates the relationships among perceived benefits, supportive attitudes,
and participatory behavior of tourism firms in the development of creative tourism in Vietnam.
Data were collected from 158 tourism managers and analyzed using PLS-SEM. The results
reveal that perceived benefits positively affect both supportive attitudes and participatory
behavior, while supportive attitudes also positively influence actual participation. Attitude is
further identified as a partial mediator in the relationship between perception and behavior.
Descriptive statistics show that actual participatory behavior remains lower than the levels
of perceived benefits and supportive attitudes among enterprises. The study contributes
additional empirical evidence for the application of the OPAB framework in the business
context and suggests several managerial and policy implications to foster more effective firm
participation in creative tourism development in Vietnam.

Keywords: Creative tourism, participatory behavior, perceived benefits, supportive attitudes,
tourism firms.

JEL Codes: D22, D23, L83

86 345(2) thang 3/2026 103 Kinh téPhit trién




1. Gioi thiéu

Trén thé gi6i, du lich sang tao (DLST) ndi 1én nhu hudng tiép can nham nang cao gia tri trai nghiém,
tang cudng sy tham gia ctia cac bén lién quan va thuc day phat trién bén vimg (Binkhorst & Dekker, 2009;
OECD, 2014). Khac vdi du lich truyén théng, du lich sang tao nhin manh vai trd chu dong cua du khach
trong qud trinh hoc hoéi, tuong tac va déng tao gia tri (Duxbury & Richards, 2019). Tai hé sinh thai nay,
doanh nghiép du lich (DNDL) dong vai tro két ndi trung gian, tao moi trudng tuong tac gitra du khach, cong
ddng dja phuong va cac bén lién quan (Richards, 2019). Tuy nhién, tir gdc do nghién ctru, cac cong bd vé du
lich sang tao chu yéu tap trung vao du khach, cong déng dia phuong (Richards, 2019; Lin & cong su, 2017),
trong khi vai trd ctia doanh nghiép du lich chua dugce xem xét day du. Khoang trong nay cang dang cha
ddi voi cac quéc gia moi phat trién du lich sang tao nhu Viét Nam, noi cac doanh nghiép du lich hoat dong
trong diéu kién khac biét vé ngudn liuc va moi truong thé ché.

V& mat 1y thuyét, khung nhan thirc - thai do - hanh vi (OPAB) d3 duogc sir dung dé 1y giai hanh vi cta cha
thé. Khi dugc mé rong ¢ cip do to chirc, OPAB cho phép phan tich cach doanh nghiép du lich nhan thic vé
loi ich cua du lich sang tao, phat trién thai do ung ho va thé hién hanh vi tham gia trong thuc tién. Trong bdi
canh du lich sang tao, mdi quan h¢ gitra nhan thtrc, thai d6 va hanh vi cia doanh nghi¢p du lich c6 y nghia
quan trong boi ddy 1a linh vyc doi hoi sy hop tac da bén, dau tu dai han va kha nang thich img. Thyc tién
tai Viét Nam cho thdy nhidu doanh nghiép du lich c¢6 nhén thirc tich cuc va thai d6 tng ho déi véi phat trién
du lich sang tao, song muc d¢ tham gia thuc té con han ché. Diéu nay cho th:?iy can co cac nghién ctru thuc
nghiém 1am ré mdi quan hé giira nhén thirc, thai 6 va hanh vi tham gia cta doanh nghiép du lich trong bdi
canh phat trién du lich sang tao ¢ Viét Nam. Xuat phat tir khoang trong 1y thuyét va thuc tién trén, nghién
curu nay phan tich mbi quan h¢ gitra nhan thuc vé loi ich, thai do ung ho va hanh vi tham gia ctia doanh
nghiép du lich trong phat trién du lich sang tao tai Viét Nam. Trén co sé d6, nghién ctru gop phan bd sung
bang ching thuc nghiém vé kha nang van dung khung OPAB trong bdi canh doanh nghiép du lich, goi mo
mdt s6 ham ¥ quan tri va chinh sach nhdm thuc day su tham gia cta doanh nghiép du lich trong hé sinh thai
du lich sang tao tai Viét Nam. Nghién ctru cling xem xét anh hudng kiém soat cua mot s6 dic diém doanh
nghiép nhu loai hinh, thoi gian hoat dong, quy mo va khu vyuc hoat dong nhim danh gia muc do 6n dinh cua
mo6 hinh va diém khac biét ctia c4c loai hinh.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Du lich sang tao

Du lich sang tao la loai hinh du lich cht trong vao su tham gia ctia du khach trong qua trinh trai nghiém,
hoc hoi va déng tao gia tri cung cac bén li€n quan. Noi ham cua du lich sang tao gén véi viée diéu chinh,
thiét ké trai nghiém theo nhu cau cua du khéch trén nén tang cac nguén luc sang tao, van hoa, tri thirc ban
dia va sy tuong tac voi cong déng. Hinh thtrc nay vura tao diéu kién dé khach du lich phat trién tiém nang
sang tao ¢4 nhan vira gop phan bao ton va phat huy gia tri van hoa, thuc day phat trién kinh té - x hoi bén
viing tai diém dén (OECD, 2014; Richards, 2019; Duxbury & Richards, 2019).

2.2. Nhén thikc, thdi d¢ va hanh vi ciia doanh nghiép déi véi du lich sing tao

Trong hé sinh thai du lich sang tao, doanh nghiép du lich gitt vai trd trung gian két ndi du khach véi cong
ddng va cac bén lién quan. Doanh nghiép du lich khong chi 14 chii thé cung tng san phdm ma con tham gia
vao qua trinh dong tao gia tri thong qua viéce thiét ké, t6 chirc va lan téa cac trai nghiém sang tao (Richards,
2019; Duxbury & Richards, 2019). Do d6, nhan thirc, thai d¢ va hanh vi cua doanh nghiép du lich c6 y nghia
d6i vai phat trién du lich sang tao.

Nghién ctru sir dung khung nhan thirc - thai d6 - hanh vi t6 chirc (OPAB) 1am nén tang 1y thuyét va van
dung mot s6 luan diém bo sung tir Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991), Ly thuyét d6i moi
ctia Rogers (2003) dé phén tich hanh vi tham gia ctia doanh nghiép du lich nhuw mét qua trinh hinh thanh tir
nhan thirc vé 1oi ich cua phat trién thanh thai d6 tng ho va thé hién qua cac hanh vi tham gia trong thyc tién.
Khung phan tich nay phi hop v6i dac diém cua doanh nghiép du lich 1a chii thé c6 kha ning ra quyét dinh
tuong ddi doc 1ap nhung dong thoi chiu tac dong tir méi trudng kinh doanh, ngudn luc ndi tai va mdi quan
hé véi cac bén lién quan.
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2.3. Nhan thurc vé lgi ich cia du lich sang tao ciia doanh nghiép du lich

Nhan thirc phan anh cach doanh nghiép du lich danh gia va cam nhén vé loi ich ctia phat trién du lich sang
tao. Theo Rogers (2003), viéc chép nhéan mét hinh thire ddi méi phu thudc vao mirc 6 ma chu thé nhan théiy
d6i mai d6 co gia tri, c6 kha nang ap dung va mang lai hiéu qua ky vong. Trong bdi canh du lich séng tao,
nhan thic cia doanh nghiép du lich vé loi ich ¢ thé g:fm v&i nhiéu khia canh nhu: co hdi mo rong thi truong,
kha nang thu hiit khach, tang tinh khéc biét san phdm, nang cao hinh anh doanh nghiép ciing nhu ting cuong
hop tac voi cong ddng dia phuong theo hudng bén viing (Della Lucia & Trunfio, 2018).

2.4. Thdi d¢ iing hé ciia doanh nghigp doi véi phdt trién du lich sding tao

Thai do thé hién mic do sin sang va danh gia ciia doanh nghiép du lich ddi véi phat trién du lich sang
tao. Theo Ajzen (1991), thai 6 cia chu thé duoc hinh thanh trén co s nhan thic vé nhitng két qua va loi
ich ma hanh dong cé thé mang lai. Trong bdi canh nay, thai d6 ung h¢ cia doanh nghiép du lich dugc hinh
thanh tir nhan thac rﬁng du lich sang tao c6 thé dem lai loi ich cho doanh nghiép du lich (Della Lucia &
Trunfio, 2018).

2.5. Hanh vi tham gia ciia doanh nghiép véo phdt trién du lich sing tao

Hanh vi tham gia dugc hiéu 14 cac hoat dong thuc tién ma doanh nghiép du lich trién khai nham phat trién,
cung tmg hodc hop tac trong phat trién du lich sang tao. Trong OPAB, hanh vi dugc xem 1a két qua cia qua
trinh chuyén hoa tir nhan thirc dén thai do, thé hién thong qua mirc d tham gia thuc té cuia doanh nghiép
trong cac hoat dong nhu phat trién san pham, hop tac véi cong dong, to chirc trai nghiém sang tao, dau tu
ngudn luc va truyén thong (Della Lucia & Trunfio, 2018; Zhang & cong su, 2023).

3. Gia thuyét, mé hinh nghién ciru va phwong phap nghién ciru

3.1. Gid thuyét nghién ciru

Theo khung OPAB, nhan thtrc cua chu thé vé loi ich cta hanh dong la co so hinh thanh thai d6 ung ho
hanh dong d6 (Lankford & Howard, 1994). Van dung trong bdi canh nghién ctru, khi doanh nghiép du lich
nhan théy du lich sang tao co thé mang lai cac 1oi ich, ho c6 xu hudng ting ho tich cuc hon dbi voi dinh
hudng phat trién nay (Della Lucia & Trunfio, 2018; Richards, 2019). Trén co s¢ d6, gia thuyét H1 duge dé
Xudt:

HI: Nhdn thitc vé loi ich cia du lich sang tao co anh hwong thugn chiéu dén thdi do ung ho phat trién du
lich sang tao cua doanh nghiép du lich.

Theo TPB, thai d6 phan anh mirc 46 danh gia cta chu thé d6i véi mot hanh vi va c6 mdi lién hé voi
khuynh huéng thyc hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Trong bdi canh phat trién du lich sang tao, khi doanh
nghiép du lich co thai d6 ting ho tich cuc, ho co kha ning san sang hon trong viéc tham gia vao cac hoat
dong nhu hop tac v6i cong dong, phat trién san pham, t6 chirc trai nghiém sang tao va dau tu cho hoat dong
lién quan dén du lich sang tao (Richards, 2019; Duxbury & Richards, 2019; Zhang & cong su, 2023). Tir
do, gia thuyét H2 dugc dé xuat:

H2: Thai do ung ho co anh huong tich cuc dén hanh vi tham gia phat trién du lich sang tao cua doanh
nghiép du lich.

Bén canh tac dong thong qua thai do, nhan thuc vé loi ich ¢6 thé lién quan tryc tiép dén hanh vi tham gia
ctia doanh nghiép. Theo Rogers (2003), viéc chip nhdn va trién khai mot hinh thtrc d6i méi khong chi phu
thudc vao danh gia thai do ma con gén v6i cach chu thé nhan thic vé gia tri va tinh kha thi ctia d6i méi do.
Trong du lich sang tao, khi doanh nghiép danh gi4 cao tiém nang kinh té, kha nang khéc biét héa san pham
va gia tri dai han cta du lich séng tao, ho c6 thé cha dong hon trong viéc tham gia phat trién du lich sang tao
trong thuc té. Vi vay, gia thuyét H3 duoc dé xuét:

H3: Nhdn thirc vé loi ich ciia du lich sang tao c6 dnh hwéng truc tiép dén hanh vi tham gia phat trién du
lich sang tao cua doanh nghiép du lich.

Trong khung OPAB, thai d¢ duoc xem 1a co ché trung gian quan trong trong qua trinh chuyén tir nhan
thirc thanh hanh vi. Diéu nay ham y ring viéc doanh nghiép nhan thay loi ich ctia du lich sang tao c6 thé gop
phan thic day hanh vi tham gia vira theo cach truc tiép, vira thong qua thai do tng ho tich cuc déi véi loai
hinh du lich nay (Ajzen, 1991; Rogers, 2003). Trén co s& d6, nghién ciru d& xuét gia thuyét H4:
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H4: Nhin thire vé loi ich cia du lich sdng tao ¢é anh hwéng gian tiép dén hanh vi tham gia phdt trién du
lich sang tao cua doanh nghiép du lich thong qua thai dé ung hg.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

e Logi hinh doanh nghiép
e Thoi gian hoat dong

® Quy mé doanh nghiép

o Khu vuc hoat dong

v
Nhan thire cia Thai do ing hj ciia Hanh vi tham gia
DleL ve lgi ich u _,  DNDLdbivéi o ciia DNDL vao
cia DLST DLST DLST

" f

Nguon: Nhém tac gia dé xudt

3.2. M6 hinh nghién ciru

M6 hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén ciu trac OPAB, trong d6 thai d6 dong vai tro bién trung gian
gilta nhén thirc va hanh vi tham gia ctia doanh nghiép du lich.

3.3. Phwong phap nghién ciru

3.3.1. Mdu khdo st

Nghién ctru thuc hién khao sat cac nha quan 1y doanh nghi€p du lich tai Viét Nam. Pay la nhitng ca nhan
co vai tro ra quyét dinh hoac tham gia dinh huéng chién luge doanh nghiép, do d6 co thé dai dién phan anh
nhan thirc, thai d va hanh vi ciia doanh nghiép du lich ddi véi phat trién du lich sang tao. Bang hoi dugc
thiét ké bang tiéng Viét va phat hanh theo hai hinh thte: truc tiép va truc tuyén.

Vé quy mé méu, ap dung quy tic 10 1an s6 bién quan sat dé dam bao do tin cay cta udc lugng cia mod
hinh PLS-SEM. Vi téng s6 15 bién quan sat, ¢& mau tdi thiéu dwoc xac dinh 1a 150 quan sat (Hair & cong
su, 2021). Nhém tac gia da phat ra 180 bang héi, thu vé 165 bang, dat ti 1€ phan hdi 91,6%. Sau khi ra soat
va loai bd 7 bang khong hop 1€, 158 bang dugc dua vao phan tich. Dir liéu dugc thu thap trong khoang thoi
gian tir thang 9 ndm 2025 dén thang 12 nam 2025.

3.3.2. Po lwong cdc bién nghién ciru

Nghién ctru stt dung ba cAu tric chinh gém nhan thire vé loi ich cta du lich sang tao, thai do ung ho phat
trién du lich sang tao va hanh vi tham gia du lich sang tao cta doanh nghiép du lich. Cac thang do duogc ké
thira tir cac nghién ctru trude va duoc diéu chinh cho phu hop véi bdi canh doanh nghiép du lich tai Viét
Nam. Sau khi dich sang tiéng Viét, bang hoi dugc tham dinh noi dung boi ba chuyén gia vé hanh vi va du
lich nhim danh gia mic d6 rd rang, suc tich va sy pht hop cia cac phat biéu.

Thang do nhén thirc cua doanh nghiép du lich vé loi ich ctia phat trién du lich sang tao (NTDN) dugc do
bang 05 bién quan sat tir NTDN1 dén NTDNS5 dugc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru cia Ohridska-
Olson & Ivanov (2010), Lin & cong su (2017), Richards & Marques (2018), Della Lucia & Trunfio (2018),
Duxbury & Richards (2019), Richards (2019).

Thang do thai d6 tng ho ctia doanh nghiép du lich ddi v6i phat trién du lich sang tao (TDDN) gom 5
bién quan sat tir TDDN1 dén TDDNS5, dugc tong hop va phat trién tir nghién ctru cua Ohridska-Olson &
Ivanov (2010), Lin & cdng su (2017), Richards & Marques (2018), Della Lucia & Trunfio (2018), Duxbury
& Richards (2019), Richards (2019).

Thang do hanh vi tham gia phat trién du lich sang tao ctia doanh nghiép du lich (HVDN) gém 5 bién quan
sat tir HVDN1 dén HVDN5, tong hop va phat trién tir cac nghién ctru ctia Ohridska-Olson & Ivanov (2010),
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Lin & cong sy (2017), Richards & Marques (2018), Della Lucia & Trunfio (2018), Duxbury & Richards
(2019), Richards (2019) (Xem Bang 1).

Céc bién quan sat duoc danh gia bang Likert 7 diém, tir 1 = “hoan toan khong dong ¥~ dén 7 = “hoan
toan dong y”.

V& bién kiém soat, dé kiém soat anh huéng ctia su khac biét gitta cac nhom doanh nghiép, nghién ctru
dwa vao mo hinh 4 nhom bién gdm: loai hinh doanh nghiép, thoi gian hoat dong, quy mé doanh nghiép va
khu vyc hoat dong chinh.

3.3.3. Quy trinh phan tich dir li¢u

Nghién ctru st dung phuong phap PLS-SEM dé kiém dinh mé hinh. Quy trinh phan tich gdm 6 budc:

(i) Panh gia mo hinh do luong thong qua Cronbach’s Alpha (> 0,7), Composite Reliability (> 0,7), outer
loading (> 0,7) va Average Variance Extracted (> 0,5);

(i) Kiém tra gi tri phan biét va hién trong da cong tuyén bang tiéu chuan Fornell-Larcker, chi s6 HTMT
(<0,85) va VIF;

(iii) Panh gia mé hinh c4u trac va kiém dinh gia thuyét thong qua hé sé duong dan (B), gia tri t va p-value
(< 0,05) v6i k¥ thuat bootstrapping 5.000 mau;

(iv) Kiém tra mic do giai thich va ning luc du bao ctia md hinh bang céac chi s6 R2 2 va Q2 kiém dinh
vai tro trung gian ctia bién thai d6 doanh nghiép trong mdi quan hé giita nhan thtrc voi hanh vi va phan tich
anh huong ciia cac bién kiém soat;

(v) Kiém soat sai 1éch phuong phap chung bang Harman'’s single-factor test va

(vi) Phan tich théng ké mé ta thong qua gié tri trung binh (Mean) va d6 1éch chuan (SD) dé xac dinh muc
dd nhan thuc, thai d6 ing hd va hanh vi tham gia cia doanh nghiép du lich Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Két qud nghién civu

4.1.1. Bdc diém nhan khau hoc ciia khdo sat

Mau khao sat gém 158 doanh nghiép du lich c6 dai dién lanh dao tham gia tra 10i. Xét theo loai hinh
doanh nghiép, nhém 1ir hanh ndi dia chiém ty 18 cao nhat voi 46,8%, tiép theo 1a 1it hanh qudc té véi 36,7%,
trong khi nhém doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich tai diém dén chiém 16,5%. Vé thoi gian hoat
dong, phan 16n doanh nghiép co thoi gian hoat dong tir 5 dén 10 ndm (39,2%), tiép dén 1a nhom dudi 5 nam
(35,4%) vatrén 10 nam (25,4%). V& khu vuc hoat ddong chinh, cac doanh nghié¢p tap trung chu yéu & khu vuc
phia Bic (46,8%), tiép theo 1a mién Trung (31,0%) va mién Nam (22,2%). Xét theo quy mo, doanh nghiép
¢6 tir 20 dén 40 nhan vién chiém ty 1 cao nhat (49,4%), tiép dén 1a nhom trén 40 nhan vién (27,2%) va dudi
20 nhén vién (23,4%). Co ciu ndy cho thiy mAu nghién ciru phan anh twong d6i rd ddc diém phod bién cia
doanh nghiép du lich tai Viét Nam, trong d6 doanh nghiép vira va nhé chiém ty trong dang ké.

4.1.2. Danh gia do tin cqy va gia tri cua thang do

Két qua dénh gia mé hinh cho thiy thang do dat do tin cdy va gia tri hop 1¢. Cu thé, hé s6 tai ngoai (outer
loading) dao dong tir 0,650 den 0, 862 thé hién muc d6 dai dién tt cua cac chi bao. Mic du TDDNI cé
OL = 0,650 nhung gi4 tri ndy van nam trong ngudng chip nhan. Cac két qua VIF déu nho hon 3, cho thiy
khong c6 hién tuong da cong tuyén. Sai 1éch phuong phap chung (CMB) duoc kiém tra bang Harman’s
single-factor test. Két qua cho thdy khong c6 nhén té don chi phéi 16n phuong sai. Nhan té dau tién giai thich
36,32% tong phuong sai, thap hon ngudng 50%. Nhur vay, sai 1éch phuong phap chung khong phai la van dé
nghiém trong. Két qua nay phit hop véi cac gia tri VIF ¢ mic <3 trong mo hinh do luong (Chi tiét tai Bang 1)

Do tin cay noi tai cua cac thang do dugc khéng dinh théng qua cac chi sb CA, CR, gié tri dao dong tu
0,832 dén 0,903, déu >0,7, cho thiy cac thang do c6 tinh nhit quan ndi tai cao, 6n dinh. Gi4 tri phuong sai
trich trung binh (AVE) déu vuot mirc 0,5, phan anh ring cac bién quan sat giai thich dugc trén 50% phuong
sai cuia cac khai niém nghién curu, qua do khéng dinh gia tri hoi tu cia mo6 hinh do luong.

Két qua danh gia gid tri phan biét cho thay cac cau triic trong mo hinh nghién ctru dat gia tri phan biét, do
dap ing dong thoi ca tiéu chuan Fornell-Larcker va HTMT vdi can bac hai cia AVE cua timg ciu tric déu
16n hon hé s twong quan giira cdu triic d6 véi cac cau trac con lai. Pong thoi, cac gia tri HTMT dao dong
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Bing 1. Két qua dd tin ciy, gia tri hdi tu, da cong tuyén va gia tri trung binh ciia thang do

o OL oL OL Gidui Dy
Ky hiéu PUY ‘ Nhan L. s VIF trung 1éch
Y Tén bién quan sat ; Thai Hanh - 2
bién thire doDN  viDN <3 binh chuan
DN : (Mean) (SD)
Nhén thirc ciia DNDL vé lgi ich ciia DLST (NTDN) (CA = 0,832; CR = 0,881; AVE = 0,598) 5,841 0,954
NTDNI1  Doanh nghi¢p nhén th'?iy du lich sang tao l? cohoi 0,713 1,538 6,010 1,015
mo rong thi truong va da dang hoa san pham
NTDN2  Doanh nghiép nhan thay tharn gia vao hoat dong 0,807 1,993 5,716 0,879
DLST gitp tao mdi quan hé tét véi cong dong dia
phuong
NTDN3  Doanh nghiép thy ring du lich s4ng tao gitip ning 0,753 1,586 5,833 0,919
cao hinh anh va thuong hiéu cua doanh nghiép
NTDN4  Doanh nghi¢p thiy ring du lich séng tao c6 thé 0,826 2,478 5,725 1,040
mang lai o1 ich kinh tg? bén ving
NTDNS5  Doanh nghi€p nhan thay phat trién du lich sangtao 0,763 2,289 5,922 0,919
la huong di c6 tinh kha thi d6i v6i doanh nghiép
xét trén phuong dién chi phi va nguon luc
Thai d9 tng hd ciia DNDL dbi véi DLST (TDDN) (CA = 0,865; CR = 0,903; AVE = 0,653) 5,921 0,971
TDDNI  Doanh nghiép tin ring phat trién du lich sang tao 0,650 1,504 6,020 0,907
1a hudng di tich cuc cho nganh du lich Viét Nam
TDDN2  Doanh nghiép ung ho viéc hop tac v6i cong ddng 0,862 2,541 5,853 0,984
va nghé nhan trong phat trién san phdm sang tao
TDDN3  Doanh pghlep ung hd cac hoat dong lién quan dén 0,856 2,439 5,833 1,006
phat trién du lich sang tao.
TDDN4  Doanh nghiép tin ring dau tu cho du lich sang tao 0,817 2,065 5,784 0,900
mang lai lgi ich lau dai
TDDNS5 Dganh nghiép tin réng du lich sang tao la co hoi 0,837 2,342 6,118 1,059
thé hién trach nhiém xa hoi
Hanh vi tham gia ctia DNDL vao DLST (HVDN) (CA = 0,864; CR = 0,902; AVE = 0,648) 4,808 1,292
HVDNI1  Doanh nghi¢p dang phat trién hodc cung tng cac 0,832 2,773 4,961 1,188
san pham du lich sang tao.
HVDN2  Doanh nghiép hop tac véi cong ddng va nghé nhan 0,773 1,877 5,206 1,042
dé tao ra san pham, trai nghiém du lich sang tao
HVDN3  Doanh nghi¢p td chuc hoat dong trai nghiém, su 0,846 2,936 4,598 1,270
kién hodc chuong trinh tuong tac sang tao voi du
khach.
HVDN4  Doanh nghiép dau tu vao viéc ddo tao nhan vién, 0,820 2,016 4,971 1,310
nang cao nang lyc sang tao va ng dung cong ngh¢
méi
HVDN5  Doanh nghiép thyc hién quang b4 va truyén thong 0,750 1,729 4,304 1,650

v& du lich sang tao cia dia phuong
Nguon: Phan tich tir két qua khao sat cua nhom tac gia

Bing 2. Gia tri phin biét ciia cic ciu triic nghién ctru theo tiéu chuin Fornell-Larcker via HTMT

Cau tric Hanh vi doanh nghiép Nhén thirc doanh nghiép Thai d§ doanh nghiép
Tiéu chulin Fornell-Larcker

Hanh vi doanh nghiép 0,805

Nhén thirc doanh nghiép 0,444 0,774

Thai d6 doanh nghiép 0,511 0,657 0,808

Chi s6 HTMT

Hanh vi doanh nghiép

Nhan thuc doanh nghiép 0,518

Thai d6 doanh nghiép 0,573 0,767

Nguon: Két qud phan tich ciia nhom tdc gid.

tir 0,518 dén 0,767, nho hon 0,85 (Chi tiét tai Bang 2).

4.1.3. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

Két qua wdc luong duoc tong hop tai Bang 3 cho thiy ton tai nhidu mdi quan hé ¢6 ¥ nghia thong ké giita
cac cau truc nghién ciru.

Két qua tai Bang 3 khéng dinh cac gia thuyét déu dugce ung hd. Cu thé 1a: nhan thirc doanh nghiép anh
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Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru va kich thwéc hiéu ing

A A A A Két qua
M&bi quan hé t?jcsfig I;I;nsfiéﬁ vatl-ue p-value  kiém dinh
. P g P gia thuyet
H1. Nhan thirc cia DNDL vé lgi ich ciia DLST S
> Thai do ung ho cia DNDL déi véi DLST 0,655 12,430 0,000 Duoc ung hj
H2. Thai d6 ung ho cia DNDL d6i v6i DLST > L
Hanh vi tham gia DLST céia DNDL 0,380 4,067 0,000 Dugc ung ho
H3. Nhén thirc caa DNDL vé loi ich ciia DLST S
> Hanh vi tham gia DLST ciia DNDL 0,199 2,336 0,020 Dugcung ho
H4. Nhan thire cia DNDL vé lgi ich cua DLST
- Thai d6 tng ho caa DNDL déi véi DLST > 0,249 3,793 0,000  Puogcing hd
Hanh vi tham gia DLST cia DNDL
f2 (Nhan thirc > Thai do) 0,750
f2 (Thai d6 > Hanh vi) 0,115
f2 (Nhan thirc > Hanh vi) 0,032
R? (thai d6 doanh nghiép) 0,429
R? (hanh vi doanh nghiép) 0,283
Q2 (thai d¢ doanh nghiép) 0,276
Q? (hanh vi doanh nghiép) 0,175

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia.

hudng tich cuc dén thai d6 doanh nghiép (B =0,655; t=12,430; p < 0,001), thai d6 doanh nghiép anh huéng
tich cuc dén hanh vi tham gia (p=0,380; t=4,067; p <0,001) va nhan thirc doanh nghi¢p cling anh hudng
truc tiép tich cuc dén hanh vi tham gia (B = 0,199; t = 2,336; p = 0,020). Nhu vay, cac gia thuyét HI, H2 va
H3 déu dugc chp nhan. Két qua kiém dinh tac dong gian tiép cho thay nhan thirc doanh nghiép anh huéng
gian tiép tich cuc dén hanh vi tham gia thong qua thai d6 doanh nghiép (B = 0,249; t = 3,793; p < 0,001),
do d6 H4 dugc chap nhan. Pong thoi, do ca tic dong truc tiép va gian tiép déu c6 ¥ nghia thong keé, thai do
doanh nghiép dong vai trd trung gian mot phan trong mdi quan hé gitra nhan thirc va hanh vi tham gia.

Xét vé kha nang giai thich, mo6 hinh cho thiy R? cua thai do doanh nghiép dat 0,429 va R? cua hanh vi
doanh nghiép dat 0,283, cho thiy mé hinh giai thich dugc lan lugt 42,9% va 28,3% bién thién cua hai cau
trac ndi sinh nay. Két qua blindfolding cho thdy Q? cua thai dd doanh nghiép dat 0,276 va Q? ciia hanh vi
doanh nghiép dat 0,175, déu 16n hon 0, qua do khéng dinh md hinh c6 nang luc du bao. Bén canh d6, SRMR
= 0,086 cho théy muc do phu hop cia mo hinh ¢ ngudng chép nhéan dugc. Vé kich thude hiéu ung, nhan
thirc doanh nghiép c6 anh huong 16n dén thai d6 doanh nghiép (f2 = 0,750), trong khi anh huéng cua thai do
dén hanh vi tham gia & mtrc vira (f2 = 0,115) va anh hudng truc tiép cua nhan thirc dén hanh vi ciing & muc
nho (f2=0,032).

Khi bd sung cac bién kiém soat gém loai hinh doanh nghiép, thoi gian hoat dong, quy mod va khu vuc hoat
dong, cac mdi quan hé chinh trong mé hinh van giit nguyén chiéu tac dong va y nghia thong ké. Chi c6 nhom
doanh nghiép dudi 20 nhan vién cho thay anh hudng c6 y nghia théng ké dén hanh vi tham gia so vi nhom
trén 40 nhan vién (B = 0,164; p = 0,049), trong khi cac bién kiém soat con lai khong c6 y nghia & mirc 5%.
Nhin chung, két qua cho thdy mé hinh c6 d6 6n dinh twong ddi tbt trong viéc 1y giai hanh vi tham gia phat
trién du lich sang tao cua doanh nghiép du lich tai Viét Nam.

4.2. Thao ludn

Két qua nghién ctru cho thiy khung OPAB 1a mot cach tiép can phu hop dé 1y giai hanh vi tham gia phat
trién du lich sang tao ctia doanh nghiép du lich tai Viét Nam. Phat hién nay c6 y nghia & chd né b sung bang
chtng thuc nghiém cho viéc van dung mét khung von thuong duoc st dung trong nghién ctru hanh vi ca
nhan sang bdi canh doanh nghiép du lich, noi quyét dinh tham gia khong chi gén v61 nhan thire 1oi ich hoac
thai d6 ma con chiu anh hudng bai nhiéu yéu té bén ngoai.

Mot diém dang cha ¥ 13 thai &6 doanh nghiép giit vai tro trung gian mot phan giira nhan thirc va hanh vi
tham gia. Diéu ndy cho thiy viéc doanh nghiép nhan thay loi ich tich cuc cua du lich sang tao, nhung chua
du dé bao dam muc d6 hanh vi tham gia tuong tmg. N6i cach khéc, gitra “nhin thay loi ich” va “thuc sy tham
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gia” van ton tai mot khau chuyén tiép mang tinh thai do. Két qua nay gitip 1am rd hon co ché chuyén hoa tir
nhan thire sang hanh vi trong bdi canh doanh nghiép, dong thdi cho thay su ung ho ciia doanh nghiép khong
chi 1a trang thai tim 1y di kém ma 1a mot mit xich quan trong trong qué trinh hinh thanh hanh vi tham gia.

Két qua thong ké mo ta cang 1am rd diém nay. Cu thé, nhan thirc ctia doanh nghiép vé loi ich cua du lich
sang tao dat muc kha cao (Mean = 5,841), thai d0 ung hd con cao hon (Mean = 5,921), trong khi hanh vi
tham gia thyc té thap hon rd rét (Mean = 4,808). Mau hinh nay cho thay doanh nghiép nhin chung di d4nh
gia tich cuc va bay t6 su ung hd tuong d6i manh ddi véi du lich sang tao, nhung muc do tham gia thuc té
van chua tuong xtmg. Vi vdy, dong gop ndi bat ctua nghién ctru khong nam & viée khang dinh mot “khoang
cach 1y thuyét” méi, ma ¢ viée cung cap bang chimg thyc nghiém cho thay ton tai mot do 1éch trién khai giira
murc d¢ ung hd va mac d hanh dong thuc té cua doanh nghiép trong phat trién du lich sang tao tai Viét Nam.

O goc do giai thich, két qua nay ham ¥ rang thai do tich cuc 1a didu kién can nhung chua phai diéu kién
du dé thiic ddy hanh vi tham gia manh mé&. Mo hinh giai thich twong d6i tot sy hinh thanh thai d9, nhung
kha ning giai thich dbi voi hanh vi van & mic trung binh. Piéu d6 goi mé riang ngoai nhan thirc va thai do,
hanh vi tham gia ctia doanh nghiép con c6 thé chiu anh hudng boi nhitng diéu kién t6 chirc va bdi canh khac
ma md hinh hién tai chua bao quat hét. Py ciing 1a diém mé ra hudng phat trién tiép theo cho nghién ctru
vé hanh vi doanh nghiép trong du lich sang tao, theo huéng bo sung thém cac yéu té bdi canh dé Iy giai tot
hon qua trinh chuyén tir ing ho sang hanh dong.

Két qua phan tich bién kiém soat cling bd sung mot goi ¥ thuc chig déng chii y. Viée chi ¢6 nhom doanh
nghiép dudi 20 nhan vién khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké so voi nhom doanh nghiép 16n hon goi ¥ ring doanh
nghiép nho c6 thé linh hoat hon hodc sin sang thir nghiém hon trong viéc tham gia cac hoat dong du lich
sang tao. Cac dac diém khéac nhu loai hinh, thoi gian va khu vuc hoat dong khong c6 y nghia anh hudéng do
¢6 chi s6 p-value 16n hon 0,05. Diéu ndy nhan manh ring, trong mé hinh hién tai, nhan thirc va thai d6 van
1a cac dong luc cbt 161 hon so voi nhidu ddc diém nén ciia doanh nghiép.

Tir cac két qua trén, nghién ciru dong gop & ba diém chinh. Tht nhét, nghién ciru bd sung bang ching
thyc nghiém cho kha ning van dung khung OPAB trong boi canh doanh nghiép du lich tai Viét Nam. Thir
hai, nghién ciru 1am 5 vai tro ciia thai d6 doanh nghiép nhu mot co ché trung gian quan trong trong qua trinh
chuyén hoa tir nhén thirc sang hanh vi tham gia. Thir ba, nghién ciru cho thdy mirc d6 tng hd cao chua déng
nghia véi muic d6 tham gia twong tmg, tir 46 goi md nhu cau nghién ciru sau hon vé cac didu kién té chire va
bdi canh anh hudng dén viéc chuyén hoa tir ing ho sang hanh dong tham gia trong thuc té ctia doanh nghiép.

5. Két luan va ham y

5.1. Két ludn

Vé mit hoc thuét, nghién ciru nay dong gop chit yéu & viée 1am 16 gia tri ing dung ciia khung nhan thirc-
thai do-hanh vi trong bdi canh doanh nghiép du lich tham gia phét trién du lich sang tao tai Viét Nam. Thay
vi chi ding & viée kiém dinh cac mbi quan hé tuyén tinh co ban, nghién ciru cho thdy qua trinh chuyén hoa
tr nhén thirc sang hanh vi & cép do doanh nghiép khong dién ra hoan toan truc tiép ma dugc dinh hinh mét
phan thong qua thai do ung ho. Pong thoi, két qua ciing goi mod rang mirc d6 tng ho tich cuc cua doanh
nghiép chua ty dong chuyén hoa thanh mirc do tham gia twong tmg trong thuc tién, qua d6 nhdn manh su
can thiét phai xem xét thém cac diéu kién t6 chirc va bdi canh khi nghién ctru hanh vi doanh nghiép trong
phat trién du lich sang tao. Tir d6, nghién ctru gép phan mé rong hudng tiép can hanh vi té chic trong linh
vuc du lich sang tao va tao co sé cho cac nghién ciru tiép theo tich hop sau hon cac yéu té bdi canh vao mo
hinh phan tich.

5.2. Ham y qudn tri va chinh sdach

5.2.1. Béi véi doanh nghiép du lich

Két qua nghién ctru cho thiy doanh nghiép du lich dd c6 muc nhén thirc va thai do kha tich cuc ddi véi
phat trién du lich sang tao, nhung mirc d6 tham gia thuc té van con thip hon. Vi véy, doanh nghiép can
chuyén tir mire d6 ting ho sang hanh dong cu thé thong qua viée xay dung 19 trinh tham gia pht hop véi nang
luc thyc té, wu tién cac san pham va hoat dong c6 quy mé vira phai, d& trién khai va c6 thé thir nghiém trude
khi mé rong. Pdng thoi, doanh nghiép can ting cuong hop tac véi cong dong dia phurong, nghé nhan va céc
bén lién quan dé déng tao gia tri, chia sé nguén luc va nang cao tinh khac biét cia san phém. Viée dau tu vao
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nang lyc sang tao, nhan lyc va truyén thong ciing 1a diéu can thiét dé duy tri sy tham gia lau dai va hiéu qua
hon trong phat trién du lich sang tao.

5.2.2. Poi vé6i co quan qudn Iy nha nuée

Két qua nghién ctru cho thiy thai d6 doanh nghiép giir vai trd trung gian quan trong gitra nhan thirc va
hanh vi tham gia. Do d6, chinh sach khéng nén chi dimg ¢ viéc nang cao nhan thirc ma can hudng téi tao
dong lyc tham gia thuc chat cho doanh nghiép. Cac co quan quan 1y cin ddy manh ddo tao, tap huén va hd
trg k§ thuat vé phat trién du lich sing tao, dic biét di véi doanh nghiép nho va vira. Bén canh do, can hoan
thién co ché phdi hop gitra Nha nudc, doanh nghiép, cong dong va cac chu thé vin hoa dja phuong; dong
thoi ting cuong hd tro xac tién, két ndi thi truong va diéu kién trién khai dé gitip doanh nghiép giam bdt rao
can khi chuyén tr ung ho sang hanh dong thyc té. V& dai han, viéc thic dﬁy su tham gia cua doanh nghiép
can dugc dit trong dinh hudng phat trién hé sinh thai du lich sang tao co6 ban sdc, tinh canh tranh va tinh
bén virng cao hon.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru van con mot s6 han ché. Tht nhét, di liéu duoc thu thap theo phuong phap tu bao cdo va tai
mot thoi diém, do d6 con han ché vé suy luan nhan qua theo thoi gian. Thir hai, mau khao sat 158 doanh
nghiép co thé chua phan anh day du sy da dang giita cic loai hinh, quy mé va khu vuc. Thir ba, thude do
hanh vi tham gia cht yéu dua trén cam nhan ctia nguoi tra 101, chwa két hop cac chi bao khach quan vé dau
tu, hop tac hay két qua hoat dong lién quan dén du lich sang tao. Tir d6, cic nghién ctru tiép theo c6 thé sir
dung dir liéu doc theo thoi gian, mé rong phan tich theo nhom doanh nghiép, bd sung cac bién bdi canh va
cac chi bao khach quan dé nang cao kha ning giai thich hanh vi tham gia ctia doanh nghiép trong phat trién
du lich sang tao.

Tai liéu tham khao
Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 2(50),
179-211.

Binkhorst, E. & Dekker, T.D. (2009). Agenda for co-creation tourism experience research. Journal of Hospitality
Marketing & Management, 2-3(18), 311-327.

Della Lucia, M. & Trunfio, M. (2018). The role of the private actor in cultural regeneration: Hybridizing cultural
heritage with creative tourism. Cities, 82, 35-44.

Duxbury, N. & Richards, G. (2019). 4 research agenda for creative tourism. Edward Elgar Publishing, Cheltenham.

Hair, J.F., Hult, G.T.M., Ringle, C.M. & Sarstedt, M. (2021). 4 primer on partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM), 3rd ed. SAGE, Thousand Oaks.

Lankford, S.V. & Howard, D.R. (1994). Developing a tourism impact attitude scale. Annals of Tourism Research,
21(1), 121-139.

Lin, Z., Chen, Y. & Filieri, R. (2017). Resident—tourist value co-creation: The role of residents’ perceived tourism
impacts and life satisfaction. Tourism Management, 61, 436-442.

OECD (2014). Tourism and the creative economy. OECD Tourism Papers (2014/02), OECD Publishing, Paris.

Ohridska-Olson, R. & Ivanov, S. (2010). Creative tourism business model and its application in Bulgaria. Tourism &
Hospitality Management, 1(16), 45-58.

Richards, G. & Marques, L. (2018). Creating synergies between cultural policy and tourism. OECD Publishing, Paris.

Richards, G. (2019). Creative tourism: Opportunities for smaller places?. Tourism & Management Studies, S1(15),
7-10.

Rogers, E.-M. (2003). Diffusion of innovations, 5th ed. Free Press, New York.

Zhang, X., Singh, S., Li, J. & Shao, X. (2023). Exploring the effects of value co-creation strategies in event services on
attendees’ citizenship behaviors: The roles of customer empowerment and psychological ownership. Journal of
Retailing and Consumer Services, 74, 103619.

*Tac gia lién hé: Bui Thi Hong Viét. Email: vietbh@neu.edu.vn

86 345(2) thang 3/2026 11 Kinh téPhit trién






