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Tém tit:

Nghién civu lam sang t6 co ché tam 1y chi phoi hanh vi lica chon nha & xanh bang cdch tich
hop 1y thuyét tin hiéu, 1y thuyét niém tin va 1y thuyét riii ro cam nhdn. Két qua nghién ciru
cho thafy muec do nhan dién chirng nhdn xanh la dong luc cot 16i kién tao niém tin, niém
tin déng vai tré chii dao lam vé hiéu héa tac dong truec tiép ciia riii ro cam nhdn dén quyét
dinh lya chon nha & xanh. Méi quan tam dén méi truong van hanh nhuw mot dong lyc noi
tai thiie ddy trye tiép ca niém tin va hanh vi lwa chon. Phat hién nay cung cap ham ¥ quan
trong trong viéc wu tién minh bach héa tin hiéu xanh thay vi chi tdp trung vio giam thiéu
riii ro ky¥ thudt thudn tiiy.

T khoéa: Nhan dién chiing nhan xanh, quyét dinh lya chon nha & xanh, moi quan tdm moi
truong, rui ro cdm nhén, niém tin.

Ma JEL: D12, D81, Q51.

From the awareness of green certification to the decision to choose green housing:
The power of trust in eliminating psychological barriers of clients

Abstract:

This research deciphers the psychological mechanisms governing green housing choices
by integrating Signaling, Trust, and Perceived risk theories. The results reveal that the
level of awareness of green certification is a core driver of trust, and trust plays a leading
role in neutralizing the direct impact of perceived risk on the decision to choose green
housing. Environmental concern acts as an intrinsic driver, directly influencing both trust
and green housing choice. This finding provides important implications for prioritizing
transparency in green signals rather than focusing solely on mitigating purely technical
risks.

Keywords: Certification visibility, choice, environmental concern, perceived risk, trust.
JEL Codes: D12, D81, Q51.
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1. Giéi thiéu

Nhirng nim gan day, thé giéi phai d6i mat voi bién doi khi hau toan cau va qua trinh d6 thi héa nhanh
chong, do d6 nha ¢ xanh dugc ky vong 1a try cot chién lugc trong phat trién do thi bén virng. Tai cac nén
kinh té méi ndi, nha & duge chimg nhan xanh déng gop dang ké vao viéc giam phat thai carbon, cai thién
chét luong séng va bao dam an ninh nang lugng (Ho & cong sy, 2024). Tuy nhién, thi trudng van d6i mat
v6i nghich 1y tiéu dung rang céng ching quan tim dén san pham bat dong san nay cao nhung ty 1é chuyén
d6i sang hanh vi mua thuc té con kha han ché cho du dd duoc cac chinh phu chu trong mé rong khung chinh
sach hd trg va vu dai (Wang & cong sy, 2024). Vi mot san phdm tin twdng, khoang cach cua sy ton tai cc
rao can hanh vi phirc tap va tinh trang bt can xtg thong tin cho téi nay van chua duoc giai thich mot cach
thoa dang.

Kha nhiéu nghién ciru gin day di tiép can van dé chap nhan nha ¢ xanh tir nhidu huéng, nhung van ton
tai ba khoang trong 1y thuyét c6t 16i cAn dugc 1ap dy. Thir nhét, thay vi xem chimg nhan xanh 14 mét thudc
tinh k¥ thuat tinh nhu nghién ctru cua Li & cong su (2024), cac tac gia van chwa 1am rd cach ngudi tiéu dung
nhan dién chimg nhan xanh nhu mét tin hiéu thj trudng déng dé d6i phé véi nguy co tiy xanh (Tetrevova &
cong sy, 2025). Thir hai, nghién ctru ciia Chauhan & Goyal (2024) va Zhao & Chen (2021) cho thiy niém
tin va rai ro cam nhan (PR) 1a cac co ché then chét, nhung su twong tac ddi trong giita chung van 13 mot van
dé kho 1y giai, dic biét 1 cau hoi lidu niém tin co thé dong vai tro nhu mét luc lwong héa giai dé vo hiéu
hoa hoan toan rao can rui ro hay khong (Riva & cong su, 2024). Thir ba, cac nghién ctru trudc cé xu hudng
b6 qua vai trd ciia cac yéu t tim 1y ndi tai nhu mdi quan tdm mai truong khi gia dinh tinh ddng nhét trong
qua trinh ra quyét dinh thay vi chi dong vai trd diéu chinh cudong do. Do d6, nghién ciru nay dat van dé vé
su tOn tai ctia mot co ché tac dong truc tiép kép tir mbi quan tam dén moi truong dén niém tin va hanh vi
thue té (Jager & Hine, 2025).

Nhim 14p diy nhiing khoang trong nay, nghién ctru tich hop 1y thuyét tin hiéu, Iy thuyét niém tin va ly
thuyét rii ro cam nhan dé 1am sang to co ché tdm Iy lira chon nha ¢ xanh. Nghién ctru dong gop vao 1y thuyét
hién hanh qua ba khia canh. Thu nhét, nghién ctru tai khai niém héa chirng nhan xanh thanh mot tin hiéu
nhan thirc. Thir hai, nghién ciru cung cap bang chiing vé sirc manh cia niém tin trong viéc vo hiéu hoa rii
ro cam nhan. Thi ba, nghién ctru kiém dinh vai trd ctia mdi quan tim dén moéi truong nhu mot dong luc gia
tri noi tai dé giai thich sy Iya chon nha & xanh cua khach hang.

2. Téng quan nghién ciru, khung Iy thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Téng quan nghién ciru

Phat trién nha & xanh hién 1a chién lugc diu tu trong tAm tai cac thi truong méi ndi (Wang & cong su,
2024). Du chinh phu nd luc thuc déy tiéu chudn séng xanh (Wei & cdng su, 2024), viéc phé bién loai hinh
nay van dbi mat véi rao can tir su bat dinh cua moi truong va sy hoai nghi v& tinh thuc chét cua du an (Duan
& cong su, 2024). Trong bdi canh bt can xtmg thong tin, 1y thuyét tin hiéu (Spence, 1973) xac lap vai trd
cua chirng nhan xanh nhu béng chung hitu hinh vé chit luong, tao ra “phﬁn bu xanh” va loi thé canh tranh
(Xiao & cong su, 2025). Tuy nhién, ngudi tiéu ding ngay cang khiat khe, c6 xu hudéng 1am sang t6 sau cac
tin hiéu nay dé nhan dién rui ro thay vi tin tudng tuyét ddi vao nhan dan (Tetrevova & cong su, 2025). Dua
trén 1y thuyét niém tin cia Morgan & Hunt (1994), niém tin xanh déng vai tro “bd dém” tam 1y quan trong
gitip hoa giai sy hoai nghi va hién tuong “tdy xanh” (Chauhan & Goyal, 2024). Theo 1y thuyét rui ro cam
nhan cta Bauer (1960), ngudi mua van lo ngai vé rii ro hiéu niang va chi phi van hanh. Pang chi y, mot
nghich ly ton tai 14 khi niém tin vao tiéu chuin xanh cang cao, khach hang thuong than trong hoa nhan thue,
soi xét rai ro ky thuét k¥ ludng hon do ky vong gia ting (Zhao & cong su, 2025). Cudi cing, mbi quan tim
moi truong 1 dong luc tim 1y c¢dt 18i, chuyén hoa thanh nghia vu dao dtrc va trach nhiém ca nhan (Kumar,
2024). Nhitng c4 nhan c6 cam xuc sinh thai manh mé& thuong san sang hy sinh loi ich tai chinh dé wu tién tai
san bén vimg (Jager & Hine, 2025). Sy thau hiéu gia tri xanh nay quyét dinh tryc tiép mirc d6 sin long chi
tra cua khach hang (Cui & cong su, 2024)
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2.2. Khung Iy thuyét tich hop

Nghién ctru xay dung khung 1y thuyét tich hop cua ba nén tang ct 16i: Ly thuyét tin hidu ctia Spence
(1973), Iy thuyét niém tin ciia Morgan & Hunt (1994) va 1y thuyét rai ro cam nhén cua Bauer (1960). Ly
thuyét tin hiéu 1y giai chimg nhan xanh déng vai trd 1a bao ching hiru hinh vé chat luong trong didu kién
nguoi mua khong thé kiém ching tryc tiép cac thudc tinh bén virng ctia nha ¢ (Li & cdng su, 2024). Viéc
nhan dién ching nhén tré thanh diém khoi dau thiét yéu dé 1am sang to gia tri va dbi pho véi nguy co “tay
xanh” trén thi truong (Tetrevova & cong s, 2025). Ly thuyét niém tin giai thich cach cac tin hiéu nay dugc
chuyén hoa thanh su an tdm tam 1y. V&i san pham c6 gia tri 16n va d6 phirc tap cao nhu nha &, niém tin 1a
dong luc trung tim dé giam bot sy hoai nghi va gia ting su san long chi tra (Chauhan & Goyal, 2024). Ly
thuyét rii ro cam nhan cung cip goc nhin vé cac luc can hanh vi. Nha ¢ xanh thudong d6i mat voi nghich 1y
d6i méi, noi tinh méi la ciia cong nghé bén vimng co6 thé di kém voi lo ngai vé rui ro hiéu sudt va chi phi bao
tri (Zhao & cong sur, 2025). Diém mdi cua khung 1y thuyét nay 1a dé xuat mot co ché tuong tac dong: chimg
nhan xanh kién tao niém tin, va khi niém tin da manh, n6 dong vai tro nhu mot bo loc lam giam thiéu tac
ddng ti€u cuc cua rai ro cam nhan (Tetrevova & cdng su, 2025). Déng thoi, mdi quan tdm moi truong dugc
tich hgp nhu mét dong luc ndi tai then chot, phan anh nghia vu dao duc va cdm xtc ca nhan, van hanh nhu
mdt tién td doc 1ap thtc déy truc tiép ¢4 niém tin va quyét dinh lya chon (Jager & Hine, 2025).

2.3. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Nhan dién chung nhdn xanh va niém tin

Nhan dién chirng nhén xanh (CV) duoc dinh nghia 1a mirc 36 ma cac tin hi¢u vé tinh bén virng dugc nguoi
tiéu dung quan sat, ghi nhan va 1am sang to mot cach rd rang trong qua trinh tiép can thong tin dw an (Li &
cong su, 2024). Khai niém nay nhin manh réng gia tri cua mot chirng nhan khong chi nam & tinh ky thuat
ma con phu thude vao kha ning truyén tai thong tin hiéu qua dén khach hang. Niém tin (TR) duogc hiéu 1a
trang thai tam 1y sin sang chdp nhén rdi ro dua trén nhimg ky vong tich cuc vé y dinh cua d6i tac (Rousseau
& cong su, 1998), cu thé 1a su tin tudng vao do tin cdy va viéc thuc hién cam két moi truong cua nha cung
cap (Chauhan & Goyal, 2024). Méi quan hé nay duoc bién luan dua trén 1y thuyét tin hiéu. Véi san phdm
bt dong san xanh, ngudi mua thuong khong c6 di chuyén mon dé kiém ching cac thudc tinh bén viing khod
quan sat, dan dén ching nhén xanh dong vai tro 1a “tin hiéu chét luong” dang tin cdy. Co ché tac dong van
hanh khi chirng nhan xanh cao lam giam sy hoai nghi ctia ngudi mua. Viéc hién thi rd rang cic bao ching
tir bén thir ba giup chuyén hoa cac cam két triru tugng thanh mét tin hiéu rd rang, tir d6 hinh thanh niém tin
vao nang luc va dao duc cua chu dau tu. B?mg chung thuc nghiém cia Tetrevova & cong su (2025) va Li &
cong su (2024) khéng dinh muc d6 hién thi cta tin hiéu xanh 13 tién td quan trong nhét thic déy niém tin tai
céc thi trudng dang phat trién. Khi tin hidu nay rd rang, nd dong vai trd quan trong trong viée cung c¢d su tin
tuong clia khach hang vao gia tri thuc ciia dy an. Do d6, chiing t6i dé xuét gia thuyét sau:

H1: Nhan dién chitng nhdn xanh tac dong tich cuc dén niém tin.

2.3.2. Niém tin va riii ro cam nhdn

Rui ro cam nhan duoc dinh nghia 1a nhiing lo ngai ciia ngudi tiéu dung vé hau qua tiéu cuc tiém an, bao
gdm 1 ro tai chinh, rui ro hiéu nang va ndi lo vé hién twong “tdy xanh” (Zhao & Chen, 2021). Nghién ctru
str dung 1y thuyét niém tin d& xuit co ché than trong héa nhan thirc dé giai thich tac dong thuan chiéu giita
TR va PR. Thay vi giam thiéu rii ro tuyén tinh, niém tin vao céc tiéu chuan chimg nhan khét khe khién nguoi
tiéu dung nang cao ky vong va trd nén canh giac hon véi cac sai sot ky thuat tiém an. Su tin tuong vao tinh
tan tién ciia san pham xanh thuc day khach hang phan tich sau hon cac thudc tinh cong nghé, dan dén viéc
nhan dién rd rét cac rui ro van hanh dic thi nhu sy 181 thdi cta thiét bi tiét kiém nang lugng hodc chi phi bao
tri hé thong phtec tap. Phat hién nay phu hop v6i nghich Iy d6i méi ctia Zhao & cong su (2025) va quan diém
ctia Chernev & cong su (2024), khing dinh niém tin khong chi hoa giai ma con thiic day nhén thirc rai ro co
tinh toan trong phan khiic san pham bén vimg. Tl nhiitng lap luan trén, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

H?2: Niém tin tdac dong tich cuc dén rui ro cam nhan.
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2.3.3. Rui ro cam nhdn va quyét dinh lya chon nha ¢ xanh

Quyét dinh Iya chon nha & xanh (Choice) phan 4nh xu hudng hanh vi cta ngudi tidu dung, duoc thé hién
qua ¥ dinh lya chon va muc do sin long chi tra cho cac du 4n bén viing (Ho & cong su, 2024). Gia thuyét
nay dua trén nén tang 1y thuyét rili ro cam nhan, cho rang hanh vi tiéu ding 1a mot qua trinh giam thiéu t6n
that tiém 4n cht khong don thuan chi 1a mong muén t6i da hoa loi ich. Khi ngudi tiéu dung nhan thay rai ro
cam nhan vuot qua mirc chép nhén, ho s& kich hoat co ché phong vé hanh vi, dan dén su do du, tri hodn hodc
ttr chdi thuc hién giao dich, ngay ca khi ho ¢6 thai d6 tich cuc vdi moi truong. Rui ro vé rdo can tai chinh
va rui ro chirc nang nhu hiéu qua tiét kiém dién, nuéc khong nhu quang cao dong vai tro 1a luc can truc tiép
ngan chin viéc chuyén héa y dinh thanh hanh dong mua thuc té. Nghién ctru ciia Kumar (2024) va Ho &
cong su (2024) kh?mg dinh rti ro cam nhan Ia rao can tiéu cuc truc tiép, lam suy giam dang ké y dinh thuc
hién hanh vi tiéu ding xanh. Dya vao cac 1ap ludn trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H3: Rui ro cam nhdn tac dong tiéu cuc dén Choice

2.3.4. Niém tin va quyét dinh lya chon nha ¢ xanh

Theo 1y thuyét tin hiéu, voi dic thu thong tin bit d6i ximg cta thi trudng bt dong san, cac tin hidu xanh
(nhu LEED, EDGE) d6ng vai tro 1a céc chi sd uy tin giam thiéu sy khong chac chin cho ngudi mua (Xiao
& cong su, 2025). Khi céc tin hi€u nay dugc nguoi ti€u dung lam sang té thanh niém tin, chung tao ra mot
cam két tam 1y manh mé&. Ly thuyét niém tin khang dinh niém tin khong chi 1a sy tin tuéng véo 10i hira ciia
ngudi ban, ma con 14 sy ph hop gitra gia tri ca nhan va thudc tinh san pham. Co ché tic dong & day 1a su
cong huong gia tri: khi ngudi tiéu dung c6 niém tin vimg chic vao loi ich méi trudng va kinh t& dai han cua
nha & xanh, ho s€ kich hoat cac yéu td cam xtc nhu y thitc trach nhiém va sy an tam trudc cac de doa bién
d6i khi hau (Duan & cong su, 2024). Niém tin dong vai tro 1a bo loc giup ngudi tiéu ding chap nhan rui ro
dau tu dé doi léy gia tri bén viing, tur do thuc déy hanh vi lya chon thuc té. Tetrevova & cong su (2025) xac
nhan ring niém tin 1 yéu t6 dy bao manh nhét cho viéc 4p dung tai san xanh. Chen & cong su (2024) cho
thdy sy minh bach ESG giup nang cao nhan thirc vé trach nhiém ciia doanh nghiép, tir d6 ciing ¢ quyét dinh
cua khach hang. Bac biét, trong moi truong nhiéu bién dong, gié tri nhan thac tu niém tin vao cac giai phap
song bén viing cang thiic day lya chon nha ¢ xanh (Duan & cong sy, 2024). T nhing 1ap luan trén, nghién
ctru dé xuat gia thuyét sau:

H4: Niém tin tac dong tich cuc dén Choice.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Mbi quan tim
moi truong - EC

/
H5a(+) HSb(+) \

Quyét dinh lya
chon nha & xanh
-Choice

Nhan dién
chiing nhan
xanh - CV

Niém tin- TR

) 4

H4(+)

H2(+) H3(-)

Rui ro cam
nhan-PR

Nguon: Nhém tac gia dé xudt.
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Bang 1. Thong tin nhan khéu hoc

Pic diém S6 lwgng Ty 1€ %
Gidi tinh
Nam 984 55,53%
Nir 788 44,47%
Tuoi
<25 412 23,25%
25-34 731 41,25%
35-44 457 25,79%
45-54 140 7,90%
>54 32 1,81%
Thu nhap
<20 triéu VND 745 42,04%
20-40 triéu VND 614 34,65%
40-60 triéu VND 287 16,20%
60-80 triéu VND 66 3,72%
> 80 triéu VND 60 3,39%
Gido duc
< Pai hoc 235 15,18%
Pai hoc 960 62,81%
>Pai hoc 405 22,01%
Viing mién
Mién Nam 930 52,48%
Mién bac 842 47,52%

Nguon: Két qua khao sdt.

2.3.5. Vai tro tac dong kép ciia Moi quan tam dén méi trieong (EC)

Ly thuyét niém tin cho thay niém tin dugc xdy dung tir sy tin cdy va tinh chinh tryc ctia d6i tac trong cac
mbi quan h¢ ¢6 tinh cam két cao. EC doéng vai tro 1a bo loc dinh hudng su tin cay nay. Khi ca nhan c6 muc
dd quan tam cao dén moi truong, ho ¢6 xu hudng tim kiém su déng diéu vé dao dtrc va trach nhiém tir nha
phat trién dy an. Nhitng lo ngai vé khi hau thiic ¢y nhu ciu wu tién cac giai phap bén vitng nham thyc hién
nghia vu dao dirc ca nhan (Kumar, 2024). Trong bdi canh nay, EC gitup khach hang sin 1ong dat niém tin vao
cac cam két xanh nhu mot co ché dé giai toa su bat dinh vé méi truong (Tetrevova & cong su, 2025). Nghién
clru ciia Wei & cong su (2024) ciing khiang dinh niém tin vao cac tiéu chuin sdng xanh ting 1én dang ké khi
ca nhan s¢ hiru cac gia tri sinh thai manh mé.

Két hop 1y thuyét tin hidu v6i 1y thuyét rai ro cam nhan, EC anh hudng tryc tiép dén cach ngudi dung
lam sang t6 cac tin hiéu xanh va danh gia hé qua ctia hanh vi mua. D4i véi nhitg ngudi co EC cao, cac dic
diém cta nha ¢ xanh dugc coi 1a nhitng tin hi€u gia tri hon 1a nhiing thudc tinh vét ly thuan tay, khién ho
nhay cam hon véi cac chirng nhén va coi do la béng chung xac thuc cho chét lugng (Tetrevova & cong su,
2025). Mic di viéc mua nha xanh tiém an rui ro vé chi phi va cong ning (Zhao & Chen, 2021), nhung EC
tao ra mot ho so cam xuc sinh thai manh mé, thiic day ca nhan sin sang hy sinh loi ich tai chinh ngén han vi
moi trudng (Jager & Hine, 2025). Su két hop giira ¥ thirc trich nhiém va hanh vi tim kiém sy d6i méi gitp
ho vuot qua rdo can rui ro dé di dén quyét dinh cudi cing (Zhao & cong su, 2025). Cac bang ching thuc
nghiém cho thiy EC 1a nhan t§ du bao truc tiép cho ¥ dinh va hanh vi lwa chon nha & xanh cua cu dan (Cui
& cong su, 2024; Wei & cong su, 2024). Do d6, nghién ctru dé xuit:

H5a: Méi quan tam dén méi truong cé tac dong tich cwec dén niém tin.

H5b: Moi quan tam dén méi truong cé tac déng tich cuc dén Choice.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh khdi niém

Nghién ciru thiét 1ap mo hinh cau tric tuyén tinh nhdm giai thich tién trinh tam 1y tir tiép nhan tin hiéu
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dén thyc thi hanh vi Iyra chon san pham bén viing. M6 hinh tich hop bon thanh phéan cbt 16i: CV va EC dong
vai tro 1a cac bién tién té doc 1ap; TR va PR la cac bién trung gian; Choice la bién nodi sinh muc tiéu. Piém
nhén ctia md hinh 14 ciu tric chudi trung gian, gia dinh rang tin hiéu chimg nhan tac dong truc tiép va van
hanh qua mot phéu loc tim 1y; su 13 rang cta tin hiéu cing ¢b niém tin, tir d6 giam thiéu rao can cam nhén
rtii ro dé thic day hanh vi. M6 hinh dam béo tinh vitng chic qua kiém soat tinh noi sinh bang phuong phap
Gaussian Copula.

3.2. Thang do va cong cu do lwong

Céc bién quan sat dugc ké thira va hiu chinh tir cac nghién ctru thuc nghiém uy tin, str dung thang do
Likert 7 diém (tr 1: R4t khong dong y dén 7: R4t dong ¥) dé ti wu hoa do nhay cua dit liéu. Thang do CV
liy tir Tetrevova & cong su (2025), tip trung vao tinh d& quan sat, sy rd rang va kha ning xac thuc cua tin
hi€u. Thang do TR léy tr Riva & cong su (2024), danh gia sy tin tuong vao tinh chinh tryc va cam két moi
truong cia dy an. Thang do PR 14y tir Riva & cong su (2024), Tetrevova & cong su (2025), bao ham rui ro
tai chinh, rai ro hiéu nang va lo ngai tiy xanh. Thang do EC duoc do ludng qua cic muc hoi diu chinh tham
khao tir Riva & cong su (2024). Thang do Choice phan anh y dinh lya chon, tham khao tir Zhao & Chen
(2021) va Ho & cdng su (2024).

3.3. Thu thap dir liéu

Dé thu thap dit liéu dam bao tinh dai dién ctia mau, chiing t6i phan ting theo giGi tinh va ving mién. Dbi
twong khao sat 1a nhitng c4 nhan dang tim hiéu hodc ¢6 nhu cau sé hitu nha ¢ xanh. Thuc hién tham vén 5
chuyén gia va khao sat thir 50 d6i tugng trude khi khao sat chinh thirc. Sau khi nhan dugc phan hoi tir ho,
chung t6i diéu chinh thang do va tién hanh khao sat chinh thirc. Sir dung Google Forms va gip mit tryuc tiép
dé thuc hién khao sat tir thang 3/2025 dén thang 12/2025. Vi 1.850 phiéu phat ra, thu vé 1.781. Sau khi loai
b6 cac quan sat khong hop 18, bo dit liéu cudi cung dat 1.772. C& mau nay cho phép kiém dinh cac hiéu ing
trung gian va diéu tiét phirc tap voi sai s6 bién thip (Hair & cong su, 2021).

Bang 1 cho thiy miu dat tinh dai dién cho dan sé nghién ciru vi ty 18 nam (55,53%) va nit (44,47%), mién
Nam (52,48%) va mién Bic (47,52%) gan tuong dong.

3.4. Quy trinh phdn tich

Nghién ctru 4p dung phuong phap PLS-SEM thong qua SmartPLS 4.1.1.2. Gom cic giai doan: Kiém dinh
d6 tin cay nhat quan (Cronbach’s Alpha, CR > 0,7), gié tri hoi tu (Outer Loadings > 0,7, AVE > 0,5) va gia
tri phan biét thong qua tiéu chi Fornell-Larcker ciing chi s HTMT (< 0,9). Kiém dinh céc gia thuyét qua hé
s6 duong dan (B), gia tri R% f2 va ning luc du bio Q. Kiém dinh trung gian sir dung Bootstrapping (5.000
1an lip) va kiém soat ndi sinh bang phuong phap Gaussian Copula, dam béo tinh chinh x4c cho cac két luan
nhan quéa (Hair & cong su, 2021).

4. Két qua thwc nghiém

4.1. Mo hinh do luwong

Két qua nghién ctru & Bang 2, 3 va 4 cho thay rang cac chi sé CA va CR 16n hon 0,7 va AVE 16n hon 0,5.
Gi4 tri nho nhét ciia CA va CR 13 0,792 va 0,878. Gié tri nho nhét ciia AVE 1a 0,706 (Bang 2). Gia tri 16n
nhit cia HTMT 1a 0,848 (Bang 4). Vi vay, két qua nghién ctru dap tmg yéu cau.

4.2. M6 hinh céu tric

Két qua nghién ciru & Bang 5 xac nhan 10 trinh tdm 1y Iya chon nha ¢ xanh van hanh théng qua co ché
niém tin ¢t 16i. CV déng vai tro tién t6 quan trong nhét trong viéc kién tao nén TR (B = 0,441; p < 0,001),
qua d6 tung ho H1. Pdng thoi, EC ciing tac dong tich cuc dén TR (B = 0,334; p < 0,001), ing ho H5a. TR
khong chi dan dét tryc tiép Choice (B = 0,444; p < 0,001, ing ho H4) ma con kich hoat sy than trong trong
nhén thuc thong qua PR (B =0,115; p <0,001), ting ho H2. Ngoai ra, EC dong vai tro 1a dong luc truc tiép
thiic day Choice (B = 0,399; p <0,001), ung ho H5b. Tac dong truc tiép tir PR dén Choice khong dat ¥ nghia
thong ké (p = 0,227), dan dén viéc khong ung ho H3.

Ap dung phuong phap Gaussian Copula dé kiém soat cac bién an khong quan sat duoc. Két qua tai Bang
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Béang 2. Thugc tinh do lwong

No Bién s6 Hés6 CR AVE CA VIF Nguon
tai
1 CV- Nhan dién chitng nhdn xanh 0,909 0,770 0,851 Tetrevova & cdng su
T6i nhan biet duge cac chung 0,877 2,086 (2025)

nhan nha ¢ xanh (nhu LEED,

LOTUS, EDGE).

T6i c6 thé d& dang nhan dién du 0,872 2,017
an c6 chitng nhan xanh.

To6i quen thudc véi y nghia cua 0,883 2,137
cac chirng nhan nha & xanh.

2 TR- Niém tin 0,906 0,763 0,845 Riva & cong su (2024)
T6i tin tudng vao chat lugng cia 0,869 1,966
nha ¢ xanh do doanh nghiép
cung cap.

Toi cam thiy yén tam khi mua 0,874 2,031
nha ¢ xanh tr doanh nghiép co

uy tin.

Doanh nghiép nha & xanh c6 0,877 2,069
trdch nhiém xa hoi tot.

3 PR- Nhan thirc rii ro 0,933 0,824 0,898 Riva & cOng su (2024),
Téi lo ngai vé chat luong khéng 0,923 2,655  Tetrevova & cdng su
dam bdo ctia nha ¢ xanh. (2025)

T6i s¢ rang nha & xanh c6 thé 0,933 2,940
khong bén viing vé lau dai.

T6i cam thay rui ro khi dau tu 0,865 2,727
vao nha ¢ xanh do chi phi bao tri

cao.

4 EC - Moi quan tém moi truong 0,878 0,707 0,792 Riva & cong su (2024)
T6i nhan thay nha ¢ xanh gitp 0,865 1,922
giam 6 nhiém méi truong.

Nha & xanh gop phan tiét kiém 0,845 1,885
tai nguyén thién nhién.

T6i thich séng theo phong cach 0,811 1,459
than thién vdi mai trudong.

5  Choice - Quyét dinh lua chon 0,899 0,747 0,831 Zhao & Chen (2021),
nha ¢ Xanh Ho & cong su (2024)
T6i sdn long chi tra thém démua 0,864 1,949
nha ¢ xanh.

Toi s€ tra gia cao hon néunha s 0,857 1,858
xanh mang lai 1¢i ich rd rang.

T6i san long dau tu vao nha & 0,873 1,925
xanh vi loi ich 1au dai.

Bang 3. Tiéu chi Fornell and Lacker

Choice CV EC PR TR
Choice 0,864
cv 0,644 0,877
EC 0,622 0,669 0,841
PR 0,05 0,09 0,105 0,908
TR 0,638 0,719 0,659 0,06 0,873

Nguon: Tdc gid tinh todn.
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Bang 4. HTMT

Choice CvV EC PR TR
Choice
Ccv 0,765
EC 0,761 0,813
PR 0,057 0,095 0,124
TR 0,761 0,848 0,804 0,064

Nguon: Téc gia tinh todn.

Bang 5. Uérc tinh h¢ sé dwong din

Moi quan hé Gia thuyét H¢ s6 dwongdin  Giatri P Quyét dinh
CV ->TR HI 0,441 0,000 Ung hd
TR -> PR H2 0,115 0,000 Ung ho

PR -> Choice H3 -0,079 0,227 Khoéng ung ho

TR -> Choice H4 0,444 0,000 Ung ho
EC -> TR H5a 0,334 0,000 Ung ho

EC -> Choice H5b 0,399 0,000 Ung hd

Nguon: Két qua hoi quy.
6 xac nhan cac mbi quan hé PR -> Choice (p = 0,335) va EC-> TR (p = 0,627) hoan toan ngoai sinh. D6i
v6i cac nhanh xut hién hién tugng ndi sinh (p < 0,05), cac hé sé dudng din gdc van duy tri chiéu hudng tac
dong va ¥ nghia thong k& manh (T > 2,1). Su 6n dinh cua cac tham s nay minh chtng ring ndi sinh khéng
lam sai 1&ch ban chit cia mé hinh.

Bang 6. Két qua kiém dinh ndi sinh bing Gaussian Copula

Moi quan hé Original Sample Standard T statistics P-

sample (O) mean (M) deviation (|(O/STDEYV|) values
(STDEV)

GC (CV ->TR) ->TR 0,045 0,044 0,021 2,135 0,033
GC (EC -> Choice) -> Choice -0,146 -0,146 0,035 4,219 0,000
GC (EC -> TR) -> TR -0,009 -0,009 0,018 0,487 0,627
GC (PR -> Choice) -> Choice 0,071 0,079 0,074 0,965 0,335
GC (TR -> Choice) -> Choice -0,134 -0,133 0,031 4,319 0,000

GC (TR > PR) -> PR -0,111 -0,11 0,032 3,508 0

Biang 7. Két qua danh gia R?, Q? va 2

Bién s6/Mi quan h¢ R’ Q? f> Dénh gia
TR 0,576 0,572 - Giai thich t6t
PR 0,011 0,007 - Giai thich thap
Choice 0,493 0,455 - Trung binh
CV ->TR 0,091 Nho
TR -> PR 0,01 Rét nho
TR -> Choice 0,105 Trung binh
PR -> Choice 0,003 Rét nho
EC -> TR 0,067 Nho
EC -> Choice 0,083 Nho

Nguon: Két qua kiém dinh Gaussian Copula.
Két qua & Bang 7 cho thdy kha ning giai thich va dy bao thuc nghiém manh. Vi hé s6 R? . =0,576 va
R?, . =0,493, mo hinh dat mirc do giai thich tir trung binh dén manh theo tiéu chuan cta Hair & cong su

(2021). Dac biét, cac gid tri Q* , =0,572 va Q*, . =0,455 déu 16n hon 0, khing dinh nang luc du bao vuot
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tri cta khung 1y thuyét dbi véi cac dit lidu méi. V& quy mé tic dong, du hé s6 £, rét thap (0,01 va 0,003),
két qua nay mang lai phat hién Iy thuyét quan trong, PR khong phai 13 rao can quyét dinh mot khi niém tin
da duoc thiét 1ap. Nguoc lai, tic dong ciia TR ->Choice (£ = 0,105) va CV -> TR (2 = 0,091) khing dinh
vai trd trung tim diéu phdi ctia niém tin trong viéc chuyén hoa céc tin higu thi truong thanh hanh vi thyuc
té. Su hoi tu cta cac chi s R? va Q? cung cip bang chimg thuc nghiém viing chic cho khung 1y thuyét tich
hop va gia tri dy béo t6t.

Hinh 2. Mé hinh dwoc kiém chirng

Mbi quan tam
mdi truong - EC

H5a(0,334™ H5b(0,399")

4

Niém tin - TR
R*=0,576

Nhan dién
ching nhan
xanh - CV

Quyét dinh lya chon
nha ¢ xanh -Choice

v

H1(0,441") H4(0,444™")

R*=0,493

H2(0,115™)
H3(-0,079)

Perceived Risk-

5. Thao luan két qua nghién ctru

Muc tiéu trong tim ctia nghién ctru ndy 14 1am 16 cach thirc cac tin higu thé ché dugc chuyén héa thanh
hanh vi lya chon nha & xanh trong bdi canh thi truong méi ndi, noi bat can xing thong tin va su hoai nghi
dbi v6i cac quang ba xanh van con phd bién. Két qua thuc nghiém phac hoa mot mé hinh tam 1y dic thu,
niém tin giit vai trd trung tdm chi phéi, dinh hudng lai quy dao tac dong cua ri ro cam nhdn va mdi quan
tdm moi truong.

Tht nhit, nghién ctru cho théy mot su chuyén dich tir sy ton tai k¥ thuat sang kha nang nhén dién tin hi¢u
trong viéc hinh thanh niém tin. Két qua thuc nghiém cho thiy, nhan dién ching nhén xanh 1a tién dé cot
15i kién tao niém tin. Phat hién nay cung cb vai trd bao ching ctia bén thir ba (Tetrevova & cong su, 2025).
Nghién ciru niy mé rong 1y thuyét theo hudng gia tri ctia chig nhan khéng nam & dic tinh ky thuat ty than,
ma & mirc d6 tin hiéu duoc 1am sang t6 trong nhéan thic cta khach hang. Piéu nay dich chuyén truc phan
tich tir phia cung (chuan héa chimg chi) sang phia cau (xt Iy nhan thirc), khang dinh rang tin hiéu chi phat
huy hiéu qua khi dugc ngudi tiu dung giai ma thanh cong.

Thir hai, trai v&i cac nghién ctru truyén thong thuong xem mdi quan tim moi trudng 1a mot bién didu kién
bién, két qué xac nhan mbi quan tam moi truong van hanh nhu mét dong luc ndi tai truc tiép thuc d:fly ca
niém tin va quyét dinh lya chon v6i ¥ nghia théng ké cao. Phu hop v6i quan diém cua Lorteau & cong su
(2024) va Kumar (2024), mdi quan tim méi trudng dong vai trd nhu mét bo loc dao die, nhimng ca nhan s¢
hiru gia trj sinh thai manh mé& s& chu dong thiét 14p niém tin vao cac cam két xanh dé hoa giai su bat dinh vé
moi truong (Wei & cong su, 2024).

Thir ba, riii ro cam nhan khong cho thay tac dong truc tiép c6 y nghia théng ké dén quyét dinh lua chon
nha & xanh. Viéc kiém dinh Gaussian Copula xac nhan mbi quan hé rdi ro cam nhén va lya chon nha ¢ xanh
1a ngoai sinh 1y tudng, cang cing cd tinh khach quan ctia két qua nay. Dic biét, niém tin tic dong tich cuc
dén rui ro cam nhan, xéac nhan mot nghich ly, khi muc d6 tin tudng va quan tdm dén moi truong cang cao,
khach hang cang tré nén khét khe va nhan dién 16 rét hon céac rai ro van hanh ky thuat (Zhao & cong su,
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2025). Tuy nhién, chinh niém tin vao gia tri dai han da vo hiéu hoa cac lo ngai nay, bién rui ro tir mot luc
can thanh mot yéu t6 thtr yéu trong tién trinh ra quyét dinh.

6. Két luan va kién nghi

Bai viét nay nghién ciru vai tro cuia nhan dién ching nhén xanh ddi véi quyét dinh lya chon nha & xanh
bang céch str dung md hinh PLS-SEM. Két qua nghién ctru cho thiy nhan dién chimg nhan xanh déng vai
trd nhu mot tin hiéu thi trudng hiéu qua, thay vi chi don thuan 13 nhan k¥ thuat, thong qua d6 xay dung niém
tin va thiic day quyét dinh lya chon nha & xanh.

V& mit 1y thuyét, nghién ctru dong gop bang cach tai dinh vi ching nhan xanh tir cong cu chuan hoa sang
tin hi€u nhén thic hanh vi. Khac véi cac nghién ctu trude nhan manh rao can rui ro, nghién ctru nay cho
thdy niém tin va mdi quan tdm mdi trudng 1a dong luc trung tm chi phdi quyét dinh dau tu dai han, trong
khi cam nhén rai ro bi giam thiéu boi stirc manh ciia niém tin. Vé mit thyc tién, két qua nghién ciru goi y rang
céc chit dau tu va nha phat trién bat dong san cin wu tién chién luge minh bach hoa tin hiéu xanh dé cing ¢
niém tin, thay vi chi tap trung giam thiéu rui ro k¥ thuat. Cac chién dich marketing nén phan khiic d6i twong
dua trén ho so tdm ly moi truong. Viée khoi ddy trach nhiém sinh thai khong chi gitip cing ¢ niém tin ma
con 1a dong luc truc tiép dan dit hanh vi mua. D6i voi cac nha hoach dinh chinh sach, nghién ctru cho thay
hiéu qua cia cac chuong trinh chiing nhan phu thugc khong chi vao tiéu chudn k¥ thuat ma con vao kha ning
gitp ngudi tidu dung nhan dién va tin tudng céc tin hiéu do trong thyc tién thi truong.

Mic di mang lai nhitng dong gop dang ké, nghién ciru van ton tai mot s6 han ché. Thir nhat, thiét ké dir
lidu cit ngang chura cho phép phan tich sy thay d6i dong ctia niém tin va hanh vi theo thoi gian. Thir hai, du
da kiém soat vin dé noi sinh bang phuong phap Gaussian Copula, cc nghién ctru twong lai ¢ thé sir dung
dir liéu bang hoic thiét ké thuc nghiém dé cing ¢b hon nita suy luan nhin qua. Cac huéng nghién ctru tiép
theo ¢6 thé xem xét vai tro ctia sy hoai nghi, mirc do hiéu biét vé chirng nhén hoac cac yéu tb thé ché nhu
chinh sach hd tro va uy tin ctia chii ddu tu nhu nhimng diéu kién bién, nham tiép tuc lam sau sac hiéu biét vé

cach thire thic day thi truong nha & xanh phat trién mot cach thuc chét va bén vimg.

Loi thira nhin/ cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia
(NAFOSTED) trong d tai mi sb: NCUD.09-2025.06.
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